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INTRODUCCION

En el aflo académico 2000-2001 la Universidad de Puerto Rico en Ponce (UPR-Ponce)
comenzd a involucrarse en el proceso de avalto institucional. Este proceso ha continuado
hasta el presente, enfocado en continuar presentando evidencia de la efectividad de la
institucién en la educacion como en general. El avalto se ha llevado a cabo desde el
comienzo a través de los programas académicos y de los servicios de apoyo estudiantil.
Todos los afios, los diferentes departamentos y oficinas coordinan y elaboran sus planes

de avalto tomando como base los siguientes documentos:

= Plan Estratégico de la UPR-Ponce 2006-2016 - Meta 4
v Desarrollar una Cultura de Planificacién y Avaluo Institucional

o Desarrollar una cultura en la que la planificacion académica-
administrativa, sea esencial para la toma de decisiones de la
Institucion.

» Diez para la Década 2006-2016: Una Agenda para la Planificacion- Metas
Iy v

v" Meta |I- Culturas Académicas de Actualizacion, Experimentacion y
Renovacion

o La Universidad de Puerto Rico fomenta culturas académicas
que atemperan sus ofertas curriculares, modalidades de
ensefianza-aprendizaje e investigacion, a los mejores
desarrollos en los diferentes campos del conocimiento y provee
protocolos agiles y flexibles para la avaluacion, renovacion y
avaluo acadéemico.

v' Meta IV- Cultura de Evaluacion y Avalto Institucional
o La Universidad de Puerto Rico promueve una cultura de

evaluacion y de avallo de su articulacion organizativa, de sus
operaciones Yy actividades académicas, administrativas y



gerenciales. Esta cultura potencia los mejores desempefios
institucionales; dindmicos informados y deliberados de
renovacion y practicas de auditabilidad, con respecto a la
comunidad interna y externa. A su vez permite calibrar el
cumplimiento de los propositos de la Institucion, tal y como lo
consignan los rectores en sus documentos y la Agenda para la
Planificacion.

El proceso de avalto del aprendizaje estudiantil y el de las oficinas que brindan servicios
de apoyo, proveen resultados que se utilizan para comprobar la efectividad en el logro de
sus metas y objetivos. La mayor parte de los miembros de la comunidad universitaria se
han comprometido con la seriedad e importancia del proceso de avalto. Esto ha
permitido demostrar afo tras afio, tanto a las agencias acreditadoras como al sistema
educativo en su totalidad, de manera sostenida y sin lugar a dudas, la ejecucion de la
UPR-Ponce como institucién universitaria cuyo fin es el facilitar un aprendizaje efectivo
y significativo para los estudiantes. EI proceso de avalto también permite tener evidencia
del logro de la vision, mision y metas de la institucion, fundamentales para dar direccién
a los procesos de planificacion y de avaluo.

La facultad y el personal no docente participan activamente de los dialogos de avalto y
talleres relacionados al tema. Esto demuestra un alto nivel de compromiso con el avallo
institucional. A su vez, esa participacion activa y el compromiso de todos los empleados

de la UPR-Ponce, ayuda a que se cree y fortalezca la cultura de avalto en la institucion.



I. PRINCIPIOS Y PROPOSITOS DEL PROCESO DE AVALUO

Cada afio los departamentos académicos y las oficinas administrativas desarrollan y someten
al coordinador institucional de avallo sus planes de avalto. Los planes son creados siguiendo
las guias publicadas por la” Middle States Association on Higher Education” y el modelo de
avallo propuesto por el experto en el area de avalto, el Dr. James O. Nichols (Apéndice 1).
Tanto la facultad, administracion, estudiantado y personal en general, contribuyen en el
desarrollo e implementacion del plan de avalto institucional. La Oficina de Planificacion y
Estudios Institucionales (OPEI), provee apoyo para realizar encuestas, revisar cuestionarios y
suministrar datos estadisticos necesarios para que se puedan lograr los planes de avallo. Por
otro lado, el Comité Institucional de Avalto (CIA), tiene la responsabilidad de coordinar y
documentar todas las actividades de avaluo de la UPR-Ponce.

El desarrollo y la implementacién de los planes de avalto de la UPR-Ponce, descansan en los

siguientes fundamentos:

los planes de avalto deben estar alineados a la mision y a las metas institucionales,

los planes de avallo son cuidadosamente articulados con la participacion de la

facultad, del personal de oficina y de los estudiantes,

= Jos planes de los departamentos y programas académicos estan orientados hacia el
logro de objetivos educativos estudiantiles,

= Jos planes de las oficinas de servicio y de apoyo estan enfocados hacia el logro de sus
metas y objetivos,

= Jos resultados del avalio conducen finalmente al mejoramiento institucional de la
ensefianza y el aprendizaje, asi como de la efectividad de los servicios que se ofrecen,

= Jos medios e instrumentos para el avallo son cuidadosamente seleccionados,

desarrollados y validados,



= Jos indicadores de éxito se establecen de forma realista y deben ser medibles y
verificables,
= se cumple con las fechas limites establecidas anualmente por el Comité Institucional
de Avallto (CIA), para el desarrollo e implementacion de las diferentes fases de
avaluo,
= yel proceso de avallo es uno continuo y sistematico.
Cada afio los departamentos y oficinas seleccionan las metas y objetivos que incluiran en su plan
de avalto. También seleccionan los medios de avalto y los indicadores de éxito. Los resultados
del avalto institucional permiten reforzar y/o mejorar aspectos del programa, departamento o
servicio, de tal modo que se pueda seguir hacia adelante para continuar brindando servicios de
calidad y excelencia en la UPR-Ponce.
Los resultados que se obtienen del avalto del aprendizaje estudiantil y de las oficinas de servicio
se utilizan para lo siguiente:
= promover evidencia del aprendizaje de los estudiantes y de los servicios que se le
ofrecen a éstos, a entidades externas tales como la “Middle States Commission on
Higher Education”, el Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico y a otras
agencias acreditadoras
= mejorar los programas académicos
= perfeccionar los procesos de ensefianza y aprendizaje
= optimizar los servicios de apoyo estudiantil
= evidenciar el logro de la misién institucional asi como el logro de las metas
= promover el aprendizaje de los estudiantes
= probar con evidencia que los estudiantes tienen el conocimiento, las destrezas y las

competencias que se les requieren al terminar su programa de estudios



= evidenciar la contribucion institucional al bienestar futuro de nuestra comunidad, de
nuestro pais y del mundo
= afirmar que estamos cumpliendo con lo que establece el Perfil del Egresado de la

UPR-Ponce.

Il. MODELO DE AVALUO DE LA UPR-PONCE
Tal y como se menciond previamente, el modelo de avalto de la UPR-Ponce tiene como
base el modelo desarrollado por Dr. James O. Nichols, autoridad en el area de avaluo.
Cada afio, los departamentos académicos y las oficinas, tienen la responsabilidad de
preparar sus respectivos planes de avalGio. Estos avaluan el logro de sus metas y objetivos,
cumplimentando los formularios creados para esos fines (Apéndice 2). La siguiente
figura (Figural) muestra el proceso de avalo que se lleva a cabo en la UPR-Ponce. Este

proceso sirve como guia para elaborar los planes de avaldo.



Figura 1
Proceso de avaluo de la UPR-Ponce 2012-2013
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La Tabla 1 muestra las fases del proceso de avaluo, las actividades que se deben llevar a cabo y

las fechas limites establecidas para su implementacion y cumplimiento.



Tabla 1
Fases, actividades y fechas limites del proceso de avalio

Fase Actividad Fecha limite

1 Identificar las metas y objetivos a avaluarse octubre
para cada programa u oficina.

Seleccionar los medios de avaluo y los
indicadores de éxito para cada meta u
objetivo.

2 Llevar a cabo las actividades de avallo: octubre/mayo

- recopilar, llevar a cabo encuestas, analizar
los datos, etc.

Comunicar los hallazgos y el uso propuesto junio
de los resultados, para mejorar la
efectividad de los programas y de los
Servicios.

Implantar los cambios para mejorar la agosto y enero
efectividad de acuerdo con los resultados de
las actividades de avaluo.

Plan de Avaltio | Planificacion del proceso de avaluo a tres junio
a tres afios anos.
Cierre del Ciclo | Sefialar cuales fueron las recomendaciones junio

de Avallio del | acatadas de las realizadas al proceso de
Afio Académico | avallo del afio académico anterior.
Anterior

Para garantizar que el proceso de avallo sea uno continuo, planificado y bien articulado, se
implementd para el afio acadéemico 2012-2013, un plan de avalio a tres afios. Este fue
disefiado tomando en consideracion las recomendaciones de la experta en avalto, Linda
Suskie, durante su visita a la Universidad en septiembre de 2012. El mismo pretende recoger
la fase 1 de los proximos tres afios (ej. 2012-2015) de cada uno de los programas,
departamentos, oficinas de servicio al estudiante y oficinas de apoyo administrativo. LoS

apéndices incluyen los Planes de Avalto a tres afios sometidos por el Decanato de Asuntos




Académicos, Oficinas Adscritas a Rectoria, Decanato de Asuntos Administrativos y por el

Decanato de Estudiantes.

I11.LAVALUO INSTITUCIONAL

El avaluo institucional es una funcién programatica adscrita a la Oficina de Planificacion

y Estudios Institucionales (OPEI) de la UPR-Ponce. La misma es coordinada por un

miembro de la facultad con descarga académica. En el desempefio de sus funciones, el

(la) Coordinador(a) Institucional de Avalto responde al Director(a) de la OPEI. Las

responsabilidades y funciones del Coordinador(a) Institucional de Avalio son las

siguientes:

= Desarrollar e implementar, junto con la comunidad universitaria, unos procesos de
avalio que permitan a la UPR-Ponce evaluar su efectividad general en las
siguientes areas:

v

v

el logro de su mision y metas

la implantacion de procesos de planificacion, asignacion de recursos y
renovacion institucional

utilizacion eficiente de los recursos institucionales

liderazgo y gobierno

las estructuras administrativas y servicios

la integridad institucional

el garantizar que los procesos institucionales apoyen de forma apropiada
los resultados del aprendizaje y otros resultados que se hayan establecido

para los estudiantes y egresados.



Coordinar con los departamentos académicos y areas de servicio estudiantil y
administrativo, el disefio y el desarrollo de sus planes de avalto, segun el modelo
institucional establecido.

Establecer las directrices, formularios y fechas para la recopilacion de los
respectivos informes de avallo de los departamentos académicos y de las oficinas
de servicio y apoyo estudiantil y administrativo.

Ofrecer la orientacion y retro-alimentacion necesaria a las diferentes unidades de
la Institucion para que puedan disefiar, implementar y evaluar sus respectivos
planes de avalto y dar seguimiento a estos procesos.

Revisar periédicamente el Plan de Avaluo Institucional utilizando como marco de
referencia la mision y metas institucionales, el Plan Estratégico 2006-2016 de la
UPR-Ponce, el documento sistémico Diez para la Década: Agenda para la
Planificacion 2006-2016 y los estandares de la “Middle States Commission on
Higher Education”.

Producir y divulgar un Informe Anual de Avalto Institucional que resuma,
documente y evidencie las actividades de avalio de los departamentos
académicos, de las oficinas de servicio y apoyo estudiantil y administrativo, asi
como las acciones tomadas como resultado de este proceso.

Organizar y mantener la documentacion pertinente para evidenciar las actividades
de avallo de la UPR-Ponce, asi como las acciones tomadas como resultado de las
mismas, encaminadas al mejoramiento de la efectividad institucional.

Promover el uso de los resultados del avalto para el mejoramiento de programas,
Servicios y procesos.

Coordinar adiestramientos en temas de interés acerca de avallo, tanto para los
departamentos académicos como para las oficinas de servicio de apoyo estudiantil
y administrativo.

Dirigir el Comité Institucional de Avalto (CIA) y ser miembro de los siguientes
comités: Comité Ejecutivo de Renovacién Institucional (CERI), Comité de
Avaluo del Aprendizaje Estudiantil (CAAE) y del Comité Institucional de Avalto
de Educacion General (CIAEG).



IV.RECONCEPTUALIZACION DEL AVALUO INSTITUCIONAL

El afio académico 2009-2010 fue vital para avaluar la implantacién de la propuesta sometida
en el 2008 por la Prof. Ivonne Vilarifio, Directora de la Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales (OPEI) durante ese afio académico, para reconceptualizar el proceso de avallo
institucional. Uno de los cambios mas significativos de esta reconceptualizacion fue el
establecimiento del Comité Ejecutivo de Renovacion Institucional (CERI). También se
implantd el Comité Institucional de Avalto de Educacion General (CIAEG). Los otros
comités que completan esta nueva estructura son los siguientes: Comité de Avallo del
Aprendizaje Estudiantil (CAAE), Comité de Avallo de Servicios y Programas Estudiantiles
(CASPE), Comité de Avalto de Oficinas Adscritas a Rectoria (CAOR) y el Comité de
Avallo de Servicios de Apoyo Administrativo (CASAA). La Figura 2 muestra la actual

estructura institucional de avallo, establecida en el afio académico 2008-2009.



Figura 2
Estructura Institucional de Avallo
Universidad de Puerto Rico en Ponce
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Es importante sefialar que la reconceptualizacion del proceso de avalto institucional ha
producido los siguientes resultados:

= Fue vital para evidenciar a la agencia acreditadora “Middle States Commission on
Higher Education”, la articulacion que actualmente existe entre los procesos de
avaluo, la planificacién y la asignacion del presupuesto y la cultura sostenida de
avallo que permea en la institucion.

= Ha ayudado a demostrar que tenemos una estructura de avalio mas eficiente para
avaluar todas las actividades institucionales: académicas, de servicios
estudiantiles y administrativas, logrando una toma de decisiones mas informada.

= Ha sido clave para evidenciar sin lugar a duda que poseemos procesos sostenidos
y organizados para avaluar el aprendizaje de los estudiantes y la efectividad
institucional.

= Ha permitido reconocer que los resultados de los procesos de avallo son
utilizados para mejorar los programas y los servicios; ademas para informar las
decisiones de planificacion y asignacién de recursos.

= Ha servido para afirmar el compromiso que existe a nivel institucional para
utilizar los resultados del avalio para mejorar tanto el aprendizaje estudiantil
como los servicios de apoyo.

= Ha favorecido el proceso de concienciacion a la facultad, al personal no docente y
a los administradores, sobre la importancia del avalio para mejorar la efectividad

institucional.
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FORMULARIOS PARA RECOPILAR LOS DATOS DE LAS ACTIVIDADES DE
AVALUO

Dada la necesidad de recopilar los datos de avalto en dos fases, se disefiaron formularios
para ese proposito (Apendices 1 y 2). Estos fueron creados por la Prof. Lizzette Roig
Lama, la Prof. Ivonne Vilarifio Rodriguez y la Dra. Lourdes Torres de Hayes. Los
formularios se utilizan desde el afio académico 2009-2010. En éstos las oficinas y
departamentos indican su mision y las metas a avaluarse.

Los datos de avalto se recopilan en dos fases seglin se describe a continuacion:

o Primera fase: vence el 15 de octubre y sirve para indicar el (los) objetivo
(s) a avaluarse.

o Segunda fase: vence el 15 de junio y se utiliza para recopilar los datos y
preparar el resumen de hallazgos y analisis de datos. Se emplea ademas
para establecer como se utilizaran los resultados y cudles son las acciones
para mejorar.

Ademas de las fases descritas anteriormente, en el afio académico 2011-2012 se disefid,
por parte de la Prof. Ivonne Vilarifio y la Dra. Jennifer Alicea, el documento Plan de
Avallto a tres afios (Apéndice 3) para los Departamentos Académicos, Decanato de
Asuntos Administrativos, Decanato de Estudiantes y Oficinas adscritas a Rectoria. Este
permite planificar los objetivos y/o metas a avaluarse por tres afios consecutivos.

Durante el afio académico 2013-2014 se disefid el documento Cerrando el ciclo de
avaluo del afio anterior (Apéndice 4), preparado por la Dra. Eunice Mercado y revisado
por la Dra. Jennifer Alicea. Este pretende evidenciar claramente el cierre de cada ciclo
de avalio de la institucion analizando los resultados obtenidos del proceso y

evidenciando el uso de los mismos.
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Los formularios pueden accederse a través de la pagina electronica de la UPR-Ponce bajo
Rectoria — Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales — Avalto. EI Apéndice 2

muestra un ejemplo de como completar los formularios.

.DIALOGOS, TALLERES Y ORIENTACIONES DE AVALUO

Durante el afio académico 2014-2015 se llevaron a cabo una serie de dialogos, talleres y
orientaciones con el propédsito de continuar fomentando y fortaleciendo la cultura de
avaluo en la UPR-Ponce.

El Comité Institucional de Avalto (CIA) estuvo constituido por la Dra. Sheila Barrios
Rosario, Coordinadora Comité de Avaltuo del Aprendizaje Estudiantil; la Sra. Celeida
Vega, Coordinadora Comité de Avallo Servicios y Programas Estudiantiles; la Sra.
Cecilia Fransceschini  Cedefio, Coordinadora Comité de Avallo Servicios
Administrativos; la Srta. Karimarie Diaz, Coordinadora Comité de Avalio de Oficinas
Adscritas a Rectoria y esta servidora, Dra. Eunice Mercado Feliciano, Coordinadora
Institucional de Avallo. Este comité sostuvo varias reuniones durante este afio
académico con el propdsito de alinear las actividades de avallo de la institucién con el
Plan Institucional de Avaluo (PIA).

Una de las funciones del CIA en la coordinacion de actividades institucionales
relacionadas al proceso de avalGo. A continuacion se presentan detalles relacionados de
actividades realizadas.

= Taller “How Mission, Strategy and Vision Can Strengthen a Succesful Institution”

o Ofrecido el 9 de septiembre de 2014 por la “Middle States Commission for
Higher Education” (MSCHE) en el Hotel Sheraton del Centro de
Convenciones en San Juan, PR. A esta actividad asistieron: el Dr. Leonardo
Morales Tomassini, Rector de nuestra Institucion; la Dra. Jennifer Alicea,
Directora de la OPEI y Presidenta del Comité Timon del Autoestudio, y esta
servidora.
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Presentacion de los hallazgos de la encuesta nacional de participacion estudiantil
(NSSE)
o Ofrecida al Comité Ejecutivo de Renovacion Institucional (CERI) el 15 de
septiembre de 2014 por la Dra. Jennifer Alicea y esta servidora.
o Ofrecida a los directores de los departamentos académicos y al Comité Timon
del Autoestudio el 24 de septiembre de 2014 por la Dra. Jennifer Alicea y esta
servidora.

PREZI: “Una manera diferente de hacer presentaciones interactivas”

o Ofrecido el viernes, 21 de noviembre de 2014. La actividad conto con la
participacion de la Sra. Anayari Batista y la Srta. Arline Torres como
recursos. Representantes de todos los sectores de la comunidad universitaria
participaron de esta actividad.

Conferencia Anual de la “Middle States Commission for Higher Education”
(MSCHE)

o Celebrada durante los dias 3 al 5 de diciembre de 2014 en el Hotel Marriott
Marquis de Washington DC. A esta actividad asistieron: el Dr. Leonardo
Morales Tomassini, Rector de nuestra Institucion; el Dr. José V. Madera,
Decano de Asuntos Académicos; la Dra. Jennifer Alicea, Directora de la OPEI
y Presidenta del Comité Timon del Autoestudio, y esta servidora. Como parte
de esta actividad se ofrecieron varios talleres relacionados con el proceso de
avaldo.

Escritura de seccion en el boletin OPEI informa

o Octubre 2014
Esta seccion, escrita por la Dra. Eunice Mercado en el boletin OPEI informa
circulado a toda la comunidad universitaria, presenta un resumen de los hallazgos de
la encuesta nacional de participacion estudiantil (NSSE).

o Abril 2015
Esta seccion, escrita por la Dra. Eunice Mercado en el boletin OPEI informa
circulado a toda la comunidad universitaria, presenta un resumen de las actividades
de avaluo llevadas a cabo durante este afio académico.

Redaccidn y divulgacion del Informe Institucional de Avalto 2013-2014
o En febrero de 2015 se divulgd el Informe Institucional de Avaltio 2013-2014 a
toda la comunidad universitaria, preparado por la Dra. Eunice Mercado. Los
resultados del proceso de avalio de todas las areas de la institucion
presentados en el informe fueron recopilados y analizados durante el afio
académico 2013-2014.
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= Revisién por parte de esta servidora de las Fases 1 de los Planes de Avallo de todas
las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Estudiantiles y de otros decanatos.

= Evaluacidn por parte de esta servidora de cuestionarios utilizados para propdsitos de
avaluo de todas las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Estudiantiles.

= Conversatorio de los Resultados de Avalto 2013-2014 del Decanato de Estudiantes
o Celebrado el 5 de mayo de 2015 en la sala de conferencias del Decanato
de Asuntos Estudiantiles.

= Redaccion del Anélisis Interno de la UPRP
o Este documento fue realizado por esta servidora en base a resultados de
avalto institucionales, a solicitud del Coordinador del Comité de
Redaccion del Plan Estratégico, Prof. Ismael San Miguel Quifionez.

Foros de Avalto del Aprendizaje Estudiantil

Durante este semestre se realizaron los tradicionales Foros de Avalto del Aprendizaje
Estudiantil. En éstos, los coordinadores de avalio de los departamentos académicos
comparten los hallazgos obtenidos del proceso con sus pares, resultando en gran
beneficio para los diferentes programas académicos.
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= Foro 1l

o viernes, 27 de febrero de 2015; los departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades de avalto fueron: Estudios

Aliados a la Salud (Terapia Fisica y Terapéutica Atlética), Biologia y
Quimica y Fisica.

viernes, 20 de marzo de 2015; los departamentos
y/o programas que presentaron los resultados de
las actividades de avalio fueron: Educacion,
Division de Educacion Continua y Estudios
Profesionales y Espafiol.

= Foro3

o viernes, 10 de abril de 2015; los departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades de avalto fueron: Ciencias en
Sistemas de Informacion Computarizadas, Biblioteca, Sistemas de
Oficina, Administracion de Empresas.
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= Foro4

o viernes, 24 de abril de 2015; los departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades de avalto fueron:
Humanidades, Ciencias Sociales, Matematicas e Ingenieria.

Los Diélogos se realizaron los viernes a la 1:30 pm en el salon 217C. Todos contaron con la
asistencia de un nutrido grupo de profesores de diferentes departamentos académicos,
demostrando el compromiso de la facultad de la Universidad de Puerto Rico en Ponce con el
proceso de avalto. Los profesores participantes se involucraron en la discusion de los resultados
de las actividades de avallo presentadas, resultando en gran beneficio para los programas
académicos. Todas las presentaciones incluyeron la siguiente informacion:

o Objetivos educativos avaluados durante el afio académico 2013-2014

o Medio utilizado para la avaluacion de cada objetivo

o Indicador de éxito

o Hallazgos

o Conclusiones y cambios sugeridos
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VIl.  RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DEL AVALUO INSTITUCIONAL PARA
EL ANO ACADEMICO 2014-2015

Resumen de las Actividades de Avalto de los Programas o Departamentos Académicos
y Divisiones Adscritas al Decanato de Asuntos Académicos

Las actividades de avallo que se realizan en los programas o departamentos académicos y
divisiones adscritas al Decanato de Asuntos Académicos van dirigidas a evidenciar la calidad
del aprendizaje que logran los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
ayudan también a demostrar que nuestros estudiantes, al momento de su graduacion, cumplen
con las competencias establecidas en el perfil del egresado de su programa y de la
Institucién. La Coordinadora de Avallo del Aprendizaje Estudiantil para el afio académico
2014-2015 fue la Dra. Sheila Barrios. La siguiente tabla muestra los miembros del Comité

de Avallo del Aprendizaje Estudiantil para el afio académico 2014-2015.

Tabla 2

Miembros Comité de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil

Ao Académico 2014-2015

Departamento/Programa

Miembro

Administracion de Empresas

Dr. Roberto Madera

Biologia

Profa. Gloria Rojas

Ciencias Computadoras

Prof. Charles Fischler

Ciencias Sociales

Dra. Ineabelle Montes

Educacién

Dra. lleana Latorre

Espafiol

Dra. Sheila Barrios

Estudios Aliados a la Salud

Prof. Yamilka Padilla y Prof. Alma Ortiz

Humanidades

Prof. Harry Nieves

Ingenieria Prof. Pedro Ramirez
Inglés Prof. Regino Megill
Matematica Prof. Wilfredo Ortiz
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Departamento/Programa

Miembro

Quimica-Fisica

Dr. Milton E. Rivera

Sistemas de Oficina

Prof. Yannira Rodriguez

Biblioteca Profa. Fey Fowlie
Division de Educacion Continua y Estudios . :
Profesionales (DECEP) Dr. Milton E. Rivera

Programa de Estudios de Honor

Prof. Cruz M. Lugo

El Informe de AvalGo del Aprendizaje Estudiantil 2014-2015 preparado por la Dra.
Sheila Barrios, Coordinadora, Comité Avallo Aprendizaje Estudiantil, muestra las
actividades de avalio que realizaron los diferentes programas y departamentos
académicos, y divisiones adscritas al Decanato de Asuntos Académicos.

La mayoria de los departamentos académicos cumplieron con los procesos estipulados y
divididos en dos fases: Fase | (entrega del plan anual y planificacion a tres afios
departamental); Fase Il (resumen y analisis de los hallazgos a tenor con los objetivos
propuestos). Solamente un departamento y una oficina de servicio no completaron el
proceso de avallo: Departamento de Ciencias en Computadoras y el Programa de
Estudios de Honor.

Los programas o departamentos académicos y divisiones adscritas al Decanato de
Asuntos Académicos utilizaron diversos medios directos para realizar el avalto del
aprendizaje estudiantil. La siguiente tabla muestra los medios directos e indirectos que se

utilizaron.
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Tabla 3

Medios Directos e Indirectos utilizados para el Avalto del Aprendizaje Estudiantil

Programa o

Departamento

Medios Directos

Medios Indirectos

Administracion de

Rubricas para evaluar:

- Prueba sobre la discusién

Empresas ) . y presentacion de casos
- informes orales y escritos de empresas
- el uso y aplicacion de la - Andlisis y solucion de
tecnologia, técnicas en la casos que requiere
solucion de problemas multiplicidad de
disciplinas en la solucion
de problemas
Biologia Rlbricas para evaluar:

- presentaciones orales
- trabajos escritos

- presentacion de trabajos de
investigacion

Ciencias Sociales

Prueba de conocimientos generales
sobre psicologia

Ciencias de - Rdbrica para evaluar un portafolio
Computadoras en N
Sistemas de - Instrumento de evaluacion de la
Informacién realizacion de un portafolio
- Examen
- Instrumento de evaluacion de
préctica profesional por supervisor
de empresa
Division de - Informe anual académico Cuestionario de satisfaccion
Educacion Continuay )
Estudios - Informe de matricula de la OPEI
Profesionales
- Informe anual de la DECEP
(DECEP)

- Informe de registro
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Programa o

Medios Directos

Medios Indirectos

Departamento
Educacion - Instrumento de Evaluacion Notas finales de cursos

Formativa utilizado en la Préctica de contenido general y de
Docente metodologia

- Prueba estandariza de las Pruebas Cuestionarios de
para la Certificacion de Maestros satisfaccion a estudiantes
de Puerto Rico (PCMAS) practicantes

- Rdbrica que evalla la Cuestionario de
Planificacion Efectiva de la satisfaccion a maestros
Ensefianza realizada en el curso de cooperadores
Seminario y Curriculo de
Ensefianza

- Experiencias de campo

- Muestra de Trabajo del Estudiante
Maestro (MTEM)

- Proyecto Especial de Impacto
Académico

Espafiol Rubricas holisticas

Humanidades

- Examen parcial

Asistencia a conferencias

- Examen final
Ingenieria Civil en | Rubricas
Construccion
Ingenieria Civil en | Rdbricas
Delineacion
Arquitectonica
Ingenieria Industrial | Rabricas

Matematica - Examenes parciales
- Examen final
Biblioteca Rubrica para avaluar las bibliografias

de los trabajos de investigacion de los
estudiantes
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Programa o Medios Directos Medios Indirectos
Departamento

Quimica/ Fisica Preguntas abiertas en pruebas cortas y
examenes

Sistemas de Oficina | Rubricas para evaluar:

- Reflexion escrita

- Destrezas trabajo de equipo

- Destrezas solucion de problemas y
toma de decisiones en un estudio
de caso

- Destreza relaciones
interpersonales en estudio de caso

- Valores éticos en estudio de caso

- Valores civicos a través de
servicio comunitario

- Destrezas de pensamiento logico y
critico en estudio de caso

Examen comprensivo de lenguaje en
espariol e inglés

Examenes

Terapéutica Atlética | Evaluacion de Experiencia Clinica Il
Parte F

S - Informe estadistico resultados de
Terapia Fisica revalida de la Junta Examinadora
de Terapia Fisica de Puerto Rico

Cuestionario

- Prueba diagnostica

- Prueba de comprensién de
literatura profesional

En las tablas rotuladas con los nimeros 4, 5, 6 y 7 se muestran los Resultados del Avallo del
Aprendizaje Estudiantil y los usos propuestos de los resultados sometidos por la Coordinadora de

Avallo del Aprendizaje Estudiantil.

La Dra. Sheila Barrios, Coordinadora de Avalio del Aprendizaje Estudiantil durante el afio

académico 2014-2015, presento los resultados del avalto realizado por la Facultad de todos los
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departamentos y dos oficinas de servicio al estudiante, DECEP y Biblioteca, adscritos a la
Universidad de Puerto Rico en Ponce. Los coordinadores designados por departamento u oficina
de servicio, analizaron, resumieron y presentaron mediante su informe anual, los hallazgos a

tenor con los documentos y requisitos provistos por la Dra. Barrios.

La Dra. Barrios categoriz6 los resultados de los dos renglones anteriormente descritos en una
columna que lee: se cumplid, no se cumplié o no existen datos (Véase Tablas 4 a la 7). En las
tablas se resume el objetivo avaluado por cada departamento académico y/u oficina de servicio,
segun las metas de cada uno, el indicador de éxito o lo que se espera como resultado, los
resultados, hallazgos y acciones a tomar. Primero aparecen los programas de bachillerato
(Tablas rotuladas con el numero 4), luego los de grados asociados (Tablas rotuladas con el
numero 5), luego los programas de traslados (Tablas rotuladas con el nimero 6) y finalmente las

oficinas de servicio (Tablas rotuladas con el nimero 7).
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Tabla4-1

PROGRAMAS DE BACHILLERATO - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Los egresados

del programa en
Administracion

de Empresas

seran capaces

de demostrar

una conducta
profesional.

META #3
DEPARTAMENTAL

® O

Al finalizar los cursos
DEME 4005, FINA
3007, CONT 4026 /
REHU 4450, el 70%
0 mas de los
estudiantes
demostraran un 70%
0 mas de dominio
para las areas de:

a. Contabilidad
b. Finanzas
c. Gerencia

d. Mercadeo

Se logré el

indicador de éxito.
Contabilidad: El

100% de los

estudiantes obtuvo
una puntuacion de

70% o mas. La

media porcentual en

conducta

profesional en el
area de contabilidad

fue de 94%.

Gerencia de
Recursos
Humanos: Se
obtuvo el 97%

respectivamente.

El 100% de los

estudiantes obtuvo
una puntuacion de

70% o mas. La

media porcentual en

-Se continuara
con el enfoque
en el
seguimiento
de los
conceptos de
negocios y
conducta
profesional
relacionados
con
Contabilidad,
Finanzas,
Gerenciay
Mercadeo.

-Se enfatizara
los casos de
empresas para
el analisis en
la toma de
decisiones en
las areas de
administracion
de empresas
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trabajo en equipo al
area de
Administracion de
Empresas en el area
de Gerencia de
Recursos Humanos
97% y 95% para
estudiantes que
realizaron su
internado en el
campo de la
contabilidad.

para
Contabilidad,
Finanzas,
Gerenciay
Mercadeo.

Los egresados del
programa estaran
capacitados para
solucionar situaciones
relacionadas a los
negocios por medio del
conocimiento sobre la
globalizacion de los
mercados.

Meta #5
Departamental

En los cursos ESTA
3002, MERC 4007,
CONT 4026 y REHU
4450, el 70% de los
grupos de estudiantes
deberéan obtener un
promedio de 70% o
més de dominio en la
solucién de
problemas de
empresas
globalizadas:

Todos los
estudiantes
obtuvieron una
puntuacion de 70%
0 mas. Entender la
dindmica en la
solucién de
problemas de
empresas
globalizadas fue de
92% para
estudiantes que
realizaron su
internado en el

Se mantendré el
enfoque en
continuar
desarrollando las
destrezas de
dindmica en la
solucion de
problemas de
empresas
globalizadas.

Habra
continuidad en el
esfuerzo para




a. Analizar, tabular y
manejar bancos de
datos para resumir
informacion.

b. Crear gréficas de la
data tabulada
utilizando software
de manejo de datos.

c. Realizar
presentaciones
escritas y visuales de
las posibles
soluciones a los
problemas de los
negocios globalizados

campo de la
Gerencia de
Recursos Humanos.
Entender la
dindmica en la
solucién de
problemas de
empresas
globalizadas
presento una media
porcentual de 97%
para estudiantes que
realizaron su
internado en el
campo de la
contabilidad. El
100% de los
estudiantes obtuvo
una puntuacion de
70% 0 mas.

Las puntuaciones
reflejan amplio
dominio de las
destrezas de
dindmica en la
solucién de

mantener el
enfoque en el
desarrollo de las
destrezas de
dinamica en la
solucion de
problemas de
empresas
globalizadas
mediante las
presentaciones
escritas y
problemas.
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problemas de
empresas
globalizadas para
aplicarlas en el
campo de la
administracion de

empresas para
solucionar
problemas o
situaciones
empresariales.

Los egresados del
programa reconoceran
el efecto de la
diversidad en la
educacion integral de
la fuerza laboral en la
toma de decisiones que
afectan las empresas.
Meta# 6
Departamental

Se proyecta que el
70% o mas de los
estudiantes
examinados recibiran
una calificacion 70%
0 en el componente
de Gerenciay
Contabilidad
respecto a la
educacion integral.

Se proyecta que el
70% o mas de los
estudiantes
examinados recibiran

Todos los
estudiantes
obtuvieron una
puntuacion de 70%
0 mas. El
componente de Re
Educacion integral
obtuvo una media
porcentual 94% para
estudiantes que
realizaron su
internado en el
campo de la
Gerencia de
Recursos Humanos.

Continuaran
asignando
trabajos de
gerenciay
contabilidad en
la diversidad en
la Educacion
integral en
trabajos en
equipo para
fomentar
eficiencia laboral
y las destrezas
interpersonales
de los
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una calificacion 70%
0 en el componente
de Mercadeo
respecto a la
diversidad de la
fuerza laboral, a
través de la
integracion.

La media porcentual
en el Educacion
integral fue de 97%
para estudiantes que
realizaron su
internado en el
campo de la
contabilidad. El
100% de los
estudiantes obtuvo
una puntuacion de
70% 0 més.

Se cumplié Las
puntuaciones
reflejan amplio
dominio de las
destrezas de
Educacion integral
y eficiencia para
aplicarlas en el
campo de la
administracion de
empresas.

estudiantes.

Hay esfuerzos
para continuar
con la
supervision de
los estudiantes
gue hacen sus
practicas de
especialidad en
mercadeo,
finanzas,
contabilidad y
gerencia.

Se espera
expandir el
analisis de otras
especialidades
para determinar
el nivel de
gjecucion en la
diversidad de la
Educacion
integral.

27




Tabla4 -2
PROGRAMAS DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOMEDICA

Los estudiantes del programa El 80% de los El 86% de los Primeramente, la
de Biomédica poseeran las [ ] () estudiantes que tomen estudiantes aprobd coordinadora del
destrezas de comunicacion los cursos BIOL3010, los cursos BIOL ° Comité de Avaluo del
oral y escrita que les Q 3020, 3909 y 3305 3305y BIOL 3909 Departamento de
permitiran comunicarse deberan aprobarlos con | de 3er afio (86% Biologia, aclara que
efectivamente. una puntuacion de 70% | N=22) y demostrd para los cursos
0 mé&s en los siguientes | poseer las destrezas BIOL3010 y 3020 no
criterios: de: se generaron datos. Es
1. identificar un 1. identificar por ello que no se
problema, problemas (100%) incluyeron en su
2. justificar el mérito 2. justificar el informe. La razon: el
del tema seleccionado. | mérito(100% profesor que avalto
3. demostrar la 3. capacidad de los mismos no utilizo
capacidad de organizar, | organizar, evaluary al rabrica seleccionada
evaluar y analizar de analizar de forma por el comité.
forma critica la critica la
informacién acopiada. informacion Se retomara el avalto
Se utiliz6 una rabrica acopiada. (97%). de estos cursos antes
para presentaciones *Al redactar mencionados junto a
orales y escritas. trabajo escrito, el otro (BIQI—‘?’]-SS)
porciento se durante afio 2013-
desglosa en orden 2014.
de criterios:
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El 80% de los
estudiantes que tomen
los cursos BIOL 3010,
3020 y 3305 aprobaran
los siguientes criterios
con 70% o maés:

PRESENTACION
ORAL Y CRITERIOS
DE LA RUBRICA:

- capacidad de
comunicarse oralmente
de manera efectiva.

- organizacion de la

presentacion oral.

- responde con
seguridad y argumentos
las preguntas de una
manera objetiva y
técnica.

TRABAJO ESCRITO

Y CRITERIOS DE

RUBRICA:

- demuestra
capacidad para

1. 100%
2.90%
3. 90%

El 85% de los
estudiantes
aprobaron el curso
BIOL3907 (N=26)
demostraron
dominio de las
destrezas

que anteriormente se
han desglosado:
1.100%

2.100%

3.90

Al redactar trabajo
escrito:

demostraron en
general dominio de
los(criterios):
1.100%

2.71%

3.90%

El 85% de los
estudiantes

1. Los resultados
obtenidos se

compartirén a toda la
Facultad de Biologia
para obtener un perfil
del estudiante de
Biomédica.

2. Se podré conocer
mejor el dominio de
destrezas de los
estudiantes de este
programa.

Se recomienda:

1. Trabajar en las
destrezas de redaccion
y justificacion del
meérito de un tema a
desarrollar. Fue el
porciento mas bajo
(criterio 2).

2. Exponer més a Iso
estudiantes a literatura
cientifica de manera
que comprendan el
proceso de
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de manera efectiva.
Se utiliz6 una rubrica

para trabajos orales y
escritos.

comunicarse por escrito

aprobaron el curso
de 4to afio 3907
(N=26). Poseen las
destrezas al
momento de realizar
presentacion oral en
los criterios arriba
desglosados:
4.100%

5.95%

7.95%

En trabajo escrito:
4-90%

justificacion de un
trabajo a través de la
revision de literatura
cientifica.

Se retomara el avalto
de estos cursos antes
mencionados junto a
otro (BIOL3155)
durante afio 2013-
2014,

1. Los resultados
obtenidos se
compartiran a toda la
Facultad de Biologia
para obtener un perfil
del estudiante de
Biomédica.

2. Se podréa conocer
mejor el dominio de
destrezas de los
estudiantes de este
programa.

Los estudiantes han
demostraron dominio
de las destrezas
establecidas por
criterios en la rubrica.
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Los estudiantes del Programa
de Biomédica seran capaces
de aplicar correctamente el
método cientifico al momento
de desarrollar una
investigacion y de resolver un
problema.

El 80% de los
estudiantes que tomen
los cursos BIOL3108,
3909 y 3305 aprobaran
con un 70% o més a
partir de la tabulacion
de una rabrica sobre
presentacion de trabajo
de investigacion.

El 100% de los
estudiantes que
aprobaron el curso
correspondiente al
3er afio (BIOL3108,
86%, N=7), poseen
las destrezas
necesarias para
desarrollar un
trabajo de
investigacion.

Los resultados se
daran a conocer a la

Facultad. De esta
manera se puede tener
un perfil mas exacto
sobre el estudiante de
Biomédica.

Se recomienda:
Incluir un criterio de
analisis estadistico en
la rdbrica. Asi, se
asegura al menos la
aplicacion de
estadistica basica en
las investigaciones.

31



Tabla4 -3

PROGRAMAS DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Los estudiantes del
Bachillerato en Biologia
demostraran, las destrezas
de formular, analizar, y
resolver problemas
mediante la aplicacion del
razonamiento cientifico.
Sale de lameta 1

El 80% de los estudiantes
que tomen los cursos
recibirdn una puntuacion
de de 70% 0 més.

Cursos:

BIOL 3010, 3305

BIOL 3010: El 66%
(n=21) de los
estudiantes de
Biologia del curso
BIOL 3010 (Biologia
Celular y Molecular)
aprobaron el curso con
70% o més 'y
obtuvieron una
puntuacion de 70% o
mas en los 9 renglones
evaluados en la
presentacion oral; y
una puntuacion de
70% o més en 7 de los
8 renglones avaluados
en el trabajo escrito.
(Excepto en el renglon
“Entrega el trabajo
cumpliendo con los
estandares de estilo
requeridos”, donde el
nivel de dominio de la
destreza fue solo de
57%).

BIOL 3010
®

EN EL CURSO
3010: Hubo un
porciento bajo de
aprobacion del curso.
Hay que hacer una
evaluacion profunda
del porqué de estos
resultados y que
acciones se deben
tomar para aumentar el
numero de estudiantes
aprobando el curso.
Para mejorar las
estadisticas en el area
de estilo se pueden
asignar trabajos
escritos en los
laboratorios del curso
de Biologia General.
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BIOL 3305: El
89.4% (n=19) de los
estudiantes de
Biologia aprobaron el
curso BIOL 3305
(Genética) con 70% o
maés y obtuvieron una
puntuacion de 70% o
mas en los 9 renglones
evaluados en la
presentacion oral; y
una puntuacion de
70% o més en los 8
renglones avaluados
en el trabajo escrito.
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Tabla4 -4

PROGRAMAS DE BACHILLERATO — CIENCIAS SOCIALES — Bachilleratos en Psicologia

(Psicologia Forense, Psicologia y Salud Mental, Psicologia Forense con Enfasis en Servicios de Rehabilitacion y Psicologia y Salud Mental con

Enfasis en Servicios de Rehabilitacion)

Nota aclaratoria: El objetivo o meta para avaluarse fue el mismo para los cuatro programas.

Los estudiantes del

Bachillerato de Psicologia y
Salud Mental y Psicologia
Forense y Psicologia 'y
Salud Mental y Psicologia
Forense con Enfasis en
Servicios de Rehabilitacion
identificaran principios y
dilemas éticos relacionados
a su disciplina de estudio.

Meta #1 de cada
Programa

Se espera que el
80% de los
estudiantes obtengan
una puntuacion de
750masen la
prueba de principios
y dilemas éticos.
Curso:

PSIC 4006

Se administré la
prueba a 159
estudiantes del curso
PSIC 4006 (Psicologia
Experimental).

Los resultados
obtenidos fueron una
puntuacion promedio
de 80.49%. No
obstante, 104/159 =
65.4 % estudiantes
obtuvieron una
puntuacion de 75 o
maés. El indicador de
éxito esperado era que
el 80% de los
estudiantes obtuvieran
una puntuacion de 75
0 méas. A pesar de que

El Comité de Avalto del
Aprendizaje Estudiantil
Departamental evalud los
resultados y acordo:

1. Revisar el contenido y

las estrategias
instruccionales utilizadas
en las unidades
relacionadas con aspectos
éticos.

2. Proveer algunos
gjercicios practicos
durante el semestre
académico relacionados a
principios y dilemas
éticos.

3. Incluir este objetivo
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la puntuacion
promedio de la prueba
fue de 80 solo el 65%
de los estudiantes
alcanzaron la
puntuacion esperada
en vez de 80%.

Por tanto se concluye
gue no se alcanzo el
indicador de éxito
esperado de que el
80% de los
estudiantes
alcanzaran una
puntuacion de 75 o
mas en la prueba de
principios y dilemas
éticos.

para avaluo en el proximo
plan de avallo que se
realice.

4. Revisar la construccién
de la prueba de principios
y dilemas éticos.

5. Evaluar factores o
variables que pudieran
haber afectado la
ejecucion de los
estudiantes en la prueba.
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Tabla4 -5

PROGRAMAS DE BACHILLERATO - EDUCACION

1.Los/ las estudiantes
maestros (as) del
Programa de
Educacion
Elemental
demostraran
conocimiento e
integracion del
contenido que
ensefian

El 70% de los candidatos
gue complete los cursos de
contenido general, obtendra
al menos C en cada uno de
ellos. A continuacion se
desglosan los cursos: ESPA
3291, 3292; INGL 3021,
3022; MATE 3041, 3042,
CIIN 1001, 1003; HIST
3241, 3242; CISO 3121,
3122

2. E1 90% de los candidatos que

complete los cursos de
metodologia, obtendra al
menos C en cada una de
ellas. A continuacion se
desglosan los cursos: EDPE
3001, 3002, 3006, 3010, 3011,
3115, 3041,3116.

No se logro el indicador de
éxito. Méas del 70% de los
candidatos aprobo con al
menos C cada uno de los
cursos de contenido general
excepto MATE 3041 (63%),
MATE 3042 (66%) y ESPA
3292 (63%).

Se logré el indicador de
éxito. EI 90% de los
candidatos que completan
los cursos de metodologia
obtuvo al menos C en cada
una de ellas.

1. Reunidn con

. directores de
departamento y
profesores de los
Cursos para asegurar
que los contenidos de
los cursos estén
alineados a la
revalida.

° 2. No requiere accién
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Componente

curricular Tipo de logro Nivel de
medido cumplimiento
Resultado educativo | @ Educacion . . . ”
esperado General © Destreza Igglg;c:gr vaeLg:e?iec;::cmn © Se cumplio gess?ﬁ[:clicc);
L Disciplina | () Disposiciones No se
@ Conocimiento cumplio
© 1o existen
datos
Los candidatos que tomen la Los 35 candidatos que Py Los cursos de

Prueba de Certificacion de
Maestros obtendran un promedio
mayor a 50 (promedio tedrico en
una escala con minimo 20 y
maximo 80) en cada una de las
sub-areas de contenido de la
Prueba de Competencias
Profesionales

tomaron la Prueba de
Competencias Profesionales
obtuvieron promedio mayor
a 50 en el area de
Metodologia/Evaluacion
(51). Obtuvieron promedios
igual o menor a 50 en las
areas de Psicologia educ. /
Desarrollo y Crecimiento
(50), Situacion pedagogica
(42), y Fund. Filosoficos y
Sociales (48).

Humanidades y
Ciencias Sociales
suelen ser asignados
durante los primeros
afios del bachillerato,
segun la secuencia
curricular del
departamento. Al
momento de tomar la
prueba mucha de la
informacion no la
recuerdan, segln se ha
constatado por los
propios estudiantes
consultados. Se
sugiere un repaso
estructurado de
Humanidades. En el
caso de inglés, se
sugiere reunion con el
director del
departamento para
asegurar que los
contenidos de los
cursos estén alineados
a larevalida
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Componente

curricular Tipo de logro Nivel de
medido cumplimiento
Resultado educativo Educacion . . . L
esperado e General © Destreza Ind|(,:a_dor e ejecucion © Se cumplio — Id sl
L Disciplina | () Disposiciones f Bl B No se B e
@ Conocimiento cumplio
° No existen
datos
En una escala del 1 al 3, los Se logro el indicador de () No requiere accion
candidatos obtendran un promedio | éxito. Los candidatos (N=9)
minimo de 2.50 en la competencia | obtuvieron un promedio de
relacionada con el conocimientoy | 2.86 en la competencia
dominio de la materia que ensefian | relacionada con el
incluida en el Instrumento de conocimiento y dominio de
Evaluacion Formativa. la materia que ensefian
incluida en el Instrumento
de Evaluacion Formativa.
2.Los / las estudiantes ° Py En una escala del 1,al 3, los Se Ipqré el indicador P NO se requiri6
maestros (as) del candidatos obtendran un de éxito. Los acCi6N. ouesto aue
Programa de [ ] promedio minimo de 2.50 en candidatos (N=9) P d

Educacion
Elemental,
demostraran
desarrollo del
pensamiento
reflexivo, criticoy
creativo y destrezas
de investigacion

la sub competencia
relacionada con el desarrollo
del pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y destrezas
de investigacién incluida en
el Instrumento de Evaluacion
Formativa utilizado en la
Practica Docente.

obtuvieron un
promedio de 3.00 en la
sub competencia
relacionada con el
desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y
destrezas de
investigacion incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

se cumpli6 con el
indicador de éxito/
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El 90% de los candidatos que
contesten el cuestionario para
estudiantes que completaron el
Programa estara totalmente de
acuerdo en que el Programa
fomento en ellos el desarrollo
del pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y destrezas de
investigacion.

El 90% de los maestros
cooperadores que contesten el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion de los
candidatos a maestro de la UPR
Ponce estara “de acuerdo” o “en
total acuerdo” en que los
candidatos demuestran
desarrollo del pensamiento
reflexivo, critico y creativo, y

Se logro el indicador de
éxito. El1 90% (N=10) de
los candidatos que
contestaron el
cuestionario para
estudiantes que
completaron el Programa
estuvo totalmente de
acuerdo en que el
Programa foment6 en
ellos el desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y
destrezas de
investigacion.

Se logré el indicador de
éxito. El 100% (N=7) de
los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion
de los candidatos a
maestro de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo” o

No requiere accion.

No requiere accion.

39




destrezas de investigacion.

“en total acuerdo” en que

los candidatos

demuestran desarrollo del

pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y
destrezas de
investigacion.

Los / las
estudiantes
maestros (as) del
Programa de
Educacion
Elemental
demostraran
dominio del
lenguaje y las
destrezas de
comunicacion

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en
la competencia relacionada
con el dominio del lenguaje y
las destrezas de comunicacién
incluida en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

Los candidatos que tomen la
Prueba de Certificacién de
Maestros obtendran un

Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=9)
obtuvieron un
promedio de 2.81 en la
competencia
relacionada con el
dominio del lenguaje y
las destrezas de
comunicacion incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

Se logrd el indicador de

éxito. Los candidatos

No requiere accion.

No requiere accion.
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promedio mayor a 50

(promedio tedrico en una escala
con minimo 20 y maximo 80)
en cada una de las sub-areas de
contenido del componente de

redaccion en la Prueba de

Conocimientos Fundamentales

y Competencias de la
Comunicacion.

(N=38) que tomaron la
Prueba obtuvieron
promedios mayores a 50
en las areas de Temay
Estructura (58), Dominio
de las estructuras
morfosintacticas (59),
Dominio Iéxico (56), y
Correccion (59).

Los/ las
estudiantes
maestros (as) del
Programa de
Educacién
Elemental
demostraran
conocimiento del
estudiante y del
proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

Enunaescalade 1a 3, el 88%
de los candidatos obtendra al
menos 2 en cada uno de los
cuatro criterios incluidos en la
Experiencia de Campo para
evaluar el conocimiento de los

candidatos acerca del

estudiante y del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Se logré el indicador
de éxito. El 90% de los
candidatos obtuvo al
menos 2
respectivamente en
cada uno de los 4
criterios incluidos en la
Experiencia de Campo
para evaluar el
conocimiento de los
candidatos acerca del
estudiante y del
proceso de ensefianza
y aprendizaje: el
conocimiento de los
candidatos acerca de
los factores

No requiere accion.
Sin embargo, este
porciento se logro
con solo 50
estudiantes de 2
cursos: EDPE 3010
y EDPE 3097. La
data de los otros
cursos no se obtuvo.
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En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en
la competencia relacionada
con el conocimiento del
estudiante y del proceso de
ensefianza y aprendizaje
incluido en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

comunitarios, las
caracteristicas de los
estudiantes, los
diversos enfoques de
aprendizaje y el
aprendizaje previo de
los estudiantes.

Se logrd el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promediode

2.85 en la competencia
relacionada con el
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje incluida en
el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

No requiere accion.
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El 90% de los maestros Se logro el indicador de No requiere accion.
cooperadores que contesten el éxito. EI 100% (N=7) de e
cuestionario acerca de la los maestros
calidad de la preparacion de los | cooperadores que
candidatos a maestro de la UPR | contestaron el

Ponce estara “de acuerdo” o “en | cuestionario acerca de la

total acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento del estudiante y
del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

calidad de la preparacion
de los candidatos a
maestro de la UPR
Ponce estuvo “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

Los / las
estudiantes
maestros del
Programa de
Ed Elemental
demostraran
buen manejo y
organizacion
del ambiente
educativo.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en
la competencia relacionada
con el buen manejo y
organizacion del ambiente
educativo incluida en el
Instrumento de Evaluacion
Formativa utilizado en la
Practica Docente.

Se logré el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promedio de 3.00 en la
competencia relacionada
con el buen manejo 'y
organizacion del
ambiente educativo
incluido en el

No requiere accion.
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El 90% de los maestros

cooperadores que contesten el

cuestionario acerca de la

calidad de la preparacion de los
candidatos a maestro de la UPR
Ponce estara “de acuerdo” o “en
total acuerdo” en que los
candidatos demuestran buen

manejo y organizacion del
ambiente educativo.

Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Préactica
Docente.

Se logré el indicador de
éxito. El 100% (N=7) de
los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion
de los candidatos a
maestro de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo” o
“en total acuerdo” en que
los candidatos
demuestran buen manejo
y organizacion del
ambiente educativo.

No requiere accion.

6. Los estudiantes
del Programa de
Ed Elem
demostraran
planificacion
efectiva de la
ensefianza.

En una escalade 1 a 3, el 90%
de los candidatos obtendra 3

en cada uno de los criterios
incluidos en la rubrica que
evalla la Planificacion
Efectiva de la Ensefianza
realizada en el curso de

La data para este
criterio no se
recopil6 durante el
Unico semestre que
se ofrecio el curso.

Asegurar que los
profesores que
ofrezcan el curso
recojan la data para
este criterio.
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Seminario y Curriculo de
Ensefianza.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en
cada uno de los criterios
incluidos en la rubrica que
evalla la planificacion
efectiva de la ensefianza
incluida en la Muestra de
Trabajo del Estudiante
Maestro (MTEM) desarrollado
durante la Practica Docente.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en la
competencia relacionada con la
planificacion efectiva de la
ensefianza incluida en el
Instrumento de Evaluacion

No se logré el indicador
de éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron
promedios de 2.60 a 3.00
en cada uno de los
criterios incluidos en la
rabrica que evalla la
planificacion efectiva de
la ensefianza incluida en
la Muestra de Trabajo del
Estudiante Maestro
(MTEM) desarrollado
durante la Practica
Docente, excepto en el
criterio Alineacién con
metas del aprendizaje
(2.20).

Se logro el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promedio de 2.89 en la
competencia relacionada
con la planificacion
efectiva de la ensefianza

Se identificé que los
estudiantes
redactaban las metas
de acuerdo a los
criterios
establecidos. Sin
embargo, estas no se
reflejaban en la
planificacion del
aprendizaje.

No requiere accion.
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Formativa utilizado en la
Practica Docente.

incluida en el Instrumento
de Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

Los/las
estudiantes
maestros del
Programa de Ed
Elemental
demostraran
conciencia moral,
ética, estética,
historica y civil.

O

El 90% de los maestros
cooperadores que contesten el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion de
los candidatos a maestro de la
UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total acuerdo”
en que los candidatos
demuestran conciencia moral,
ética, estética, historica y civil.

EI 90% de los candidatos que
contesten el cuestionario para
estudiantes que completaron el
Programa estara totalmente de
acuerdo en que el Programa
fomento en ellos conciencia

Se logré el indicador
de éxito. El 100%
(N=7) de los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de
la calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro
de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo” o
“en total acuerdo” en
que los candidatos
demuestran conciencia
moral, ética, estética,
historica y civil.

Se logro el indicador de
éxito. El 90% (N=10) de
los candidatos que
contestaron el
cuestionario para
estudiantes que
completaron el Programa

No requiere accion.

No requiere accion.
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civil.

moral, ética, estética, historicay

estuvo totalmente de
acuerdo en que el
Programa fomento en
ellos conciencia moral,

ética, estética, historica'y

civil.
Los/ las En una escala del 1 al 3, los Se logr6 el indicador ) No requiere accion.
estudiantes candidatos obtendran un de éxito. Los

maestros (as) del
Programa de
Educacion
Elemental
demostraran
interaccion
social efectiva
en un contexto
de colaboracion
y didlogo con la
familiay la
comunidad.

| 1@

promedio minimo de 2.60 en
el criterio que evalla, en el
proyecto Especial de Impacto
Académico realizado durante
la Practica Docente, la
interaccion social efectiva en
un contexto de colaboracion
y dialogo con la familiay la
comunidad.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en
la competencia Relacion con
la comunidad escolar incluida
en el Instrumento de

candidatos (N=9)
obtuvieron un
promedio de 2.88 en el
criterio que evalla, en
el proyecto Especial de
Impacto Académico
realizado durante la
Préactica Docente, la
interaccion social
efectiva en un contexto
de colaboracion y
dialogo con la familia 'y
la comunidad.

Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=9)
obtuvieron un
promedio de 3.00 en la
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Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que contesten el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion de los
candidatos a maestro de la UPR
Ponce estara “de acuerdo” o “en
total acuerdo” en que los
candidatos demuestran
interaccidn social efectiva en un
contexto de colaboracién y
didlogo con la familiay la
comunidad.

competencia Relacion
con la comunidad
escolar incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

Se logrd el indicador de
éxito. E1 100% (N=7) de
los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion
de los candidatos a
maestro de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo” o
“en total acuerdo” en que
los candidatos
demuestran interaccion
social efectiva en un
contexto de colaboracion
y dialogo con la familia y
la comunidad.

No requiere accion.
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Los/ las
estudiantes
maestros (as)
del Programa
de Educacion
Elemental
demostraran
compromiso
con el
desarrollo
personal y
profesional,
disposicion
para el
autoaprendiza
je, estudio
independiente
, adaptarse al
cambio, y
enfrentar
efectivamente
los retos.

@)

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60
en la competencia
Desarrollo profesional y
personal incluida en el
Instrumento de Evaluacion
Formativa utilizado en la
Practica Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que contesten el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion de los
candidatos a maestro de la UPR
Ponce estara “de acuerdo” o “en
total acuerdo” en que los
candidatos demuestran
compromiso con el desarrollo
personal y profesional,
disposicion para el
autoaprendizaje, estudio
independiente, adaptarse al
cambio, y enfrentar
efectivamente los retos.

Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=9)
obtuvieron un
promedio de 3.00 en la
competencia
Desarrollo profesional
y personal incluida en
el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

Se logré el indicador de
éxito. El 100% (N=7) de
los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion
de los candidatos a
maestro de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo” o
“en total acuerdo” en que
los candidatos
demuestran compromiso
con el desarrollo personal
y profesional, disposicion

No requiere accion.

No requiere accion.

49




para el autoaprendizaje,
estudio independiente,
adaptarse al cambio, y
enfrentar efectivamente
los retos.

10. Los/ las

estudiantes
maestros (as) del
Programa de
Educacion
Elemental
demostraran
conocimiento y
uso efectivo de
los recursos
tecnoldgicos de
aprendizaje.

®O

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en la
sub-competencia Integracion
de la tecnologia incluida en el
Instrumento de Evaluacion
Formativa utilizado en la
Practica Docente.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.50 en
el criterio Utilizacion de la
tecnologia incluido en la
rabrica que evalla la
planificacion efectiva de la
ensefianza en la Muestra de
Trabajo del Estudiante

Se logro el indicador de
éxito. Los candidatos
obtuvieron (N=9) un
promedio de 3.00 en la
sub-competencia
Integracion de la
tecnologia incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Préactica
Docente.

Se logro el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promedio de 3.00 en el
criterio Utilizacion de la
tecnologia incluido en
la rubrica que evalua la
planificacion efectiva de
la ensefianza en la

No requiere accion.

o No requiere accion.
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Maestro (MTEM)
desarrollado durante la
Préactica Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que contesten el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion de los
candidatos a maestro de la UPR
Ponce estara “de acuerdo” o “en
total acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento y uso efectivo de
los recursos tecnoldgicos de
aprendizaje.

Muestra de Trabajo del
Estudiante Maestro
(MTEM) desarrollado
durante la Practica

Docente.

Se logrd el indicador de
éxito. E1 100% (N=7) de
los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la preparacion
de los candidatos a
maestro de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo” o
“en total acuerdo” en que
los candidatos
demuestran conocimiento
y uso efectivo de los
recursos tecnoldgicos de
aprendizaje.

No requiere accion.
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11. Los/ las

estudiantes
maestros (as) del
Programa de
Educacion
Elemental
demostraran uso
adecuado de
diversas
estrategias de
avallo para
aprender y
evaluar el
aprendizaje
estudiantil.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en
cada uno de los criterios
evaluados en el Plan de
evaluacion que se incluye en
la Muestra de Trabajo del
Estudiante Maestro (MTEM)
desarrollado durante la
Practica Docente.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en la
competencia Evaluacion del
aprendizaje incluida en el
Instrumento de Evaluacion
Formativa utilizado en la
Practica Docente.

Se logro el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promedio de 3.00 en
cada uno de los criterios
evaluados en el Plan de
evaluacion que se
incluye en la Muestra de
Trabajo del Estudiante
Maestro (MTEM)
desarrollado durante la
Practica Docente.

Se logré el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promedio de 2.93 en la
competencia Evaluacion
del aprendizaje incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

No requiere accion.

No requiere accion.
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12. Los/ las

estudiantes
maestros (as) del
Programa de
Educacion
Elemental
demostraran
respeto por la
diversidad y el
uso de variadas
estrategias y
metodologias en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

Enunaescalade 1a 3, el 90%
de los candidatos obtendra 3
en el criterio relacionado con
el respeto por la diversidad y
el uso de variadas estrategias
y metodologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje
incluido en la Planificacion
Efectiva de la Ensefianza.

En una escala del 1 al 3, los
candidatos obtendran un
promedio minimo de 2.60 en la
sub competencia Conocimiento
de recursos y actividades de
aprendizaje que atiendan las
necesidades de los alumnos
incluida en el Instrumento de
Evaluacion Formativa utilizado
en la Practica Docente.

La data para este criterio
no se recopilo el semestre
que se ofrecid el curso.

Se logré el indicador de
éxito. Los candidatos
(N=9) obtuvieron un
promediode

2.78 en la sub
competencia
Conocimiento de
recursos y actividades de
aprendizaje que atiendan
las necesidades de los
alumnos incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

Asegurar que los
profesores que
impartan el curso
recopilenla data
para este criterio.

No requiere accion.
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Tabla4-6

PROGRAMAS DE BACHILLERATO - ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD -Terapéutica Atlética

Los estudiantes del
Bachillerato de
Ciencias en
Terapéutica Atlética
del curso TATL 4201
Practica Clinica 11
demostraran las
destrezas y
competencias
necesarias para la
prevencion, manejo,
evaluacion,
tratamiento y
rehabilitacion de
lesiones atléticas.

El 85% de los
estudiantes
obtendran una
puntuacion de
3oméasenla
Hoja de
Evaluacion de
Ejecucion de
Experiencia
Clinica IlI.

El 100 % de los estudiantes del
curso TATL 4201 Préctica
Clinica Il obtuvieron una
puntuacion de 3 0 mas en la
parte F de la Hoja de
Evaluacion de Experiencia
Clinica demostrando que
realizaron correctamente:

-la observacioén e identificacion
de sefiales y sintomas de una
lesion

-la toma de decisiones adecuadas
respecto a la lesion

-la ejecucion de las pruebas
especiales

-la toma de decisiones adecuadas
en el manejo de la lesion

-la redaccion de los informes
necesarios referentes a la
situacion de lesion en los atletas.
El 96% de los estudiantes
demostraron que realizaron

Los estudiantes demostraron
tener las destrezas necesarias

para manejar correctamente
una situacion de lesion en el
campo de entrenamiento y
competencia pero
necesitamos seguir reclutando
mas escenarios clinicos para
aumentar la diversidad de
experiencias de nuestros
estudiantes.

La clasificacién de los centros
por categorias nos ofrecera la
oportunidad de que los
estudiantes roten a los
mismos escenarios reales
durante sus cuatro practicas
clinicas.
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correctamente:

-la redaccion de los informes
necesarios referentes a la
situacion de lesion en los atletas.
El 96% de los estudiantes
demostraron que realizaron
correctamente:

-el reconocimiento y la
necesidad de intervenir y actuar
a tiempo en un situacion de
lesion deportiva

-la elaboracion del historial de
la lesion

-la palpacidn de estructuras
anatomicas en atletas

-el desarrollo de una impresion
diagnostica

Nota final del curso:

26 estudiantes (93%)- A 3
estudiantes (7%)-B

Los estudiantes del
Bachillerato de
Ciencias en
Terapéutica Atlética

del curso TATL 3235:

Primeros Auxilios en
los Deportes

El 85% de los
estudiantes
aprobaran los
examenes con

un 85% 0 maés.

El 100 9% de los estudiantes del
curso TATL 4201 Practica
Clinica Il obtuvieron una
puntuacion de 30 mésen la
parte E de la Hoja de Evaluacion
de Experiencia Clinica
demostrando tener las destrezas

Ampliar los escenarios para
continuar con la practica de
las destrezas para lograr la
excelencia en la ejecucion de
nuestros estudiantes.
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demostraran tener el
conocimiento
necesario para
mantener un ambiente
seguro en el escenario
de précticay
competencia.

El 100% de los
estudiantes
aprobaran la
Certificacion
de Primeros
Auxilios.

para mantener un ambiente
seguro en el escenario de
practica y competencia:
-evaluacion primaria —
respiracion — circulaciéon — pulso
- RCP

-activar plan de emergencia —
detener sangrado
-inmovilizacién de fracturas —
inmovilizacién cervical

El 96% de los estudiantes
demostraron las destrezas para
mantener:

-un ambiente seguro en el
escenario de practicay
competencia

El 93% de los estudiantes
demostraron las destrezas para
realizar:

-evaluaciones secundarias

-La transportacion del
paciente/cliente

-la toma correcta de decisiones
referentes a la emergencia

El 89% de los estudiantes
demostraron realizar
correctamente:

Continuar con el
reclutamiento de méas
actividades deportivas para
gue nuestros estudiantes
puedan desarrollar los planes
de emergenciay la
activacion del mismo en caso
de una situacion real con la
supervision adecuada.

Exponer a los estudiantes a la
organizacion de los servicios
médicos y planes de
emergencia de diferentes
eventos deportivos en
diversos niveles.
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-la inmovilizacion de
dislocaciones

El 1009 de los estudiantes
aprobaron el examen de
Certificacién en Primeros
Auxilios con 90% o mas.
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Tabla4 -7

PROGRAMAS DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Los estudiantes
del Programa de
Sistemas de
Oficina se
comunicaran con
efectividad.

1. El 70% de los
estudiantes se comunicara
con 70% o mas de
efectividad de forma
escrita en inglés.

CURSO SOFI 3317

2. El 80% de los
estudiantes se comunicara
con 65% o mas de
efectividad de forma
escrita en espafiol.
CURSO SOFI 4985

3. EI 85% de los
estudiantes obtendré una
puntuacion de 3 0 4 en una
escaladel 1al4enla
competencia relacionada

1. 74% de los
estudiantes logré
comunicarse con 70% o
mas de efectividad de
forma escrita en inglés.

2. 70% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en la
competencia relacionada
con la comunicacion
escrita en espafiol.

3. EI 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en la
competencia relacionada
con la comunicacion

oral en espafiol.

= Continuar con el avallo
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 1, segin
estipulado en el Plan de
Avallo 2015-2016.

= Coordinar talleres de
redaccion para los cursos
de SOFI 3217-
Introduccién a la
Transcripcion en
Espariol y SOFI 4985-
Internado de Practica y
Seminario.

= Solicitar que se refuerce
la destreza de redaccion
en los cursos de espafiol
comercial.

Mantener el refuerzo de

las destrezas de

comunicacion escrita en

esparfiol e inglés en los

cursos de SOFI 3217-
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con la comunicacion oral
en espafol.

CURSO SOFI 4985
(INTERNADO
PRACTICA)

Se logro el indicador de
éxito. EIl 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en la
competencia relacionada
con la comunicacion
escrita en espafiol.

Introduccion a la
Transcripcion en Espafiol,
SOFI 3327-Transcripcion
en Espafiol y SOFI 3317-
Introduccion a la
Transcripcion en Inglés
mediante las siguientes
estrategias:
— Discusion de reglas de
lenguaje y gramatica
— Ejercicios de repaso de
lenguaje y gramatica
— Pruebas cortas de
lenguaje y gramatica
Ejercicios de redaccion

Los estudiantes
del Programa de
Sistemas de
Oficina
demostraran con
efectividad
destrezas de
trabajo en
equipo.

El 85% de los
estudiantes obtendra
una puntuacion de 3 0 4
en unaescaladel 1 al 4
en la competencia
relacionada con las
destrezas de trabajo en
equipo.

Cursos: SOFI 4985,
SOFI 4985

El 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en la
competencia relacionada
con las destrezas de
trabajo en equipo.

El porciento es el
mismo para el curso e
internado de practica.

Proxima pagina.




Continuar con el avalto de la competencia indicada en la Meta Educativa 2, segun estipulado en el Plan de Avalto 2015-2016.

Mantener el refuerzo de las destrezas de trabajo en equipo en los cursos SOFI 3017-Relaciones Interpersonales en la Oficina, SOFI 3505-Procedimientos
Administrativos para Profesionales de Oficina, SOFI 4038-Administracion de Oficinas, SOFI 4040-Planificacion e Implantacion de Sistemas de Oficina, SOFI
4505-Técnicas de Adiestramiento a Personal en Servicio y SOFI 4985-Internado de Practica y Seminario mediante las siguientes estrategias:

— Discusion del tema trabajo en equipo
— Presentaciones orales en equipo

— Trabajos de investigacion

— Trabajo en equipo

Los estudiantes del
Programa de Sistemas L
de Oficina
demostraran con
efectividad destrezas
de solucién de
problemas y toma de
decisiones.

El 75% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
una escaladel 1 al 4 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de solucidon de
problemas y toma de
decisiones.

SOFI1 4038: El 89%
de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4denla
competencia
relacionada con las
destrezas de solucién
de problemas y toma
de decisiones.

SOFI 4985

= Continuar con el avaltio
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 3, segln
estipulado en el Plan de
Avaluo 2015-2016.

= Mantener el refuerzo de
las destrezas de
solucidn de problemas




Cursos: SOFI 4038-
Administracién de
Oficina/ SOFI1 4985-
Internado de Practica
y Seminario

(INTERNADO): El
100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 30 4 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de solucién
de problemas y toma
de decisiones.

y toma de decisiones en
los cursos de SOFI 3015-
Conceptos de SOFIl y
Tecnologias, SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina 'y
SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas mediante las
siguientes estrategias:

— Discusién del tema
solucién de
problemas y toma de
decisiones

Discusion de casos
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Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina
demostraran con
efectividad las
destrezas de
tecnologias de
informacion.

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
una escaladel 1al 4 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de tecnologias
de informacion.

Curso: SOFI 4985
(Internado de Practica)

El 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de
tecnologias de
informacion.

= Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 4, segln
estipulado en el Plan de
Avallo 2015-2016.

= Mantener el refuerzo de
las destrezas de
tecnologias de
informacion en los
cursos de SOFI 3006-
Produccion de
Documentos Nivel
Bésico, SOFI 3008-
Produccion de
Documentos Nivel
Intermedio, SOFI 3010-
Produccion de
Documentos Nivel
Avanzado, SOFI 3305-
Procesamiento de
Informacion y SOFI
4005-Integracion de
Programas mediante la
realizacion de ejercicios
practicos.
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Los estudiantes del El 75% de los = Continuar con el avaltio

Programa de Sistemas ° °® estudiantes obtendra una El 100% de los ° de la competencia
de Oficina puntuacion de 304 en estudiantes obtuvo indicada en la Meta
demostraran con o una escaladel 1 al 4 en una puntuacion de 3 Educativa 5, segln
efectividad las la competencia o4denla estipulado en el Plan de
destrezas de relacionada con las competencia Avallo 2015-2016.
relaciones destrezas de relaciones relacionada con las
interpersonales interpersonales. destrezas de = Mantener el refuerzo de
relaciones las destrezas de
Cursos: SOFI 3017- interpersonales. relaciones
Relaciones (EN AMBOS interpersonales en los
Interpersonales en la CURSOS) cursos SOFI 3017-
Oficina Relaciones

Interpersonales en la
Oficina y SOFI 3505-

El 85% de los Procedimientos
estudiantes obtendra una Administrativos para
puntuacion de 304 en Profesionales de
una escaladel 1 al 4 en Oficina mediante las
la competencia siguientes estrategias:
relacionada con las — Discusion del tema
destrezas de relaciones relaciones
interpersonales. interpersonales

— Dinamicas
SOF! 4985 (Internado — Trabajos en equipo
Practica) — Discusién de casos.
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Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina
demostraran con
efectividad
conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
una escaladel 1al 4 en
la competencia
relacionada con los
conocimientos y las
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

Curso: SOFI 4985

El 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con los
procedimientos de
oficina

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 6, segln
estipulado en el Plan de
Avaluo 2015-2016.

Mantener el refuerzo de
los conocimientos y
destrezas de
procedimientos de
oficina en los cursos
SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de
Oficina'y SOFI 4985-
Internado de Préctica y
Seminario mediante las
siguientes estrategias:

— Discusidn de temas
sobre procedimientos
de oficina

— Ejercicios practicos

— Discusion de casos
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Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina
demostraran con
efectividad valores
civicos, éticos y
estéticos.

El 85% de los

estudiantes obtendra una

puntuacion de 304 en

una escala del 1 al 4 en

la competencia
relacionada con las

destrezas de tecnologias

de informacion.

SOFI 4985: Internado

Préactica 'y Seminario

Se logré el
indicador de éxito.
El 100% de los
estudiantes obtuvo
una puntuacion de 3
o4denla
competencia
relacionada con las
destrezas de
tecnologias de
informacion.

Continuar con el avalto de
la competencia indicada en
la Meta Educativa 4, segun
estipulado en el Plan de
Avaluo 2013-2014.

Mantener el refuerzo de
las destrezas de
tecnologias de
informacién en los cursos
de SOFI 3006-Produccion
de Documentos Nivel
Bésico, SOFI 3008-
Produccion de
Documentos Nivel
Intermedio, SOFI 3010-
Produccion de
Documentos Nivel
Avanzado, SOFI 3305-
Procesamiento de
Informacion y SOFI 4005-
Integracién de Programas
mediante la realizacion de
ejercicios practicos.

65




Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina
demostraran con
efectividad destrezas
de pensamiento
I6gico y critico.

El 75% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
una escaladel 1 al 4 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de relaciones
interpersonales.

SOFI 4038-
Administracién de
Oficina /SOF14985

SOFI 4038: El 92%
de los estudiantes
obtuvo una
puntuacion de 30 4
en la competencia
relacionada con
destrezas de
pensamiento l6gico
y critico.

SOF14985: EL 100%
de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
en escala.

= Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta

Educativa 8, segln

estipulado en el Plan de

Avallo 2015-2016.

= Mantener el refuerzo de
las destrezas de

pensamiento l6gico y

critico en los cursos

SOFI 3210-

Administracion de

Documentos, SOFI

3505-Procedimientos

Administrativos para

Profesionales de

Oficina y SOFI 4038-

Administracion de

Oficinas mediante las

siguientes estrategias:

— Discusién del tema de
pensamiento logico y
critico, discusion de
casos, analisis critico
de lecturas, trabajos
de investigacion
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Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina
demostraran con
efectividad
conocimiento de los
principios béasicos de
los negocios en un
ambiente globalizado.

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 60% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios béasicos de los
negocios en un ambiente
globalizado (para todos
los cursos)

MERC 3118-Conceptos
Basicos de Mercadeo
para el Profesional de
Oficina/

FINA 3108-Conceptos
Basicos de Finanzas
para el Profesional de
Oficina

ECON 3008-Conceptos
Basicos de Economia
para el Profesional de
Oficina

MERC 3118- El 41%
de los estudiantes
demostré con 60%
0 mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos
de los negocios en
un ambiente
globalizado.

En el resto de los
cursos sefialados:
El 95% de los
estudiantes demostro
con 60% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de
los negocios en un
ambiente
globalizado.

= Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 9, segun
estipulado en el Plan de
Avaluo 2015-2016.

= Mantener el refuerzo
del conocimiento de los
principios béasicos de
los negocios en un
ambiente globalizado
en los cursos SOFI
3016- Conceptos
Basicos de Contabilidad
para el Profesional de
Oficina, SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas, MERC 3118-
Conceptos Bésicos de
Mercadeo para el
Profesional de Oficina,
FINA 3108-Conceptos
Basicos de Finanzas
para el Profesional de
Oficina, ECON 3008-
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ESTA 3106-Conceptos
Basicos de Estadistica
para el Profesional de
Oficina

= Conceptos Bésicos de

Economia para el

Profesional de Oficina

y ESTA 3106-

Conceptos Bésicos de

Estadistica para el

Profesional de Oficina

mediante estrategias

variadas, tales como:

— Pruebas cortas de
teoria

— Analisis critico

— Estudio de casos

— Trabajos de
investigacion




Tabla5-1
GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - Programa de Ingenieria Civil en Delineacion Arquitectonica

Determinar fuerzas y 70% de los estudiantes El 100% de los Para lograr esos resultados

esfuerzos en ® [ de los cursos obtendran | estudiantes logré la meta - Se asignaron trabajos

sistemas de una clasificacion “bueno | establecida con un ® especiales para su

estructuras o excelente” en este aprovechamiento igual o desarrollo.

renglon. mayor del 70%.
elementales. - Se crearon grupos de
cooperativa para mutua

Meta D departamental ensefianza.

-Cada estudiante tuvo
20 problemas de
practica que debia
presentar, resueltos.

Se asignaron temas para
investigar con aplicaciones
a estructuras reales.
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Seleccionar y
preparar estimado de
cantidades de
materiales para
proyectos técnicos.

Sale meta E
departamental

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglén.

Los estudiantes avalados
considerando la destreza
de estimado de
cantidades de materiales
y estimado de costos en
varios proyectos de
delineacion y
construccion se
desempefiaron
satisfactoriamente

TECI 2036—Statics and
strength of materials
TECI 2008—Reinforced
concrete

TECI 2015—Structural
steel

No se incluyo
datos para
medir cuan
satisfactorios
fueron los
resultados

Para lograr esos
resultados:
Se asignaron trabajos
especiales para su
desarrollo.

Se crearon grupos de
cooperativa para
mutua ensefianza.

Cada estudiante tuvo
20 problemas de
préctica que debia
presentar, resueltos.

Se asignaron temas
para investigar con
aplicaciones a
estructuras reales.
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Emplear
programados de
productividad para
resolver problemas
técnicos.

Sale de meta F
Departamental

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglén.

El 100% de los
estudiantes logré la meta
establecida con un
aprovechamiento igual o
mayor del 70%.

Para lograr esos
resultados:
Se asignaron trabajos
especiales para su
desarrollo.

Se crearon grupos de
cooperativa para
mutua ensefianza.

Se ensefiaron nuevos
programados que los
estudiantes pueden
aprovechar de gratis
en la maquina de
Google.

Aplicar los
conocimientos en
matematicas,
ciencias, ingenieria 'y
tecnologia
necesarios a
problemas de
tecnologia en
ingenieria civil que

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglon.

90% de los estudiantes
lograron sobrepasar la
meta de 70% o0 mas de
aprovechamiento.

Se obtuvo el resultado
deseado.

No se incluyeron otros
comentarios.
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requieran aplicaciones
limitadas de principios
pero conocimiento
practico extenso.

Sale de meta G
Departamental

5. Funcionar
efectivamente como
miembro de un
equipo técnico.

Sale de meta H

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
0 excelente” en este
renglén.

El 100% de ellos
demostré buena
capacidad en esta
ejecutoria sin
intervencion del
profesor.

No es necesario tomar
accion académica para
desarrollar en ellos la
destreza.
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Aplicar
comunicacion
escrita, oral y grafica
tanto en ambientes
técnicos como no-
técnicos; identificar
y utilizar la literatura
técnica apropiada.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglén.

No incluyeron datos

En los cursos preparatorios
ha habido méas
ofrecimientos de destrezas
para que pueda
desempefiarse eficazmente
en las oficinas asignadas.
No es necesario afiadir
mas ofrecimientos so pena
de sobrecargar los cursos

Sale de meta | en los que éstos se
ofrecen.

Entender la 70% de los estudiantes No incluyeron datos Para promover el gusto
necesidad y poseer de los cursos obtendran por la disciplina se les
la habilidad de una CIaSiﬁcf}Cién “bueno asignaron proyectos y
embarcarse en un ?eﬁz?gaeme en este temas en &reas en las que
proceso de ' expresaron interés o
desarrollo curiosidad personal. Esto

profesional continuo.

Sale de meta J

los llevo a realizar sus
proyectos e informes como
una experiencia personal y
les encauzo a dedicar
mayor esfuerzo en sus
investigaciones.
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Esto ha mejorado su
disposicion para crecer
profesionalmente.

Entender y

70% de los

No incluyeron numeros

No incluyeron acciones

comprometerse a estudiantes de los 0 porcientos para medir (-] concretas
comportarse de forma cursos o_bt_end_r.:ém gjecucion
profesional y ética, gna clasificacion
teniendo respeto a la bueno o »
excelente” en este
diversidad. renglon.
Sale meta K
Desarrollar un 70% de los No incluyeron datos en Se les guio a la idea de
compromiso con la estudiantes de los ndmeros, solo el (-] ejecutar con el méximo de
calidad, puntualidad y el cursos obtendran siguiente comentario: _ sus talentos y demostrar
mejoramiento continuo. gna clasificacion ToQos tomaron una No existen sus mejores capacidades
bueno o actitud positiva hacia datos que

Sale de meta L

excelente” en este
renglén.

estas ideas y sugerencias
y entregaron a tiempo
los proyectos asignados
en la oficina de préctica.

corroboren la
informacion.

en ello. Se les explico que
si siguen esta politica se
les hara més fécil lograr
mejores condiciones de
trabajo y en ello estd en
juego sus carreras.
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Tabla5-2
GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA -Tecnologia en Ingenieria Civil en Construccion

1. Determinar fuerzas 70% de los El 100% de los

y esfuerzos en L ® estudiantes de los estudiantes logré la ™Y No se necesitan acciones.
sistemas de estructuras cursos obtendran meta establecida con un
elementales. una clasificacion aprovechamiento igual

“bueno o 0 mayor del 70%.

excelente” en
este renglon.
Cursos:

Sale de la meta D

TECI-2036: Statics and
Strength of Materials

Curso TECI-2008:
Reinforced concrete

TECI-2015: Structural
steel
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2. Aplicar los
conocimientos en
matematicas, ciencias,
ingenieria y tecnologia
necesarios a problemas
de tecnologia en
ingenieria civil que
requieran aplicaciones
limitadas de principios
pero conocimiento
practico extenso.

Sale de la meta G

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en
este renglon.
Cursos:

TECI-2015: Structural
steel

TECI-2109: Civil
Engineering
Technology Practice

TECI-2008: Reinforced
concrete

El 90% de los
estudiantes logro la
meta establecida con un
aprovechamiento igual
0 mayor del 70%.

No es necesario tomar
acciones.

3. Emplear
programados de
productividad para
resolver problemas
técnicos

Sale de la meta F

El 70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran una
clasificacion “bueno o
excelente” en este
renglén.

TECI-2008:
Reinforced

concrete

El 100% de los
estudiantes logroé la
meta establecida con un
aprovechamiento igual
0 mayor del 70%.

No hay acciones al
respecto
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4. Entendery
comprometerse a
comportarse de forma
profesional y ética,
teniendo respeto a la
diversidad.

Sale de la meta K

El 70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran una
clasificacion “bueno o
excelente” en este
renglon.

TECI-2015: Structural
Steel

TECI-2008:
Reinforced concrete.

Todos se
comprometieron con el
objetivo, pero no se
incluyo por ciento de
aprobacion (No hay
data)

Transcribo los
comentarios del
coordinador: Muy
ocasionalmente ocurrié
que algln estudiante, en
los comienzos del curso,
se mostro abrasivo en su
forma de exponer sus
razones. Pero en el
progreso del curso se
corrigio la situacion y, en
general, respetan las
opiniones de los
comparieros.

5. Aplicar
comunicacién escrita,
oral y grafica tanto en
ambientes técnicos
€omo no-técnicos;
identificar y utilizar la
literatura técnica
apropiada.

Sale de la meta |

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o excelente” en
este renglon

TECI 2109 Civil
Engineering
Technology Practice

No incluyeron datos

No incluyeron acciones
concretas
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6. Funcionar
efectivamente como
miembro de un equipo
técnico.

Sale de la meta H

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion

“bueno o excelente” en
este renglon

TECI 2109: Civil
Engineering
Technology Practice

El 100% de ellos
demostré buena
capacidad en esta
ejecutoria.

No es necesario tomar
acciones

7. Entender la
necesidad y poseer la
habilidad de
embarcarse en un
proceso de desarrollo
profesional continuo.

Sale de la meta J

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o excelente” en
este renglon

TECI 2109: Civil
Engineering
Technology Practice

No incluyeron datos en
nUmeros para conocer
nivel de ejecucion

No hay acciones
concretas.
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8. Desarrollar un
compromiso con la
calidad, puntualidad y
el mejoramiento
continuo.

Sale de la meta L

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o excelente” en
este renglon

TECI 2109: Civil
Engineering
Technology Practice

Me limito a transcribir
lo incluido: Los
estudiantes se
concientizaron en
ejecutar proyectos
buscando mejorar los
resultados de los
mismos.

(No incluyeron data
para conocer por
ciento ejecucion)

Transcribo comentario
del coordinador: Se les
guié a la idea de ejecutar
con el maximo de sus
talentos y demostrar sus
mejores capacidades en
ello. Se les explicé que si
siguen esta politica se les
hara més féacil lograr
mejores condiciones de
trabajo y en ello esta en
juego sus carreras. Todos
tomaron una actitud
positiva hacia estas ideas
y sugerencias.
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Tabla5-3
GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - Tecnologia en Ingenieria Industrial

1. Aplicar conocimientos
en matematicas, ciencia,
ingenieria y tecnologia
en problemas especificos
de tecnologia en
ingenieria industrial que
requieren aplicaciones
tedricas limitadas, pero
conocimiento préactico
relevante.

Sale de la meta B

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno 0
excelente” en este
renglon.

Cursos: TIIN
2015: Production
Control

TIHN 2017: Industrial
Economy

El 100% en ambos
cursos obtuvieron 70%
0 MAs en su ejecucion en
escala bueno a
excelente.

Transcribo comentario
coordinador: Es necesario
asignarles mayor cantidad
de problemas en los que
practiquen estas destrezas
en forma independiente al
comenzar y luego corregir
los procedimientos. Un
ambiente de aprendizaje
cooperativo para promover
que el estudiante aclare
dudas con mas libertad.

2. Participar
efectivamente como
miembros de equipos
técnicos.

Sale de la meta D

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno 0
excelente” en este
renglon.

TIIN - 2015 Control de

Produccién

El 100 % obtuvo 70% o

mas en ejecucion.
No se especificd por
ciento exacto

Se seguird un
procedimiento de
situaciones variadas y
luego hacer una
consolidacion con
aplicaciones de campo en
industrias locales.
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3. Identificar, analizar y
resolver problemas
técnicos.

Sale de la meta E

70% de los

estudiantes de los
cursos obtendran

una clasificacion
“bueno o

excelente” en este
renglén.

TIIN 2015: Production
Control

El 100 % obtuvo 70% o
mas en ejecucion.

No se especificd
porciento exacto.

Aumentar la frecuencia de
explicacion de los
problemas e insistirles en
que den los pasos de sus
razonamientos.

4. Entender la necesidad
de continuar
desarrollandose
profesionalmente de
manera continua.

Sale de la meta G

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglén.

TIIN 2015:
Production
Control

EIl 100 % obtuvo 70% o
mas en ejecucion.

No se especificd
porciento exacto.

Se les daran mas
asignaciones de
investigacion ya que se
encontro que tuvieron gran
entusiasmo para proponer
un producto en el que
tenian que hacer
investigacion en diferentes
campos. Sigue siendo util
ofrecerles entrenamiento
en la biblioteca con un
proyecto de investigacion.
Esto se debe planificar
para cada semestre en
varios de los cursos.
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5. Comprometerse con
la calidad, mejoramiento
continuo y la
puntualidad.

Sale de la meta |

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran

una clasificacion
“bueno o

excelente” en este
renglén.

TIIN 2010/2020 Disefio
de Método/Practica

TIIN - 2015
Control de
Produccién

El 100 % obtuvo 70% o
mas en ejecucion.

No se especificd
porciento exacto.

Se les dardn mas
asignaciones de
investigacion ya que se
encontro que tuvieron gran
entusiasmo para proponer
un producto en el que
tenian que hacer
investigacion en diferentes
campos. Sigue siendo util
ofrecerles entrenamiento
en la biblioteca con un
proyecto de investigacion.
Esto se debe planificar
para cada semestre en
varios de los cursos.




Tabla5-4
PROGRAMAS ASOCIADOS- ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD- TERAPIA FISICA

Los egresados del
Grado Asociado en
Ciencias de Terapia
Fisica poseeran las
destrezas
cognoscitivas y
competencias
necesarias para
ejercer como
Asistentes del
Terapista Fisico.
(Meta#13)

El 90% o0 més de los
egresados del Programa
aprobaran el examen de
revalida

Revalida para
Asistentes del Terapista
Fisico-Junta
Examinadora de
Terapia Fisica

La Junta Examinadora de

Terapia Fisica reflejaron un
98 % de los estudiantes
pasaron el Examen de
licenciatura para Asistente del
Fisioterapista ofrecido por la
Junta Examinadora de
Terapia Fisica.

Los resultados
obtenidos son
utilizados para evaluar
la calidad de la
preparacion ofrecida
por el Programa y
evidenciar el
cumplimiento con el
estandar de
acreditacion que
establece un 80% de
aprobacion del
examen de revalida.

Se continuara con las
estrategias y
actividades que han
demostrado ser
efectivas al proveer
los conocimientos y
destrezas necesarias a
los estudiantes del
Programa.




Este indicador debera
ser avaluado de forma

permanente para
asegurar su
cumplimiento.

Los estudiantes del
Grado asociado en
Ciencias de Terapia
Fisica matriculados
en el curso de
Experiencia Clinica
111 (TEFI 2002)
llevaran a cabo de
forma correcta la
recoleccion de data
objetiva.

Sale de lameta # 2

El 100% de los
estudiantes matriculados
en el curso TEFI 2002
llevaran a cabo de forma
correcta la recoleccién de
data objetiva, obteniendo
una puntuacion minima
de 3 en una escala del O al
4,

El 100% de los estudiantes
matriculados en el curso TEFI
2002 (Practica Clinica 1),
llevaron a cabo de forma
correcta la recoleccién de
data objetiva, obteniendo una
puntuacion minima de 3 en
una escala del 0 al 4. Estos
resultados alcanzaron el
indicador de éxito de un
100%.

Los resultados
obtenidos son
utilizados para evaluar
la calidad de la
preparacion ofrecida
por el Programa y
evidenciar el
cumplimiento con el
estandar de
acreditacion.

Se continuara con las
estrategias y
actividades que han
demostrado ser
efectivas al proveer
los conocimientos y
destrezas necesarias a
los estudiantes del
Programa.
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Los egresados del
Grado Asociado en
Ciencias en Terapia
Fisica poseeréan las
destrezas
cognoscitivas y
competencias
necesarias para
aprobar el NPTAE
(National Physical
Therapist Assistant
Exam) de la FBSPT
(Federation of State
Board of Physical
Therapy).

El 90% o mas de los
egresados del
Programa aprobaran
el Examen Simulado
PTA Exam de Score
Builder con un 70%
0 mas.

Los candidatos a

graduacion del programa
Grado Asociado en
Terapia Fisica del 2013 y
2014 tomaron el Examen
Simulado Revalida
Nacional ofrecido por la
compafiia Score Builder
edicion 2010. El examen
fue ofrecido en ambas
ocasiones justo después de
culminar su ultima
practica clinica TEFI 2002
y completar los requisitos
académicos y clinicos del
programa.

Resultados obtenidos en
el 2013:

33 % (1/30) de los
estudiantes aprobaron el
examen nacional.
Resultados obtenidos en
el 2014: 0% de los
estudiantes aprobaron el
examen simulado.

Los resultados se utilizaran
para disefiar estrategias
dirigidas al alcance del
indicador de éxito algunas de
estas:

-Promover el uso del libro de
repaso de revalida nacional en
cada curso de concentracion
como libro de texto y/o
referencia.

-Utiliza preguntas y trabajo
guias del Score Builder PTA
Exam como parte de la
exanimacion y trabajos de
los cursos.

-Cambiar al idioma Ingles el
contenido de las
presentaciones en los cursos.
-Ofrecer 2 dias Repaso del
Examen Nacional antes de
ofrecer el examen simulado.
Incentivar la preparacion para
el examen simulado.
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Tabla6-1
PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

1. Los estudiantes del
Programa de Traslado
Avrticulado con la
UPRRP, y del Programa
de Servicio demostraran
que comprenden las
nociones de
‘consecuencia logica’,
‘validez argumentativa’
y ‘solidez’ distinguiendo
entre las aseveraciones
en las que correctamente
se aplican estas nociones
de las aseveraciones en
las que se aplican
incorrectamente.
Ademas, identificaran
las aseveraciones que
planteen implicaciones
correctas de las nociones
en cuestion.

Sale de la meta #5

El 100% de los
estudiantes contestara
correctamente por lo
menos el 75% de las
preguntas

Curso FILO 4031

Indicador era que el
100% de los estudiantes
contestara correctamente
por lo menos el 75% de
las preguntas

El 88% de la seccion
L-03 alcanzé el
Indicador de Exito

El 96% de la seccién
M-03 lo alcanz6

El % de mejoria en puntaje
entre la primera version
del examen y el segundo
registré una mejoria en
puntaje de 132% para la
seccion L-03, y una de
149% para la M-03.

Sin embargo, en ambas
secciones se registré una
leve baja para la
satisfaccion de este
resultado educativo en el
examen final.

Acciones:

La expectativa de que el
100% de los estudiantes
logre satisfacer el
resultado esperado es
demasiado alta; deberia
reducirse al 90% de los
estudiantes.

La nocidn de
‘consecuencia logica’ es
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contraintuitiva. Por ello,
pienso que deberiamos
dedicar més tiempo a la
evaluacion de argumentos
en lenguajes naturales
(espafiol e inglés) antes de
pasar a evaluar esquemas
argumentativos en
lenguajes artificiales

2. Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP, y del Programa
de Servicio demostraran
que:

a. pueden traducir
oraciones del espafiol y
del inglés al Lenguaje de
la Logica de Primer
Orden y viceversa.

b. evaluar la validez de
argumentos y construir
contraejemplos para los
argumentos invalidos.

Sale de la meta #5
Departamental

a. El 100% de los
estudiantes contestara
correctamente por lo
menos el 80% de los
ejercicios.

b. EI 80% de los
estudiantes contestara
correctamente por lo
menos el 80% de los
ejercicios.
(Paraayb)

Mas de 80% contestd
correctamente el
gjercicio

(No brindaron namero
exacto)

Ni el 5% de los
estudiantes logré
alcanzar el indicador de
éxito.

Hay buenas razones para
creer que el alcance de
este indicador de éxito
tiene mucho que ver con el
instrumento de avalto
empleado — un pareo.

(No se incluyeron otras
acciones)

Continuacion préxima
pagina.
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Uso de los Resultados:

El desempefio de los estudiantes en la elaboracion de pruebas rigurosas fue muy pobre. La razon principal tras este resultado es que el estudiante promedio necesita
tanto tiempo para adquirir las competencias méas elementales, que llega el Gltimo mes del curso y todavia el estudiante no esté listo para entrarle a un sistema de
prueba informal, aunque rigurosa, y ni hablar de evaluar argumentos usando el método de inferencias conocido como “deduccion natural”.

-Este curso necesita reunirse 4 horas por semana. Tres horas deberan dedicarse a ensefiar el material del curso y la cuarta hora debera usarse para discutir los

problemas asignados.

-Quizés deberiamos considerar este curso para estudiantes de ciencias naturales.
-La mayoria de los estudiantes pretenden aprender la l6gica de memoria en vez de entenderla.
-En la UPRRP esta clase de légica la pasaban menos del 20% de los estudiantes.

-Por altimo, se sugiere un cambio de libro de texto.

3. Los estudiantes y
deméas miembros de la
comunidad universitaria
evaluaran una
conferencia/conversatori
o llevado a cabo por el
Dr. Ibrahim Pérez sobre
la Salud Publica en
Puerto Rico, su historia,
su situacion presente, el
futuro inmediato del
Plan “Mi Salud”, su
inminente colapso y
posibles soluciones.

Los presentes evaluaran
tres aspectos de la

En una escala del 1 al 5,
cada pregunta de cada
uno de los tres
componentes de la hoja
de evaluacion promedio
4 0 més.

FILO 4028

a. El Programa (su
organizacion, su
pertinencia, cuan
novedoso e instructivo
fue lo presentado.

En una escala del 1 al 5,
cada pregunta de cada
uno de los tres
componentes de la hoja
de evaluacion promedid
4 0 mas.

b. El Recurso (cuan
informado esta sobre el
tema, bien se prepar6 y
cuén bien aclar6 dudas y

Acciones para letra a:
Elaboracion de Resultados
La actividad fue todo un
éxito. Estuvo bien
organizada y los
estudiantes estuvieron de
acuerdo que desconocian
mucha de la informacion
que recibieron y muchos
se quedaron muy
sorprendidos de lo que
aprendieron.

Acciones letra b:

La evaluacién del recurso
se puede resumir en un
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actividad: contesto preguntas comentario que aparecio
El Programa (su En una escala del 1 al 5, en mas de la mitad de los
organizacion, su cada pregunta de cada cuestionarios: “Este
pertinencia, cuan uno de los tres recurso hay que volverlo a
novedoso e instructivo componentes de la hoja .
fue lo presentado; de evaluacién promedi6 tracr.

4 0 més.

El Recurso (cuan Acciones para letra c:

informado esta sobre el c. Enunaescaladel 1 .

- i Entre los comentarios de
tema, bien se prepard y al 5, cada pregunta de de |
cuan bien aclar6 dudas y cada uno de los tres este aspecto de fa

Z . . actividad, predominaron
contesto preguntas; componentes de la hoja 135 Siqui

de evaluacion promedid as siguientes
. ; aseveraciones:

Lo que te llevas contigo 4 0 més.

(si lo aprendido produjo
un cambio de actitud en
el estudiante)

Hay una gran diferencia
entre un plan de salud y un
sistema de salud. En un
sistema de salud los
servicios son coordinados
y se atienden muchos de
los componentes que
afectan la salud.

Sale meta # 6
Departamental

Uso de los Resultados: El modelo que tenemos en nuestro Pais es el curativo, mientras que el que verdaderamente necesitamos es el preventivo.
Algunos manifestaron que favoreceran a los partidos que propongan un Plan Universal de Salud.
Otros se comprometieron a estudiar mas a fondo el &rea de la Salud Publica.
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Tabla6 -2
PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS - Programa traslado y servicio

Los estudiantes
determinarén el dominio
de una funcion racional
cuyo denominador
envuelva desigualdad
lineal y desigualdad
cuadratica en el primer
examen y en el final

(Sale de la Meta #3)

Al menos el 70% de los
estudiantes que tomen el
examen final,
determinaran el dominio
de una funcioén racional
cuyo denominador
envuelva desigualdad
lineal.

Primer examen
No se logro el indicador.
El 63.08% (41/65) de los
estudiantes que tomaron
el primer examen
determinaron
correctamente el
dominio de una funcion
racional cuyo
denominador contenia
una desigualdad lineal.

Examen final

Se logré el indicador
El 70.77% (46/65) de
los estudiantes
determinaron
correctamente el
dominio de una funcion
racional cuyo
denominador contenia
una desigualdad lineal.

Los profesores han
determinado reunirse en
agosto para tomar las
acciones debidas al
respecto
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2. Los estudiantes
resolveran ecuaciones
trigonométricas en
forma cuadratica en el
segundo examen y en el
final.

(Sale de la Meta #3)

Al menos el 70% de los
estudiantes que tomen el
examen final, resolveran
ecuaciones
trigonométricas en
forma cuadratica.
Segundo examen
final/Examen Final

No se logré el
indicador. El 46.62%
(69/148) de los
estudiantes que tomaron
el segundo examen
resolvieron
correctamente
ecuaciones
trigonométricas en
forma cuadratica.

No se logré el
indicador.

En el examen final el
60.47% (78/129) de los
estudiantes resolvieron
correctamente
ecuaciones
trigonométricas en
forma cuadratica.

Los profesores han
determinado reunirse en
agosto para determinar las
acciones al respecto
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Tabla6-3
PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE QUTMICA-FTSICA - Programa traslado y servicio

1. Los estudiantes

solucionaran problemas
que envuelvan conceptos

generales de quimica.

Sale de la Meta #1 del

Programa

QUIM 3001-
estudiantes que
tomaron curso y
los que son de
traslado
articulado

El 70% de los
estudiantes
obtendra una
puntuacion de 70%
0 mas en su
respuesta.

El 549% (185/342) de los
estudiantes del curso
QUIMB3001 analizaron e
interpretaron los conceptos
quimicos del examen 1l de
QUIM 3001 sobre
Rendimiento Tedrico con un
70% 0 més de correccion.

(No se alcanzo el indicador)

El 74% (14/19) de los
estudiantes del programa de
Traslado Articulado en
Quimica analizaron e
interpretaron los conceptos
quimicos del examen 1l de
QUIM 3001 sobre
Rendimiento Tedrico con un
70% o mas de correccion.
(Si se alcanzo el indicador)

-Se revisara el tiempo que
se dedica en el curso
QUIM 3001 para ensefiar
coémo solucionar
problemas que envuelvan
conceptos generales de
quimica.

-Se cambiard el libro de
texto.

-Se implementara el uso
de una plataforma virtual
en la cual se le asignaran
asignaciones y pruebas
cortas a los estudiantes del
curso QUIM 3001.
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El % de estudiantes del
programa de Traslado
Acrticulado en Quimica en
comparacion con el afio
anterior aumento de 47% a
74% en el QUIM 3031y de
casi 50% en el curso de

QUIM 3001.

2. Los estudiantes
desarrollaran
conocimientos basicos
de conceptos quimicos
fundamentales.

Sale de la meta# 3

El 70% de los
estudiantes
obtendra una
puntuacion de 70%
0 mas en su
respuesta.

El 79% (228/288) de los
estudiantes del curso
QUIM3001 analizaron e
interpretaron los conceptos
quimicos del examen Il de
QUIM 3001 sobre Ley de
Hess con un 70% o més de
correccion.
El 79% (15/19) de los
estudiantes del programa de
Traslado Articulado en
Quimica analizaron e
interpretaron los conceptos
quimicos del examen 11 de
QUIM 3001 sobre
Rendimiento Tedrico con un
70% o més de correccion.
Indicador alcanzado

Indicador alcanzado, no
requiere accion por el
momento.
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Tabla 6 -4

PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE ESPANOL - Programa de Servicio

Los estudiantes del
curso ESPA 3102

y ESPA 3015
demostraran
dominio de las
siguientes destrezas
de redaccion:
Introduccion,
desarrollo,
conclusion y unidad
tematica (estructura
interna); parrafo,
oraciones y
dominio léxico
(estructura externa).

El indicador
aplicaa

ambos cursos

Se aspira a que el
70% de los
estudiantes que
tomen la prueba
obtenga un promedio
minimo de 70% o
mas en cada criterio
avaluado, en una
escala de 4
(excelente), 3
(bueno), 2
(satisfactorio), 1
(pobre),

ESPA 3015
(Gramaticay
Composicion), 101
estudiantes tomaron la
prueba. De ellos, 77%
se mantuvo en una
escalade4y3
(excelente y bueno) en
la rubrica para un
promedio de 3.50.
Este porciento
contrasta grandemente
con los resultados del
afio anterior (58% de
aprobacion). Por
primera vez se alcanzo
el indicador de éxito
de 70% o0 més de

ESPA 3015

Definitivamente, la
colaboracion de los
profesores y el proceso de
maduracion del avalto a
través de tres afios redundé en
el progreso paulatino de los
resultados. Se espera que en
este curso que es de segundo
afo, los resultados sean
mejores que los de ESPA
3102. Este ultimo es de
primer afio.

Cabe destacar, que se aboga
por talleres, médulos u

otras heramientas que apoyen
y satisfagan las necesidades
de los estudiantes a partir de
un refuerzo de destrezas de
redaccion. Se trabaja en ello.
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aprobacion del
examen.

En el plan a tres afios
gue culmino este afio
2014-2015, se logré
alcanzar el indicador
de éxito propuesto.
Asi que es un logro
importante.

ESPA 3102
De una muestra de 102

estudiantes que
tomaron la prueba,
solamente el 26% se
mantuvo en una escala
de 4y 3 (excelente y
bueno).

El promedio de esta
prueba se mantuvo en
2.50.

Este porciento

ESPA 3102

Hay que reconocer el
esfuerzo de los profesores a
partir del desarrollo de
destrezas de redaccion que
son las que se miden en este
avaluo. Ademaés, cabe
destacar que este curso es de
apreciacion a la literatura, no
de redaccion. EI ESPA 3015
si enfatiza més la destreza por
ser su naturaleza y propdsito
la gramética y composicion.

Acciones a tomar:

-Este curso se presta mucho
para la incorporacion de un
manual tutorial (modulo) que
se pueda trabajar
simultaneamente con el curso.
Esta destreza es parte de la
comunicacion escrita de todo
curso.

-Incorporacion de talleres
mas interactivos que
complementen las destrezas
de redaccion en el curso.
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contrasta con el del
afio anterior, que fue
de 55%, lo que
representa una baja
porcentual en
aprobacion de examen
dentro de las escalas y
a partir del indicador
de éxito propuesto.

Este resultado es el
mas bajo del plan a
tres afios, que culmind
con este afio 2014-
2015.

Los resultados no se
pudieron discutir con la

Facultad, aunque se enviaron

por e-mail para su

conocimiento. Se trabajara
con los aspectos a mejorar

para el avalto 2015-2016.
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Tabla 6-5
PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE INGLES - Programa de Servicio

1. Desarrollar las
habilidades de
comunicacion oral-
auditiva de los
estudiantes.

60% de los
estudiantes
obtendran el nivel
de dominio minimo
del 70% en
habilidades de
comunicacion oral-
auditiva

Cursos:

INGL 3113-3114
INGL 3103-3104
INGL3191

INCO 3005-3006
INCO 3025-4055

Produccion oral: Las
muestras de los cursos
INGL 3191 Speech
Communication, INCO
4055 Advanced
Conversational English
for Office Systems y
INCO 3005 Inglés
Comercial (Compendio),
durante el segundo
semestre del afio
académico 14-15, dieron
los siguientes resultados
un 47.9% de los
estudiantes obtuvieron una
puntuacion de 4 de 4 en
las areas de contenido,
precision y fluidez en la
produccion oral. Un
29.1% obtuvieron una
puntuacion de 3de 4y

- Aunque los resultados
reflejan un resultado positivo
el porciento de mejoria fue de
un promedio de 2 a 3% en
cada area.

- Un analisis méas profundo de
los instrumentos
(presentaciones) refleja que
hay una diferencia en el nivel
de dificultad. Por lo tanto, se
debe analizar cuidadosamente
si hay una variacion
significativa entre los
instrumentos.

- Hay que mejorar el sistema
de recopilacion de datos para
asegurar de tener una muestra
significativa para llevar a
cabo un andlisis adecuado y
significativo.

- No se logr6 alcanzar la meta
de un 60% de dominio.

97




un 22% 2 de 4. Menos de
1% obtuvieron 0 6 1 de 4.

Comprension Auditiva:
Las muestras de los cursos
INGL 3191 Speech
Communication, INCO
4055 Advanced
Conversational English
for Office Systems y

INCO 3005 Inglés
Comercial (Compendio),
durante el segundo
semestre del afio
académico 14-15, dieron
los siguientes resultados:
44% de los estudiantes
obtuvieron una puntuacion
de 4 de 4 en las &rea de
comprension. Un 29%
obtuvieron una puntuacion
de 3de 4y un 26% 2 de 4.
Menos de 1% obtuvieron
menos de 2 de 4.

Acciones:
- Continuar enfatizando la
comunicacion verbal en
todos los niveles.
- Mejorar la captacion de
datos.
- Realizar estudio para
mejorar y adaptar los
instrumentos de avalto
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Tabla 7-1

PROGRAMA DE SERVICIO - BIBLIOTECA

1. Los estudiantes y
profesores expresaran
satisfaccion con los
servicios, equipos y
recursos de
informacion que se
ofrecenen la
Biblioteca.

Sale de la Meta#1
del Programa

®O

Se espera que el 80% de los
estudiantes y profesores esté
satisfecho con los servicios,
equipos y recursos de
informacién que se ofrecen en
la Biblioteca.

310 estudiantes
contestaron el
cuestionario de
satisfaccion. Se
lograron los objetivos
parcialmente.

113 profesores
entregaron el
cuestionario de
satisfaccion.

Se cumplieron
parcialmente

Resultados
estudiantes:

Se dialogarad con el
personal de la
Biblioteca sobre los
resultados para
identificar estrategias
que propicien una
mayor satisfaccion de
los usuarios en cuanto a
los servicios recibidos.

Evaluar el instrumento
utilizado para aclarar
términos que pueden
causar confusion.

Resultados Profesores
Informar a la facultad
de los resultados y
responder a los
comentarios y/o
sugerencias ofrecidos.
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Nivel de ejecucion de estudiantes:

8% indico que no usan la Biblioteca. De los que usan la biblioteca,

78% manifestd estar muy satisfecho o satisfecho con el préstamo y entrega de recursos,

77% con las areas de estudio individual y estudio en grupo,

76% con el ambiente de estudio,

72% con la ayuda del personal, 69% con la orientacion en el uso de la biblioteca y sus servicios,

68% con préstamos inter-bibliotecarios,

66% con las fotocopiadoras y el acceso inalambrico,

65% con el horario y

59 % con la disponibilidad de computadoras.

Ochenta y nueve por ciento (89%) o méas expreso satisfaccion con la iluminacion, la limpieza, los muebles, la seguridad, los servicios sanitarios, la
temperatura y las escaleras.

Solamente un 58% esta conforme con el ascensor.

Ochenta por ciento 0 mas reconoce que la pagina web, las bases de datos y los libros de referencia son esenciales 0 muy importantes para su
desempefio académico.

Noventa por ciento (90%) asegura que los recursos tecnoldgicos le ayudan a completar sus tareas satisfactoriamente.

Nivel de ejecucion de profesores:

De los 113 profesores que entregaron el cuestionario, 62% laboré a tiempo completo. De los que usan la biblioteca

99% manifesto estar muy satisfecho o satisfecho con la colaboracion del personal,

100% con el préstamo y entrega de recursos,

98.3% con la ayuda por correo electrdnico,

91.9% con préstamos inter-bibliotecarios,

100% con los talleres a secciones de un curso y

88.9 % con la el horario de servicios. Méas del 85% esta satisfecho 0 muy satisfecho con los libros de referencia, los recursos no impresos, los libros
de circulacion, las revistas impresas y las bases de datos.

Ochenta y siete por ciento 0 mas expreso satisfaccion todas las instalaciones fisicas, excepto con el ascensor (63%o).

Ochenta y tres por ciento 0 mas reconoce que los recursos y servicios de la Biblioteca son esenciales o muy importantes para sus actividades
educativas y de investigacion.
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2. Los estudiantes
identificaran el punto
de acceso de la
pagina electronica de
la Biblioteca que
deben utilizar para
satisfacer una
necesidad de
informacion
especifica.

Sale de la meta #2

Se espera que el

75 % de los estudiantes que
completen la prueba indique
que utiliza la pagina de la
Biblioteca al menos una o dos
veces a la semana.

Se espera que al menos el 70
% de los estudiantes que
completen la prueba responda
correctamente a tres 0 mas
preguntas.

363 estudiantes
completaron la
prueba sobre la
pagina web de la
Biblioteca.

-38 % indico que utiliza
la pagina al menos una
o dos vecesala
semana, mientras que
40% la usa una vez al
mes.

-22% informo que
nunca la usan.

-61% la considera fécil
de usar.

-El 76% respondio
correctamente a3 0
mas preguntas.

A continuacion se
desglosa los por
cientos que
obtuvieron 70% o mas
por afio de estudio:
primero, 71.25;
segundo, 58.82;
tercero, 76.54;

cuarto, 87.31.

Se cumplié
parcialmente

En todos los talleres y
conferencias que ofrece
el personal de la
Biblioteca, se repasara
los elementos de la
pagina web de la
Biblioteca y se sefialard
su utilidad. Habra que
destacar los accesos a
informacién sobre
Puerto Rico.

Se ha validado la
importancia de talleres
practicos para los
estudiantes de nuevo
ingreso. Se informd a
Consejeria y Servicios
Psicoldgicos y se
repitio el taller para los
estudiantes de EDFU
del segundo semestre.
Se ofreceran
nuevamente al
comienzo de cada
semestre del proximo
afio académico.
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El hecho de que los
estudiantes de primer
afio ejecutaran mejor
que los de segundo,
probablemente se debe
al hecho de que se
cambi6 la metodologia
de orientar a los
estudiantes de nuevo
ingreso sobre los
recursos y servicios de
la Biblioteca.

En tres de las preguntas
relacionadas con
fuentes de informacion
sobre Puerto Rico, los
de primer afio salieron
significativamente
mejor que los demés
grupos.

Hacer publicidad sobre
la utilidad de la pagina
web de la Biblioteca.
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3. Los estudiantes
demostraran el
conocimiento
necesario para
realizar investigacion
en linea.

Sale de la meta #2

Se espera que el 80% de los
estudiantes obtenga 75% o
mas en la prueba corta.

De los 364 estudiantes
que completaron la
prueba de destrezas de
investigacion,
solamente 180
(49.45%) obtuvo 70% o
mas. Este resultado es
igual al del afio
anterior. La
distribucion por afio de
estudios de los que
sacaron 70% o mas es
la siguiente: primer
afio, 35; segundo afio,
25; tercer afio, 49;
cuarto afio, 71. Esde
esperarse que los de
tercer y cuarto afio
sepan mas, pues llevan
mas tiempo en la
institucion y habran
tenido mas talleres. Sin
embargo, los de primer
afio salieron mejor que
los de segundo en casi
todos los criterios. Es

Evaluar la prueba o
utilizar otro medio de
avaluo.

Preparar una guia de
cémo evaluar
informacion obtenida
del internet.

Modificar estrategias
de ensefianza de los
operadores booleanos
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probable gue se deba al
hecho de que se cambid
la metodologia de
orientar a los
estudiantes de nuevo
ingreso sobre los
recursos y servicios de
la Biblioteca. En vez
de conferencias,
recibieron talleres
practicos.

4. Los estudiantes
citaran correctamente
las fuentes utilizadas
en sus proyectos de
investigacion, segun
el manual de estilo
AP.A.

Sale de la meta#2

Se espera que el 80% de los
estudiantes que tomen los
talleres obtengan 36 4 en la
rubrica de avaluacion.

Se recibieron 47
bibliografias de
estudiantes de cursos de
sistemas de oficinay
espafiol. Solamente
60% de los estudiantes
obtuvo364enla
rubrica de avaluacion.
En términos de criterios
especificos, 87%
coloco la fecha en
segundo lugar, 70%
cit6 los autores
correctamente, 66 %
coloco los elementos de

En el segundo semestre
se ofreci6 un taller
sobre el formato A.P.A.
para toda la comunidad
académica. En los
talleres de bases de
datos ofrecidos en el
segundo semestre, se
explico el “doi” y codmo
se usa para cumplir con
los requisitos de A.P.A.
Ademas se destacaron
todos los elementos de
la rdbrica.

Recomendar que los
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las fichas en el orden
correspondiente, 60%
sangro las lineas, 53%
incluyo el “doi” o el
“url”, 51% uso las
mayusculas
correctamente, 45%
organizé las fuentes en
orden alfabético y 38%
utilizo la letra italica
apropiadamente.

Cabe sefialar que
algunas bibliografias
solamente consistian de
2 6 3 fichas.

profesores que solicitan
talleres de A.P.A.
requieran que sus
estudiantes verifiquen
sus bibliografias con el
personal bibliotecario
antes de finalizar sus
trabajos de
investigacion. Esta
practica propiciara que
el estudiante se
autoevalCe en cuanto a
su conocimiento para
realizar las
correcciones
necesarias.

Preparar una hoja de
cotejo final para uso de
los estudiantes antes de
entregar sus
bibliografias.
Identificar otros
métodos para avaluar
las destrezas
documentacion.
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Tabla 7-2

PROGRAMA DE SERVICIO - EDUCACION CONTINUA Y ESTUDIOS PROFESIONALES (DECEP)

Desarrollar proyectos
y propuestas con el
Departamento de
Educacion de Puerto
Rico, Agencias
Publicas y Privadas.

Sale de la meta #6 del
programa

®O

Se desarrollard uno o
mas proyectos o
propuestas.

- Durante este afio
académico 2014-2015,
se ofrecio el Proyecto
Ciencias y Matematicas
en Alianza con la
Tecnologia
(CiMaAlTec) para
maestros de 4to al 9no
grado. Se atendi6 una
matricula de 50
participantes.

- Se implantd el Plan de
Sustentabilidad del
Proyecto Asciende al
Exito (PAE), se ofrecio
en la Escuela Elemental
Francisco Parra Duperédn
de la Ciudad de Ponce,
impactando a 18 nifios
brindandole tutorias en
las materias de espariol y
matematica.
Continuacion

Para el Afio
Académico 2015-
2016, nos
proponemos
continuar
aumentando la
oferta académica en
Cursos cortos.

Para el Afio
Académico 2015-
2016, nos
proponemos
continuar
aumentando la
oferta académica en
cursos con créditos
através de la
Universidad
Nocturna.
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Nivel de ejecucion obtenido (continuacién):
-Se presentaron dos proyectos al Departamento de Educacion de Puerto Rico: el Proyecto Académico Interdisciplinario Nifios, Maestros y Padres
(PAINMP) y el Proyecto CiMaAlTec. EIl Proyecto PAINMP, fue denegado y el Proyecto CiMaAlTec fue aprobado por quinto afio consecutivo.

La DECEPy la UNA
aumentara la oferta [ ]
académica de acuerdo
con las necesidades
de la comunidad
universitaria.

Sale de la meta#t 7

L 1 @)

Los cursos ofrecidos a
través de la DECEP y la
UNA aumentaran 5% en
comparacion con la
oferta del 2013-2014.

Cursos con créditos de
los departamentos

Durante el afio
académico 2014-2015,
tuvimos un aumento de
un 20% en ofrecimiento
de cursos cortos sin
créditos de
mejoramiento
profesional. La DECEP
tuvo un aumento
significativo en los
Repasos para la Prueba
de Certificacion de
Maestros (PCMAS), con
una matricula de 137
estudiantes comparado
con 85 del afio anterior.

Programa
ASCINDE

Para el Afio Académico
2015-2016, nos
proponemos continuar
aumentando la

oferta académica en
Cursos cortos.

Para el Afio Académico
2015-2016, nos
proponemos continuar
aumentando la oferta
académica en cursos con
créditos a través de la
Universidad Nocturna.

Descripcion Programa ASCIENDE:

-A través del Programa ASCIENDE atendimos 8 estudiantes de escuela superior y XX estudiantes de vocacional a traves del Programa de Articulacion

Universitaria.

-Se ofreci6 por primera vez 2 secciones de Decoracién con Globos Basico e Intermedio (15 participantes) y 2 secciones de Barista Basico (21 participantes) y

Repaso para la Revalida Terapia Fisica (50 participantes)




Se ofrecerén cursos
cortos atemperados
que satisfagan las
necesidades de los
participantes.

Sale de la meta#1 del
programa

| 1@

El 85% o mas de los
estudiantes indicaran
estar muy satisfechos o
satisfechos con los
servicios ofrecidos por
la Universidad Nocturna
y la Division Educacion
Continua y Estudios
Profesionales.

(Cuestionario)

Durante el afio

académico 2015-2016,
se atendieron 3,097
estudiantes en cursos

con créditos y sin
créditos.

El 95% de los
estudiantes de
Cursos cortos
indicaron estar
muy satisfechos o
satisfechos con la
oferta académica
y los servicios
ofrecidos por la
Divisién
Educacion
Continua 'y
Estudios
Profesionales
(DECEP) y la
Universidad
Nocturna (UNA).

Para mejorar los servicios
NOS proponemos sostener o
aumentar la oferta
académica.
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El Apéndice 5 contiene el plan anual para la implantacion e informe de las actividades de avalto
del aprendizaje estudiantil de los departamentos académicos y oficinas de servicio que incluye
las Fases 1 y 2. Los documentos que alli se presentan contienen informacion méas especifica
sobre los objetivos avaluados, los medios utilizados para el avallo, los hallazgos, asi como del
uso los resultados para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. EI Apéndice 5 presenta el Plan
de Avaluo a tres afios, sometido por cada programa o departamento académico y divisiones

adscritas al Decanato de Asuntos Académicos.

Comentarios y Recomendaciones
Después del anélisis de los resultados del Avaltio del Aprendizaje Estudiantil, se comenta y
recomienda lo siguiente:
= Se reconoce el compromiso y el esfuerzo de los diferentes programas y departamentos
académicos adscritos al Decanato de Asuntos Académicos para con el avalto estudiantil.
Esto ayuda a fortalecer la cultura de avallo en nuestra institucion.
= Se recomienda que al redactar los objetivos, éstos tengan las siguientes caracteristicas:
que estén orientados hacia el aprendizaje esencial de una habilidad o destreza que el
estudiante necesita para lograr las metas educativas del departamento/programa, que
identifiquen claramente lo que el estudiante serd capaz de hacer con el contenido, que
contengan un verbo que demuestre accion, que se puedan medir mediante un medio
directo o indirecto y que estéen claramente relacionados al perfil del egresado del
departamento/programa. Los objetivos deben ser ademas realistas y alcanzables y lo
suficientemente explicitos para que todos entiendan el mismo significado. Muchos

departamentos académicos han mejorado este aspecto, no obstante, para cumplir con esta
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recomendacion, se programard un taller para la facultad, para el nuevo afio académico,
relacionado con la redaccion de objetivos.

Se recalca el hecho de que no es recomendable usar las notas finales como medio de
avaluo, ya que otros elementos pueden incidir en los resultados y puede llevar a
resultados irreales.

Es imperativo que en la Fase 2 del proceso de avalto (“Uso de Resultados y Acciones
para Mejorar™) se escriba Unicamente y de forma bien especifica, los usos se le van a dar
a los resultados de cada objetivo avaluado.

Los programas y departamentos académicos y las divisiones adscritas al Decanato de
Asuntos Académicos, debe incluir en futuros planes de avalto los objetivos que no se
lograron este afio, luego de haber realizado los cambios necesarios para que se logren.
Deben considerar en la fase de planificacion (Fase 1) las recomendaciones que fueron
planteadas por cada uno de los coordinadores al analizar los resultados de su avallo para
tratar de alcanzar objetivos que no fueron logrados.

Deben registrar y analizar los resultados de la forma “Cerrando el ciclo de avalto del
afio anterior”, para asegurar se utilicen los datos del proceso en la planificacion futura.

La mayoria de los departamentos y oficinas de servicios estan trabajando con los
procesos de avaluar destrezas, cursos o areas de estudio. Se debe considerar que cada
Departamento y oficina de servicio, puede realizar cambios o ajustes en el Plan a tres

afos de acuerdo al analisis de los resultados y las necesidades del afio avaluado.
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Resumen de las Actividades de Avaluo de las Oficinas y Departamentos Adscritos al
Decanato de Asuntos Estudiantiles

El Decanato de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Ponce se distingue por el
compromiso y excelencia de los servicios que ofrece a los estudiantes y se preocupa por atender
sus necesidades, en el cumplimiento de la mision y metas institucionales. Con el proposito de
colaborar en el cumplimiento de este compromiso, se inserta el Comité de Avalio de los
Servicios y Programas Estudiantiles. La mision de este Comité es contribuir al logro de los
objetivos y metas de las oficinas, a través de un proceso de monitoreo continuo y correctivo de
las actividades que cada una lleva a cabo con el fin de que continten ofreciendo servicios de

calidad.

Las oficinas y departamentos adscritos al Decanato de Asuntos Estudiantiles realizaron
actividades dirigidas a avaluar la efectividad de los servicios de apoyo que brindan los
estudiantes. Es importante destacar que el Comité de Avallo de los Servicios y Programas
Estudiantiles del Decanato de Estudiantes esta altamente comprometido con el logro de las metas
del Decanato, asi como a nivel institucional. Esto requiere el continuo apoyo de la

administracion para alcanzarlas.

Los miembros del Comité de Avaluo de los Servicios y Programas Estudiantiles del Decanato de

Estudiantes durante el afio académico 2014-2015 fueron los siguientes:
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Tabla 8
Miembros Comité de Avaluo de los Servicios y Programas Estudiantiles del Decanato de
Estudiantes. Afo Académico 2014-2015.

Oficina Miembro
Oficina del Decano(a) de Estudiantes Sra. Mayraliz Serrano Morales
Programatica de Asistencia Economica Sra. Waleska Cruz Martinez
Oficina de Actividades Extracurriculares Dr. José Luis Pons Torres
Oficina de Registro Sra. Merari Turell Rosario
Oficina de Calidad de Vida Sra. Marisel Ramirez Rivera
Departamento Atlético Srta. Jannette M. Sanyet Collazo
Oficina de Asistencia Tecnoldgica Sra. Mariel Nazario Jiménez
Oficina de Admisiones Sra. Karla Gonzéalez Garcia
Oficina de Servicios Médicos Dra. Sandra Toucet Baez
Departamento de Consejeria y Orientacion | Prof. Tessie Cruz Rivera
Oficina de Exalumnos Sra. Valerie Diaz De JesUs

Para el resumen de esta seccidn se utilizo el Informe Anual del Comité de Avalto de Servicios y
Programas Estudiantiles 2014-2015, preparado por la Sra. Celeida Vega. Del mismo se destacan

los siguientes puntos:

e Diez de las once oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Estudiantiles

completaron el proceso de avaluo.

e El informe contiene los resultados del proceso por oficina, el uso de los resultados y

acciones propuestas para mejorar.

e Todas las oficinas tienen establecida su vision y mision. Esto les permite trabajar

para contribuir al logro de la Mision y Metas de la UPR-Ponce.
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e Las oficinas que participaron en el proceso de avallo establecieron los usos que se
le darén a los resultados obtenidos e incluyeron las acciones necesarias a tomar para

mejorar.

La Tabla 9 presenta los hallazgos sobresalientes de las actividades de avalto de las oficinas del
Decanato de Estudiantes. EI Apéndice 6 contiene las fases que fueron sometidas por cada
oficina adscrita al Decanato de Asuntos Estudiantiles. Los documentos que alli se presentan
contienen informacién mas especifica sobre los objetivos avaluados, los medios utilizados para

el avaluo y los hallazgos.
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Tabla 9

Hallazgos soberesalientes por Oficinas

Hallazgos sobresalientes de las actividades de avalto de las oficinas del Decanato de Asuntos

Estudiantiles.

OFICINA O

DEPARTAMENTO

Oficina Decano(a)
de Estudiantes

HALLAZGOS SOBRESALIENTES
[(Objetivos Alcanzados)
Meta u objetivo Num. 1: Ofrecer al estudiante servicios
apropiados y oportunos que complementen la fase
académica.
a. Proceso de Prorroga en Linea

Resultado esperado: La Oficina del/de la Decana de
Estudiantes espera que los estudiantes consideren el
proceso de solicitud de prérroga en linea uno facil vy rapido.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administro un
cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: E1 80% de los estudiantes consideraran
el proceso de solicitud de prérroga en linea, uno facil v
rapido.

Los resultados fueron los siguientes: El objetivo se logré.
El 929 de los estudiantes que completaron la encuesta
indicd que el acceso a la pantalla del proceso para solicitar
prérroga en linea fue uno facil y rapido.

Meta u objetivo Num. 1: Ofrecer al estudiante servicios
apropiados vy oportunos que complementen la fase
académica.

b. Servicios de las Oficinas del Decanato de Estudiantes

Resultado Esperado: La Oficina del/de la Decana de
Estudiantes espera que los estudiantes estén muy
satisfechos o satisfechos con el servicio brindado en las
oficinas del Decanato de Estudiantes.

Medio: E]l medio utilizado fue el indirecto. Se administro un
cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: El 80% de los estudiantes estaran muy
satisfechos o satisfechos con los servicios brindados en las
oficinas del Decanato de Estudiantes.
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Los resultados fueron los siguientes: El objetivo no se
logro. El 77% de los estudiantes encuestados indicaron
estar muy satisfecho o satisfechos con relacion a los
servicios que se ofrecen en las oficinas del Decanato de
Estudiantes.

Actividades Meta u objetive Nuiim. 1: Ofrecer al estudiante servicios
Extracurriculares  apropiados y oportunos que complementen la fase
académica mediante actividades extracurriculares.

Resultado esperado: Los presidentes y estudiantes de las
organizaciones estudiantiles estaran muy satisfechos o
satisfechos con el cumplimiento del articulo 34, incisos 1, 2
v 3 del Reglamento Interno de las Organizaciones
Estudiantiles que dicen lo siguiente:

1. Autorizar con su firma las actividades, solicitudes y
procedimientos cuando sean requeridos por las
organizaciones estudiantiles acreditadas.

2. Aprobar la solicitud de ayuda econdémica que la
institucion concede anualmente, a peticion de las
organizaciones estudiantiles.

3. Mantener informada a la Comunidad Universitaria
en lo relacionado a la labor realizada por las
organizaciones Estudiantiles a través de un Opuasculo
informativo.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administré un
cuestionario de satisfaccion.

El indicador de éxito: El 75% de los presidentes y
estudiantes indicaran estar muy satisfechos o satisfechos
con el cumplimiento del articulo 34 del Reglamento Interno
de las Organizaciones Estudiantiles v sus primeros tres
incisos.

El resultado fue el siguiente: El objetivo se logrd
parcialmente en los siguientes renglones, pregunta 1, 2 v 3:
* E] 80% de los estudiantes indico estar muy
satisfecho y satisfecho con el manejo de las
solicitudes.

o El 74% de los estudiantes indicaron estar muy
satisfechos y satisfechos con el horario de la oficina
para realizar los tramites de las actividades de la
organizacion.
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® El75% de los estudiantes indico estar muy satisfecho

y satisfecho con la atencion por parte del personal de
la oficina.

Las preguntas 4, 5 y 6 no alcanzaron el indicador de éxito

proyectado:

*» El 68% de los estudiantes indicé estar muy
satisfecho o satisfecho con el grado de satisfaccion
con relacion a los servicios ofrecidos por la Oficina
de Actividades Extracurriculares.

o El 38% de los estudiantes indicaron estar muy
satisfechos o satisfechos con la disponibilidad de
instalaciones fisicas para realizar actividades de las
organizaciones estudiantiles.

* El 8% de los estudiantes indicaron estar muy
satisfechos y satisfechos con las facilidades fisicas
apropiadas para recibir y atender a los estudiantes
con limitaciones fisicas.

Oficina de Registro Meta u objetive Nuim. 1: Orientar a los estudiantes y
publico en general sobre las politicas y procedimientos
gue se llevan a cabo en nuestra Oficina, asi como los
requerimientos para lograr un progreso académico
satisfactorio.

Resultado esperado: Los estudiantes indicaran estar muy
satisfechos o satisfechos con la orientacién recibida por los
Oficiales de Evaluacion de Expedientes Académicos.

Los estudiantes y piblico en general indicaran estar muy
satisfechos o satisfechos con el servicio brindado al solicitar
una transcripcion de créditos.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Los estudiantes
completaran el Cuestionario de Satisfaccién al solicitar
orientacion y servicios de los Oficiales de Ewvaluacion de
Expedientes Académicos.

Los estudiantes completaran el Cuestionario de
Satisfaccion a través del website|del Recinto.

El indicador de exito: E1 90% de los estudiantes indicaran
estar muy satisfechos o satisfechos con la orientacion
recibida por los Oficiales de Evaluacion de Expedientes
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Académicos al momento de solicitar orientacidn, servicios
o tramites con los mismos.

El 90% de los estudiantes y publico en general indicaran
estar muy satisfechos o satisfechos el servicio brindado al
momento de solicitar una transcripcién de créditos.

El resultado fue el siguiente: El objetivo no se logro.
Durante el Segundo Semestre 2014-2015 se sometio de
manera electronica un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion al solicitar orientacion y servicios de los
Oficiales de Evaluacion de Expedientes Académicos.

Se recibieron 83 respuestas al Cuestionario de Satisfaccion,
de las cuales el 74.7% eran mujeres, mientras que el 25.3%
eran hombres.

Las premisas del cuestionario y sus resultados fueron los
siguientes:

1. ;La atencidn recibida fue...? -El 66.30% contestd
que la atencion recibida fue excelente o buena.

2. ;La persona que le atendié demostré dominio del
tema?—El 72.309% manifesté que el dominio que
demostro la personal que le atendio fue excelente o
buena.

3. ;Eltiempo de espera fue razonable?—El 68.7004
contesto que el tiempo de espera fue excelente o
bueno.

No se logro el indicador de éxito establecido. El 69.10%
manifestd una valoracion general del servicio obtenido
como excelente o bueno.

Durante el Segundo Semestre 2014-2015 se sometio de
manera electrénica un cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion al recibir orientacidn, servicio o tramite en el
area de transcripciones de crédito.

Se recibieron 65 respuestas al Cuestionario de Satisfaccion,
de las cuales el 73.8% eran mujeres, mientras que el 26.2%
eran hombres.
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Las premisas del cuestionario y sus resultados fueron los
siguientes:

1. El proceso para solicitar la transcripcion de crédito
es... —El 60% contestd que el proceso para solicitar
la transcripcién de crédito es excelente o buena.

2. Eltiempo de tramite para recibir copia de
estudiante de la transcripcién de crédito es...—El
47.60% manifestd que el tiempo para recibir la
copia de estudiante es excelente o bueno.

3. Eltiempo de tramite para recibir copia oficial de la
transcripcion de crédito es...—El 45.300% manifesto
que el tiempo para recibir la copia oficial es
excelente o bueno.

4, La valoracion general del servicio recibido es:--El
61.50% manifesto que la valoracion general del
servicio es excelente o bueno.

No se logro el indicador de éxito establecido. El 61.50%
manifestd una wvaloracion general del servicio obtenido
como excelente o bueno.

Meta u objetive Num. 4: Los estudiantes y publico en
general indicaran el horario de servicios mas conveniente
para efectuar tramites en la Oficina de Registro.

Resultado esperado: Los estudiantes indicarin estar muy
satisfechos o satisfechos con la orientacion recibida por los
Oficiales de Evaluacién de Expedientes Académicos.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Los estudiantes
completaran el Cuestionario de Satisfaccidn al momento de
solicitar servicios en nuestra Oficina.

El indicador de éxito: Los estudiantes y pablico en
general expresaran su opinion sobre el horario mas
conveniente para solicitar servicios en nuestra Oficina.

El resultado fue el siguiente: El objetivo se logré.
Durante el Segundo Semestre 2014-2015 se sometio de
manera electrénica un cuestionario para conocer el nivel
de satisfaccion de nuestro horario de servicios.
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Se recibieron 80 respuestas al Cuestionario de Satisfaccion,
de las cuales el 7004 eran mujeres, mientras que el 30%
eran hombres. El 30% visitd nuestra Oficina para recibir
orientacion en el mostrador, 18.8% solicitd transcripciones
de crédito, mientras que el 16.3% solicitd certificacién de
estudios.

Las premisas del cuestionario y sus resultados fueron los
siguientes:

Indique la hora que acostumbra visitar nuestra Oficina
para solicitar servicios —El 47.5%¢ contesto que visita
nuestra Oficina de 8:00 a.m. a 12:00 m. y el 13.8%; de 1:00
p.m.a 4:30 p.m.

Meta u objetive Nam. 3: Mantener las instalaciones
fisicas acorde con las reglamentaciones v
requerimientos de servicio, confidencialidad y acceso.

Resultado esperado: Los estudiantes participantes del
Programa de Asistencia Tecnologica indicaran estar muy
satisfechos o satisfechos con las facilidades fisicas en la
Oficina de Registro.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Los estudiantes
completaran el Cuestionario de Satisfaccion.

El indicador de éxito: E1 90% de los estudiantes
participantes del Programa de Asistencia Tecnoldgica
indicaran estar muy satisfechos o satisfechos con las
facilidades fisicas de nuestra Oficina.

El resultado fue el siguiente: Durante el Segundo
Semestre 2014-2015 se sometid de manera electrénica un
cuestionario para medir el nivel de satisfacciéon de los
Participantes del Programa de Asistencia Tecnolagica en
relacion a nuestras instalaciones fisicas.

Sin embargo, solo se recibieron 9 respuestas al Cuestionario
de Satisfaccion de los cuales el 55.5%) indicd estar muy
satisfecho o satisfecho con las facilidades fisicas.

Calidad de Vida

Meta u objetive Num. 1: Ofrecer a los estudiantes una
variedad de actividades que cumplan con los componentes
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de la oficina (prevencién del uso v abuso de drogas v
alcohol, bienestar pleno, seguridad v hostigamiento sexual],
tengan un efecto formativo en la vida del estudiante v que a
su vez cumplan con las exigencias generacionales de la
comunidad estudiantil; especificamente las orientaciones
ofrecidas en los cursos de Introduccion a la Vida

Universitaria.

Resultado esperado: Los estudiantes de nuevo ingreso
informaran haber sido impactados con la charla ofrecida en
el curso de EDFU 3005 sobre su decision de conducir bajo
los efectos del alcohol.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administré un
cuestionario de percepcién sobre el impacto de la charla en
la toma de decisiones de los estudiantes al decidir manejar
bajo los efectos del alcohol.

Indicador de éxito: El 80 % de los estudiantes de nuevo
ingreso informaran haber sido impactados sobre su

decisién de conducir bajo los efectos del alcohol a través de
la charla ofrecida en el curso de EDFU 3005.

El porciento sera calculado segiin las respuestas del
cuestionario FIESTERO, premisa 2 (respuestas, mucho o

regular).

Los resultados fueron los siguientes: El objetivo no se
logrd. De los cuestionarios tabulados se encontro que el 70
por ciento de los estudiantes que contestd el cuestionario
[premisa #2) fueron impactados sobre su decision de
conducir bajo los efectos del alcohol.

Departamento Meta u objetive Num. 4: Promover el desarrollo
Atletico profesional, intelectual-emocional y fisico de nuestros
estudiantes atletas.
a. ElPrograma de Tutorias “Entre Atletas”

Resultado esperado: Para el afio académico 2014-2015, los
estudiantes atletas estaran muy satisfechos o satisfechos
con el Programa de Tutorias "Entre Atletas”.

* Horario de servicio

¢ Espacio

®* Cursos que se atienden
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Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administré un
cuestionario a los estudiantes de satisfaccion de los
servicios.

Indicador de éxito: Para el aflo académico 2014-2015 el
B80% de los estudiantes atletas estaran muy satisfechos o
satisfechos con el Programa de Tutorias "Entre Atletas”.

Los resultados fueron los siguientes: El objetivo no se
logrd. El 57% de los estudiantes atletas que contesto la
encuesta, indican estar satisfecho con el Programa de
Tutorias "Entre Atletas”, entiéndase: horario de servicio,
espacio y cursos que se atienden.

Meta u objetive Num. 4: Promover el desarrollo
profesional, intelectual-emocional y fisico de nuestros
estudiantes atletas.

b. Ejecutorias de su técnico deportivo

Resultado esperado: Para el afio académico 2014-2015, los
estudiantes atletas estaran muy satistechos o satisfechos
con las ejecutorias de su técnico deportivo. En los renglones
de:

* Planificacion y Organizacion

s Motivacion

* Horario

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administré un
cuestionario a los estudiantes sobre la satisfaccion de los
servicios.

Indicador de exito: Para el afio académico 2014-2015 el
80% de los estudiantes atletas estaran muy satisfechos o
satisfechos con el trabajo que realiza su técnico deportivo.

El resultado fue el siguiente: El objetivo se logré. El 83%
de los estudiantes atletas indican estar satisfechos con las
gjecutorias de su técnico deportivo, entiéndase:
planificacién y organizacion, motivacion y horario.

Asistencia
Tecnologica No realizo avalio 2014-2015.
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Meta u objetive Num. 1: Propiciar que el estudiante
complete en tiempo considerable los tramites para
comenzar su carrera de estudios.

Resultado esperado: Los estudiantes admitidos a la UPR-
Ponce calificaran como excelente o buena la orientacion
recibida por la Oficina de Admisiones en la Actividad de
Reservacion de Espacio.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administré un
cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: El §5% de los estudiantes admitidos a
la UPR-Ponce estaran muy satisfechos o satisfechos con la
orientacion recibida en la Actividad de Reservacion de
Espacio.

El resultado fue el siguiente: El objetivo se logro.

El 97% de los estudiantes encuestados indicaron que la
experiencia y orientacién recibida durante la Actividad de
Reservacion de espacios fue excelente o buena.

El 9994 de los estudiantes de Nuevo Ingreso que asistieron
a la Actividad de Reservacion de Espacios, calificaron como
excelente o buena el trato recibidoe por el personal de
admisiones.

El 98.4% de los estudiantes indicaron haber aclarado las
dudas sobre el proceso de admision a la UPR Ponce.
Mientras que el 99.1% indico que recomendarian a otros
companeros de escuela superior la UPR Ponce para continuar
estudios universitarios.

Servicios Medicos

Meta u objetive Num. 1: Prestar servicios de salud
excelentes a los estudiantes v al personal que acude a
nuestra oficina.

Resultado esperado:
A, La oficina de servicios médicos contara en el afio
académico 2014-2015 con un sistema cibernético
tipo chat o email de consulta y citas.

B. Informar ala comunidad universitaria de las
actividades de la oficina y brindar orientaciéon
relacionada a las diferentes condiciones de salud

122



OFICINA O

DEPARTAMENTO

HALLAZGOS SOBRESALIENTES
[(Ohjetivos Alcanzados)
mas frecuentes en nuestro entorno a través de la
pagina Web.

Medio:
A. El medio utilizado fue el directo. Crear junto a la
Oficina de Sistemas de Informacion un correo
electronico.

B. El medio utilizado fue el directo. Mediante sistema
electronico.

Indicador de éxito:
A. El909% de la comunidad universitaria tendra acceso
via chat o e-mail al médico v a la enfermera para
hacer consultas y citas.

B. Durante el afio académico 2014-2015 se colocara
informacidn relacionada a condiciones médicas v
actividades de salud a través de la pagina Weh.

El resultado fue el siguiente:
A. El objetivo no se logré. Aunque no se ha comenzado
a hacer consultas o citas a través del sistema
cibernético tipo chat o e-mail, va se esta logrando
dar a conocer la existencia de dicha pagina ala
comunidad universitaria.

B. El objetivo no se logrd. Todavia no se ha logrado
brindar orientacion relacionada a las diferentes
condiciones de salud mas frecuentes en la pagina
web, pero si hemos logrado informar a la comunidad
universitaria sobre algunas de las actividades de la
oficina.

Departamento de
Consejeria y
Servicios
Psicologicos

Meta u cobjetive Num. 7: Fomentar la evaluacién y
avalic de los servicios que se ofrecen en el
Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos.

Resultados esperados: Los estudiantes evaluaran su
satisfaccion a través de la escala “Likert” sobre la
efectividad de la consejeria grupal.

Medio: El medio utilizado fue el indirecto. Se administrd un
cuestionario de satisfaccion.
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Indicador de éxito: El 90% de los participantes estaran de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la efectividad del
proceso de consejeria grupal en el manejo de situaciones
personales, emocionales o académicas.

Los resultados fueron los siguientes: El objetivo se logré.
Un 92% de los participantes indicd estar muy de acuerdo y
de acuerdo con las 7 aseveraciones planteadas en el
cuestionario de satisfaccion sobre la efectividad del proceso
de consejeria grupal en el manejo de situaciones
académicas, personales v emocionales.

Oficina Meta u objetivo Num. 1: Evaluar los servicios ofrecidos a
Programatica de los estudiantes.

Asistencia

Economica Resultados esperados: Los estudiantes de la UPR-Ponce

indicaran estar "muy satisfechos” o "satisfechos” con los
servicios que brinda la Oficina Programatica de Asistencia
Econdmica.

Medio: E]l medio utilizado fue el indirecto. Se administré un
cuestionario de satisfaccién.

Indicador de éxito: El 80% de los estudiantes de la UPR-
Ponce indicaran estar "“muy satisfechos" o “satisfechos” con
los servicios que brinda la Oficina Programatica de
Asistencia Econdmica.

Los resultados fueron los siguientes: El objetivo se logro.
En promedio el 86.84% de los estudiantes de la UPR-Ponce
indicaron estar “muy satisfechos"” o "satisfechos” con los
servicios de la Oficina Programatica de Asistencia
Economica.

Se realizd, electronicamente, un cuestionaric de
satisfaccion, el cual contestaron 123 estudiantes.

Oficina de Meta u objetiveo Num. 4: Integrar los exalumnos con la
Exalumnos institucion a través del desarrollo de actividades
académicas, sociales y recreativas - deportivas.

A, BRecaudar para el Fondo de Becas del Consejo General De
Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Ponce y el
Fondo Dotal de la Universidad de Puerto Rico.
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Resultado esperado: Lograr la venta de camisetas, que
permita recaudar para el Fondo de Becas del Consejo
General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en
Ponce y el Fondo Dotal de la Universidad de Puerto Rico.

Medio: El medio utilizado fue el directo. Realizar una
campafia de venta de camisas de Ex Alumnos para los
egresados de la Universidad de Puerto Rico y una de Futuro
Ex Alumno para estudiantes y otros jovenes que aspiren a
ser Ex Alumnos de la Universidad de Puerto Rico.

Indicador de éexito: Vender un minimo de 150 camisas de
Ex Alumnos v camisas de Futuro Ex Alumno lo que
generaria aproximadamente una aportaciéon de $1,500.00
para el fondo General de Becas del C.G.E.

Los resultados fueron los siguientes: El objetivo se logro.
Se contactaron 216 exalumnos, quienes adquirieron las

camisetas que se tenian a la venta para un total de
$2,160.00

Meta u objetivo Num. 4: Integrar los exalumnos con la
institucion a traves del desarrollo de actividades
académicas, sociales y recreativas - deportivas.

B. La institucién participara en la actividad del dia nacional
del Ex alumno.

Resultado esperado: Lograr la participacion de los
empleados y exalumnos en el Dia Nacional de Exalumnos.

Medio: El método utilizado fue el directo. Se hicieron
invitaciones y promociones invitando de manera personal a
los empleados v a través del correo electronico a los
exalumnos.

Indicador de éxito: Participar como institucién del Dia
Nacional del Ex Alumno a celebrarse en el mes de marzo ¥
tener una presencia palpable de personas (45]) empleados

uprp, utilizando las camisas ese dia con fotos y videos
subidos a las redes sociales con el “hashtag" #exalumno
UPE.
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Los resultados fueron los siguientes: Se logrd reunir 50
exalumnos empleados en los predios de la institucion
para su actividad del Dia Nacional del Exalumno UPR.

Tabla 10

Uso de resultados y acciones para mejorar
Uso de los resultados del avaltio que nos sirve de guia para conocer que estrategias y actividades
que debemos realizar para el logro de las metas propuestas.

OFICINA O
DEPARTAMENTO

US0 DE RESULTADOS Y ACCIONES PARA MEJORAR

Oficina Decano(a) de
Estudiantes

Continuaremaos reforzando la promocién ¥y mejorando
la informacién que contenga las instrucciones para
solicitar prérroga en linea.

La Decana de Estudiantes se reunira con cada Director
de Oficina para disefiar estrategias para mejorar o
reforzar los servicios que ofrece cada una de las oficinas
adscritas al Decanato de Estudiantes.

Actividades

Extracurriculares

Los primeros tres renglones estan consonos con las
areas vitales de servicio de la oficina en su contacto
de servicio a las organizaciones estudiantiles. La
pregunta 2, que queda un punto porcentual por
debajo del indicador de éxito, no debe considerarse
adversa.

El nivel de satisfaccion de la pregunta 4 responde a
las acciones de servicio que se aprueban en esta
oficina. Una vez pasan al area correspondiente, han
mostrado inconvenientes en su cumplimiento.
Entendemos que esta pregunta avaluada refleja una
inconformidad con servicios fuera de nuestro
control.

La pregunta 5 responde a realidades de la
infraestructura institucional vy como esta afecta el
desarrollo de las actividades de las organizaciones
estudiantiles.
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* La pregunta 6, evallia nuestro espacio. (pregunta

reservada para estudiantes con una limitacién
fisica). Corresponderia al area pertinente de disefio
v construccion estudiar las alternativas y soluciones
a este nivel de satisfaccion.

Registro

® (Capacitar a los Oficiales de Ewvaluacién de
Expedientes Académicos en sus respectivas
dreas de especialidad, servicio al cliente, asi

como en el manejo del tiempo.

# Auscultar las opciones a distancia para solicitar
la transcripcion de crédito, la cual incluya el
formulario de solicitud, asi como el pago en
linea.

® [dentificar un método de recibo, procesamiento
y almacenamiento de solicitudes que nos ayude
a minimizar el tiempo de tramite.

* Retornar al horario regular de servicios de 8:00
am. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m., de
manera que podamos utilizar nuestros recursos
humanos en otras areas asignadas.

* Incluir esta meta en el Plan de Avalio 2015-
2016 y reforzar los esfuerzos para lograr una
mayor participacion.

Calidad de Vida

Continuar ofreciendo y fortaleciendo actividades
dirigidas a fomentar la prevencion entre la comunidad
universitaria.

Departamento Atlético

Este afio decidimos realizar el cuestionario manual, ya que
al pasado afio se sometid via correo electronico v
obtuvimos un por ciento muy bajo. Para este afio
académico, participaron 103 estudiantes atletas, lo que
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constituye un 69% del total de esta poblacion. Un 43%
fueron féminas y el 57% masculinos.

En el renglon de horario de servicios no obtuvimos el 80%
como esperabamos, por un 4%. Para mejorar en esta area,
tendremos que verificar de antemano la disponibilidad de
los estudiantes atletas que cumplen con los requisitos
para ser tutores.

Con relacion en el espacio tampoco cumplimos con
nuestras expectativas. Reconocemos que el mismo es
limitado ¥ que coincide con el material ¥ equipo de la
oficina.

Muestras expectativas sobre los curses en los que se

ofrecen las tutorias no fueron satisfactorias. En muchas
ocasiones no depende de nuestra oficina, va que se deben
seleccionar estudiantes atletas con un excelente indice
académico, pero que a su vez cumplan con los requisitos
del Programa de Estudio y Trabajo. Se identificaran

estudiantes atletas que respondan a estos requisitos.

Para este afio académico 2014-2015, optamos por avaluar
las ejecutorias de su técnico deportivo. Nuestra meta era
que un 80% de los estudiantes atletas se expresarian
satisfechos con relacion a la planificacion y organizacion,
motivacion y horario que establece su entrenador.

Observamos que en el renglon de planificacion ¥
organizacion, cumplimos con nuestra expectativa con un
84% que se expresa satisfecho.

Por otro lado, en la motivacion del entrenador por un 3%
no llegamos a nuestras expectativas. En los comentarios,
algunos estudiantes atletas expresaron que la motivacion
es de suma importancia para ellos y que algunos
proyectan ser muy pasivos.

En el horario de las practicas alcanzamos nuestras
expectativas con un 88%.

Asistencia Tecnologica

No realizd avalio 2014-2015.
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Admisiones

La Oficina de Admisiones logro el objetivo esperado; se
alcanzé que mas del 85% de los estudiantes de Nuevo
Ingreso hayan calificado como excelente o buena la
orientacion recibida por la Oficina de Admisiones en la
Actividad de Reservacion de Espacios.

Servicios Medicos

Se comenzara a hacer consultas o citas a través del
sistema cibernético tipo chat o e-mail ya conocido por
la comunidad universitaria.

Se continuara colocando en la pagina web informacién
acerca de las actividades de la Oficina de Servicios
Médicos v se comenzard a orientar a la comunidad
universitaria a cerca de las diferentes condiciones de
salud mas frecuentes en nuestra comunidad.

Departamento de

Consejeria y Servicios

Psicologicos

La consejeria grupal utilizando la técnica del “Touch
Drawing” (el arte como estrategia sanadora) resulto
ser mas efectiva en el aspecto personal y emocional
donde se desarrollaron destrezas para lidiar con
situaciones del diario vivir y formular unas metas y
hacer un compromiso para alcanzarlas. Los
participantes también sefialaron haber aprendido
destrezas para manejar con asertividad, cuidado,
respeto v honestidad a los otros, aumenté la confianza
en si mismo y mejorar los niveles de comunicacién y
cooperacion. En el afno académico 2015-2016 se
realizard como accién correctiva v de mejoramiento
una consejeria grupal utilizando la técnica de "tﬂuch|
drawing” con el objetivo de incluir en el proceso nuevas
destrezas y estrategias que puedan ayudar a mejorar y
aumentar los niveles de concentracién y atencién
académica entre los participantes de un 78% a un 85%.

Oficina Programatica
de Asistencia
Economica

Estos resultados nos motivan a continuar ofreciendo un
servicio de calidad al estudiantado de la UPR-Ponce y
visitantes.
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Ademas, nos ayudan a establecer y apoyar nuevas
estrategias para que aquellas areas de servicio que
gquedaron un poco rezagadas del porciento establecido
como el promedio para este avalio (80%) sean
fortalecidas. Estas areas de servicio son: Proceso de
Solicitar Estudio v Trabajo conun 77.11% v Divulgacion
de Ayudas Economicas con un 69.23%4.

Estas estrategias somn:

1. Elestablecimiento de un sistema electronico por
el cual es estudiante que solicite Estudio w
Trabajo pueda realizarlo en linea.

2. La creacién de una pAagina electronica para
fortalecer la Divulgacion de las Ayudas
Econdmicas, la cual sera promovida entre la

comunidad universitaria.

Oficina de Exalumnos

Continuamos trabajando con la venta de camisetas. Ya
que esta fomenta la relacion con todo aquel que ha
sido parte de nuestra institucion. No tan sdlo aumenté
el balance para el Fondo Dotal, sino, que también se
logro actualizar la base de datos de estos 216
participantes exalumnos.

Teniendo las actividades culturales y filantropicas

como meta, nos dirigimos a trabajar varias de ellas
durante el afio 2015-2016 y no perder el contacto con

nuestros exalumnos.
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Comentarios y Recomendaciones

= Se reconoce el compromiso, el entusiasmo y la participacion del personal que compone el
Decanato de Asuntos Estudiantiles con el fortalecimiento y crecimiento de la cultura de
avaluo de la UPR-Ponce. En este ciclo de avaluo, diez de las once oficinas completaron
el proceso.

= El personal del decanato muestra, afio tras afio, tener mas conocimientos de los procesos
de avaldo.

= Cada coordinador de las oficinas del Decanato de Asuntos Estudiantiles, diligentemente
somete la Fase 1 del informe de avallo, a la Coordinadora de Avalto del Decanato para
su revision. Esto ayuda a que los objetivos, los resultados esperados, los medios y los
indicadores de éxito, estén bien redactados y bien acoplados. EI mismo procedimiento se
realiza con la Fase 2.

= Es importante considerar que las metas deben ser claras, especificas y medibles. Deben ir
dirigidas a avaluar los procesos y servicios que se ofrecen en las oficinas.

= Es necesario que los indicadores de éxito estén claramente definidos para asi poder
establecer, sin duda alguna, si las metas se alcanzaron o no.

= Esimperativo que en la Fase 2 del proceso de avallo (“Uso de Resultados y Acciones
para Mejorar”) se escriba_y de forma bien especifica los usos que se le van a dar a los
resultados de cada meta avaluada.

= Es sumamente importante que se cumpla con las fechas limites establecidas por el CIA
para la entrega de los formularios de avalto. Esto hara posible conocer qué tipo de datos

se recopilaran y que se trabaje a tiempo para completar el ciclo de avaluo.
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Como parte del proceso de avallo, al finalizar el afio académico, las oficinas deben
someter un informe al Decano de Estudiantes, con las acciones que van a tomar para
atender las metas que no se lograron. Esto esté contenido en el resumen de los resultados
en este informe. Es importante que se consideren las metas con indicadores de éxito no
alcanzados para ser analizadas en el ciclo siguiente.

Se recomienda que las oficinas adscritas al Decanato de Estudiantes continGen utilizando
los servicios de la OPEI al momento de disefiar los planes de avalto.

Finalmente, es crucial dar seguimiento y que se evidencie el uso de los resultados
obtenidos de las actividades de avallo. Esto se pretende lograr sometiendo la forma
Cierre del ciclo de avalto del afio anterior. Si no se logra el cierre del ciclo de avaluo, el
tiempo y el esfuerzo brindado al proceso serd en vano. Esta evidencia fue sometida por

la mayoria de las oficinas del Decanato de Asuntos Estudiantiles.
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Resumen de las Actividades de Avalto de las Oficinas Adscritas al Decanato de Asuntos
Administrativos

Las Oficinas adscritas al Decanato de Administracion, realizaron actividades dirigidas a avaluar los
servicios y los procesos que sirven de respaldo a la docencia y a los estudiantes. EI Avalto es el

medio para determinar el logro de las metas de las oficinas que componen al Decanato.

Tabla 11
Miembros Comité de Avallo de las Oficinas Adscritas al Decanato de Administracion.
Afo Académico 2014-2015

Cargo desempefiado Miembro

Decano de Administracion Prof. Enrico Encarnacion

Coordinadora del Avallo de Servicios de
Apoyo Administrativo

Secretaria Administrativa del Decano de
Administracion

Sra. Cecilia Franceschini Cedefio

Sra. Madeline Rios

Director de Finanzas Lic. Ginny Vélez

Secretaria Administrativa de Finanzas Srta. Frances Santiago
Director de Recursos Humanos Lic. Juan Carlos Ledn
Supervisor del Centro de Reproduccion Sr. Freddie A. Marfisi Vargas
Oficina de Recibo y Entrega Sr. Jorge Rodriguez
Administradora de Documentos Sra. Frances Vazquez

Sra. Merlyn Loyola,
Sra. Carmen J. Rodriguez

Oficina Salud y Seguridad Sra. Celia Gonzélez

Oficina de Néminas

La Sra. Cecilia Franceschini Cedefio, Coordinadora del AvallGo de Servicios de Apoyo
Administrativo, sefiala en su Informe de Avalto 2014-2015 lo siguiente:
“Es importante destacar que el personal de cada oficina envuelta en los procesos de avallo

son claves para la culminacion de este ciclo 2014-2015. La naturaleza de las oficinas
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administrativas es mayormente procesal, sin embargo notaran que se han esforzado para
mejorar y actualizar los procesos e instalaciones fisicas, redundando en un servicio de
excelencia para la comunidad universitaria que interactia con nuestras oficinas asi como con
las personas que nos visitan.”
Para este afio fiscal, no todas las oficinas adscritas a este Decanato culminaron los procesos de
avallo. Las siguientes oficinas completaron el ciclo de avallio en todas sus fases.

= Recursos Humanos

= Finanzas

= Seguridad y Vigilancia
= Recibo y Entrega

= NOminas

= Centro de Reproduccion
= Archivo Central

Los planes anuales para la implantacién e informe de las actividades de avaluo de este Decanato
se encuentran en el apéndice 7.
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Tabla 12
Hallazgos que resultaron del Avaluo realizado por las oficinas adscritas al Decanato de
Asuntos Administrativos

OFICINA HALLAZGOS

Meta Avaluada

Meta 2: Lograr la digitalizacion de los informes que genera la némina, y asi disminuir la
necesidad de espacio para almacenaje y el uso de papel.

= Lograr facil acceso a los informes por medio electrénico y economizar en el uso de
papel (“Paperless Office”).

Néminas

Metas Avaluadas

Meta 1: Intervenir en transacciones fiscales efectuadas en la Universidad de Puerto Rico
en Ponce.

El 100% del envio de las remesas debe enviarse en o antes del dia diez (10) del mes
siguiente a la remesa.

Meta 2: Evidenciar que las planillas e informes anuales que someten a las agencias
gubernamentales sean completados a tiempo y cumplan con la reglamentacion vigente.

Finanzas

= EI 100% de los informes sean sometidos a tiempo y cumplan con la reglamentacion
vigente.

Meta Avaluada

Meta 3: Brindar un servicio de excelencia que satisfaga las necesidades del personal
universitario y sus visitantes.

= Al 30 de junio de 2015, la Oficina de Recursos Humanos, contara con una
Seccion en la pagina oficial de internet de la UPR en Ponce, con el proposito
de proveer a los usuarios informacion relevante sobre los servicios que se
ofrecen en la Oficina, acceso a formularios oficiales, entre otros.

Recursos Humanos
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OFICINA

HALLAZGOS

Centro de Reproduccion

Salud y Seguridad

Meta Avaluada

Meta 1:  Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios al brindar un servicio de
calidad en la creacion de artes gréaficas y laminado. Brindar un servicio de calidad a la
comunidad universitaria conservando los materiales utilizados en buen estado, libre

de hongos y humedad.

= Se cumplio la meta establecida. El Técnico de Artes Graficas podra realizar los
trabajos de disefio y artes con mas precision y calidad con la adquisicion de la

computadora iMac.

Meta 2:  Brindar un servicio de calidad a la comunidad universitaria conservando
los materiales utilizados en buen estado, libre de hongos y humedad.

= Se realizaron los servicios de sellado de techo del vagén o ubicacion de un
almacén. Se conservara el papel xerografico libre de hongos y humedad y se

estard economizando en la compra del mismo.

Metas Avaluadas

Meta 1: Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable en las areas académica, de
investigacion y administrativa en la Universidad de Puerto Rico en Ponce.

= Se ofreci6 la charla Prevencién de incendios el 6 de noviembre de 2014 por la
Inspectora de Bomberos Janette Hernandez Torres.

= Se espera lograr que se realicen las labores de reparacion de las torres de
vigilancia que son utilizadas por los guardias privados.

Meta 2: Proveer informacion sobre la salud, seguridad y proteccion ambiental a la
comunidad universitaria.

= Se espera que se realicen las labores de desinfeccién de hongos y
mantenimiento de areas en la oficina de seguridad con prioridad. Se
ofrecieron las siguientes charlas el 6 de marzo de 2015. Cada una de estas
charlas tuvo una duracion de una hora.

a) Comunicacion de Riesgos

b) Sistema Globalmente Armonizado
c) Proteccion Ambiental (National Pollutant Discharge Elimination System)
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OFICINA HALLAZGOS

3 = Los dias 4y 5 de junio de 2015 se ofreci6 el adiestramiento: Uso de andamio y
i) arnes. Este adiestramiento tuvo una duracion de 4 horas.
=
=3
n = Del 8 al 12 de junio los técnicos de laboratorio de Biologia, PRISE, y los
> empleados de la Oficina de Recibo y Entrega tomaron el adiestramiento
g Hazardous Waste Operation and Emergency Response.
©
wn
Meta Avaluada
g—; Meta 1: Continuar mejorando la calidad de los servicios que brinda nuestra oficina y
= lograr las metas proyectadas para el proximo afio fiscal: Pavimentar area de entregas.
c
”i = Al 30 junio 2015 la Oficina de Recibo y Entrega tendra habilitada
o adecuadamente el area de recibo para que los suplidores puedan estacionar
% sus camiones de forma estratégica y facilite la descarga de mercancia.
(5]
@
Metas Avaluadas
Meta 2: Facilitar a la comunidad universitaria el uso del Archivo Central para la
conservacion y retencion de sus documentos, segun el tiempo establecido por Ley o
para la disposicion de aquellos documentos que ya cumplieron con su tiempo de
© retencion.
=
8 = EI 85 por ciento de los departamentos académicos u oficinas utilizaran el
= Archivo Central para disponer de los documentos que generan y gue ya
= cumplieron con su tiempo de retencion o para retener aquellos documentos
i que aun no han cumplido con su tiempo de retencion.
S
<
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Tabla 13

Uso de los resultados y acciones para mejorar de las Oficinas del Decanato de Asuntos

Administrativos

OFICINA USO DE RESULTADOS
Y ACCIONES PARA MEJORAR
NG = EIl objetivo fue alcanzado. Esperamos mantener el nuevo sistema de archivo
ominas actualizado para apoyar la gestion administrativa de la Oficina de Néminas, el
cual ayuda a agilizar los procesos.
= El afio 2014-2015 se utiliz6 la pagina de la Colecturia Virtual para efectuar los pagos.
Sin embargo, la misma nos dio problemas en varias ocasiones. Se han identificado los
Finanzas problemas y se trabajara en la solucién de los mismos.

Recursos Humanos

Centro de
Reproduccién

Salud y Seguridad

Recibo y Entrega

» El indicador de éxito se cumplié. La Oficina Néminas continuara cumpliendo con las
Directrices impartidas que han mantenido los controles establecidos en la Oficina.

» Al 30 de junio de 2015, la Oficina de Recursos Humanos, logro su meta de contar con
una Seccidn en la pagina oficial de internet de la UPR en Ponce.

= Al realizar el sellado se elimin6 la humedad evitando propagacion de hongos. Se
continuardn monitoreando los niveles de humedad para mantener la conservacion de los
materiales para ofrecer los servicios de calidad y excelencia con mayor rapidez como
en el presente.

= Se espera lograr que se realicen las labores de reparacion de las torres de
vigilancia que son utilizadas por los guardias privados.

= Se espera que se realicen las labores de desinfeccion de hongos y mantenimiento
de areas en la oficina de seguridad con prioridad

= Se logr6 que la Oficina cuente con un &rea de descarga de mercancia adecuada segun el
servicio lo requiere.
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OFICINA USO DE RESULTADOS

Y ACCIONES PARA MEJORAR

= La Administradora de Documentos continuara orientando a los funcionarios

enlaces de los departamentos académicos y oficinas sobre la importancia de
Archivo Central cumplir con las leyes y reglamentos que cobijan los documentos publicos, como
hasta ahora. Visitard a aquellas oficinas que, segun los registros del Archivo, en
ningun momento han realizado transferencia de documentos para disposicién o
retencion, para evaluar qué esté sucediendo con dichos documentos.

Comentarios y Recomendaciones

= Se reconoce el compromiso, el entusiasmo y la participacion que tiene parte del personal
que compone al Decanato de Administracion con el fortalecimiento y el crecimiento de la
cultura de avalto en la UPR-Ponce.

= Las oficinas deben completar todas las formas del proceso de avalto en la fecha sugerida:
Fase 1, Fase 2, Plan a tres afios y Cierre del ciclo de avalto del afio académico anterior.
Esta ultima pretende completar o cerrar el proceso de avalio realizado, brindando
seguimiento y evidenciando el uso dado a los resultados obtenidos de las actividades de
avalto. Al hacerlo asi, se cierra el ciclo de avalto. De otra manera, el tiempo y el
esfuerzo dedicado al proceso de avallo seria en vano.

= Las recomendaciones sugeridas por cada oficina en la Fase 2, deben ser realizadas y se
deben documentar los resultados (Forma Cierre del ciclo de avalto del afio académico
anterior). Las recomendaciones sugeridas en la Fase 2 deben perseguir el alcance de la
meta avaluada.

= Los constituyentes de cada oficina deben asegurarse de que los resultados del proceso de

avallo demuestren la necesidad existente en los procesos administrativos avaluados. El
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proceso de avalto pretende que las decisiones administrativas sean tomadas basandose en
los resultados del proceso. Si los resultados del proceso no evidencian y documentan
claramente las necesidades del Decanato, la administracion no tendra la evidencia
necesaria para tomar decisiones informadas por el proceso.

Se recomienda que una vez las oficinas tengan lista la Fase 1 del informe de avaluo, la
sometan al (la) Coordinador(a) de Avallo del Decanato para su revision. Esto ayudara a
que los objetivos, los resultados esperados, los medios y los indicadores de éxito, estén
claramente redactados y acoplados. Es importante realizar el mismo procedimiento con la
Fase 2.

Los objetivos deben ser claros, especificos y medibles. Deben ir dirigidos a avaluar los
procesos y servicios que se ofrecen en las oficinas.

Es importante que los cuestionarios y documentos que se vayan a utilizar en el proceso de
avaluo, se sometan junto con el formulario de la Fase 1. Asi se podré detectar a tiempo si
la informacién que los cuestionarios proveera la evidencia necesaria para determinar si se
alcanzaron los indicadores de éxito.

Es necesario que los indicadores de éxito estén los més claramente definidos para asi
poder establecer, sin duda alguna, si los objetivos se alcanzaron o no.

Al completar la Fase 2 del plan de avalto, especificamente en el area de Resumen de
Hallazgos y Andlisis de Datos, es indispensable que se indique si el objetivo avaluado fue
logrado o no.

Las oficinas que no se han integrado al proceso de avalto deben hacerlo para que puedan
evidenciar el funcionamiento de sus deberes. Esto para demostrar que el proceso de

avallo es uno prioritario, continuo y bien planificado.
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Recomendaciones de la Sra. Cecilia Franceschini, Coordinadora de Avallo de las oficinas

adscritas al Decanato de Servicios Administrativos

= El Avalto 2015-2016 del Decanato de Asuntos Administrativos debera enfocarse en
mantener y/o mejorar los procesos administrativos y satisfaccion de usuarios, asi
como en mejorar los aspectos de estructura fisica, ya que este Gltimo influye
directamente en el desempefio de los equipos de trabajo y a su vez en la prestacion de
servicios.  En especial las &reas de uso de los estudiantes para que se sientan
orgullosos de su alma mater.

= Es importante que para los indicadores de éxito que no fueron logrados se implante
un plan de accién que permita poner en practica las nuevas estrategias propuestas.
Deben lograrse las mejoras fisicas necesarias para un mejor servicio a la comunidad
en general.

= Lograr la integracion en el proceso de avaltio 2015-2016 del restante de las oficinas
del Decanato. Las oficinas pendientes a integrarse son: Pre-Intervencion y Propiedad.
Debe evaluarse el que no se contd con la participacion de las oficinas de Seguridad y
Recursos Fisicos ya que son medulares en el buen funcionamiento del Recinto.
Mediante esta integracion aumentaria la aportacion para la consecucion de las metas y
objetivos del Decanato.

= Deben mantener el seguimiento a las metas de las oficinas que comprenden el
Decanato que ain no se han logrado, de forma tal que las mismas proporcionen una
I6gica o razon fundamental para su existencia segun hemos recomendado
anteriormente. Esto facilitaria los procesos de avalto, ya que durante el proceso de

avalio se ha observado confusion en este asunto. Es recomendable continuar
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ofreciendo los talleres educativos al personal a cargo de los planes ya que hay
personas nuevas en el proceso y le facilitaria la realizacion de sus planes.

= Entiendo deben celebrarse los talleres educativos con la participacion de las oficinas
del Decanato de Asuntos Administrativos, Decanato de Asuntos Estudiantiles y
Rectoria para divulgar y compartir informacion idonea para estos procesos. Esto
permite que se tengan nuevas ideas 0 conceptos que se pueden aplicar a otras
oficinas, permite ademas recibir y dar recomendaciones fomentando la interaccion de

los decanatos.

Resumen de las Actividades de Avaluo de las Oficinas Adscritas a Rectoria

La Universidad de Puerto Rico en Ponce (UPR-Ponce) tiene el compromiso institucional de
elaborar los procesos de avallo, con el proposito de evaluar y mejorar los servicios ofrecidos
a la comunidad universitaria. A partir del afio académico 2014-2015, la Srta. Karimarie
Diaz, adscrita a la oficina de Preescolar, funge como Coordinadora de Avalto de Servicios
en las Oficinas Adscritas a Rectoria, representando a estas oficinas ante el CIA. De esta
manera, se colabora con el cumplimiento de la mision del Comité de contribuir al logro de
los objetivos y metas de las oficinas, a través de un proceso de monitoreo continuo y
correctivo de las actividades que llevan a cabo para seguir ofreciendo servicios de alta
calidad.

El Proceso de Avallo 2014-2015 fue solicitado a las siguientes oficinas; Comité Junta y
Senado, Centro de Desarrollo Preescolar, Programa de Igualdad y Oportunidad en el Empleo,

Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales, Oficina de Presupuesto, Procurador
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Estudiantil, Oficina de Recursos Externos y Desarrollo, Oficina de Sistemas de Informacion,

Programa Ayuda al Empleado y la Oficina de Rectoria.

Para alcanzar la mision del Comité Institucional es necesario contar con el firme apoyo y

compromiso de cada una de estas oficinas en el fiel cumplimiento de completar los

formularios de Avallio (Fase 1 y Fase 2, Plan a tres afios y Cierre del Ciclo de Avaluo del

Afo Académico Anterior) y enviarlos en las fechas establecidas. Estos documentos son parte

del apéndice 8.

Tabla 14

Miembros encargados del avalto de las Oficinas Adscritas a Rectoria

Afo Académico 2014-2015

Oficina

Persona Encargada

Comité Junta y Senado

Dra. lleana Latorre Rodriguez

Centro de Desarrollo Preescolar

Prof. Myriam J. Martinez Santiago

Programa de Igualdad y Oportunidad en el Empleo

Sra. Marlene Rodriguez Ramos

Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales

Dra. Eunice Mercado Feliciano

Oficina de Presupuesto

Prof. Isaac A. Coldn Degro

Oficina de Procuraduria Estudiantil

Vacante

Oficina de Recursos Externos y Desarrollo

Prof. Grisobelle Virella-Corujo

Oficina de Sistemas de Informacién

Sr. Juan Vega Vega

Programa Ayuda al Empleado

Prof. Gilvic Carmona De JesUs

Oficina de Rectoria

Dr. Leonardo Morales Tomassini
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Para el resumen de esta seccion, se utilizaron los informes sometidos por las diferentes oficinas.

El informe general fue preparado por la Srta. Karimarie Diaz. De los mismos se desprende lo

siguiente:

= Cinco de las diez oficinas Adscritas a Rectoria completaron el proceso de avalto

(50%). Estas oficinas son; Centro de Desarrollo Preescolar, Programa de

Igualdad y Oportunidad en el Empleo, Oficina de Planificacion y Estudios

Institucionales, Oficina de Sistemas de Informacion y la Oficina de Rectoria.

= En este informe encontraradn los hallazgos més sobresalientes, los resultados y

acciones a mejorar el proceso.

= Las oficinas participantes utilizaron los formularios establecidos por la UPR-

Ponce para recopilar los datos de las actividades de avaluo.

Las tablas rotuladas con el nimero 15 presentan un resumen de los hallazgos sobresalientes, uso

propuesto de los resultados y acciones para mejorar de cada oficina.

Tabla 15

Resumen de Hallazgos y/o Analisis de Datos de las actividades de avalio 2014-2015
realizadas en las Oficinas Adscritas a Rectoria

Oficina

Metas y Obijetivos a avaluarse
Resumen de Hallazgos y/o Analisis de Datos

1. Comité Juntay Senado

No se recibio

2. Centro de Desarrollo
Preescolar

Metas u objetivo: Procurar un desarrollo integral continuo
dentro de un ambiente estable de la escuelay su hogar.
Resultado esperado: Establecer una alianza entre padres y
Centro Preescolar (empleados). Modelaje al tratar y dirigirse a
la nifiez (empleados y padres).

Medios Directo:

* Talleres a los padres

* Talleres a los empleados

* Folletos con informacion de diferentes temas sobre modelaje
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al tratar o dirigirse a la nifiez.

* Fotos de los talleres

* Presentaciones de los talleres

* Cartel de buenos modelas y de cortesia

Medios Indirecto:

* Resultados de evaluacion de talleres

Resultado obtenido: Esta meta no fue alcanzada ya que se

presentaron varias situaciones entre el personal educativo,

afectando de cierta manera la estabilidad en el Centro y el
hogar de los nifios que asistieron durante este afio.

Metas u objetivo: Promover de forma adecuada la oferta

académica del Centro de Desarrollo Preescolar de la

Universidad de Puerto Rico en Ponce.

Resultado esperado: Identificar los candidatos potenciales

gue se matricularan en el centro Desarrollo Prescolar durante

los préximos tres afios.

Medios Directo:

* Actividades extracurriculares para promocional el Prescolar.

* Boletines informativos del Centro Desarrollo Prescolar de las
actividades que se realizan.

* Promocién en la UPR- Ponce de los servicios a la nifiez que
ofrece el Centro Desarrollo Prescolar.

Medios Indirecto:

* Encuesta electronica para ser completada por los empleados
de la UPR de Ponce.

* Encuesta en papel, individual a los empleados en los
diferentes departamentos UPR en Ponce, para ser
contestados.

Resultado obtenido: Esta meta fue alcanzada en su totalidad

porque se logré aumentar la oferta académica a los nietos de

empleados. Se construyd una encuesta virtual pero no pudo que
ser administrada porgue esta en revision.

3. Programa de Igualdad y
Oportunidad en el Empleo

Metas u objetivo: Mantener informado al (a la) jefe(a) de la
organizacion, gerentes y supervisores(as) sobre los Ultimos
adelantos en las areas de igualdad de oportunidades en el
empleo y planes de accion afirmativa.

Resultado esperado: Trabajar el informe para diciembre del
2015. Tenerlo aprobado el Plan de cumplimiento para los afios
2014-2016.

Medios Directo:

* Talleres

* Boletines

Resultado obtenido:  Se cumplié parcialmente con este
objetivo por lo cual se debe incluir en el proximo afio.

Metas u objetivo: Implementar y desarrollar el Plan para
Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo.
Resultado esperado: Trabajar el informe para diciembre del
2015. Tenerlo aprobado el Plan de cumplimiento para los afios
2014-2016.

Medios Directo:

145



* Plan Workforce

* Boletines y correos electronicos

Resultado obtenido: EI plan para garantizar la Igualdad de
oportunidades en el empleo para los afios 2014-2016 fue
sometido y aprobado por la agencia (Procuradora de la Mujer).
Ademas se ha logrado completar el informe o Plan Workforce.

Metas u objetivo: Desarrollar estrategias para la divulgacion
interna y externa de la politica publica, dar seguimiento y
evaluar esfuerzos para implantar y cumplir con la Ley.
Resultado esperado: Orientar a la Autoridad nominadora en
el proceso de reclutamiento. En un 100% de los casos donde
sea necesario.

Medios Directo:

* Asistencia en las entrevistas de trabajo.

* Actas

Resultado obtenido: Se participd de las entrevistas en la
Institucién con el propésito de orientar a los supervisores y
autoridad nominadora.

4. Oficina de Planificacion
y Estudios
Institucionales

Metas u objetivo: Facilitar y promover los procesos de
planificacién.
Resultado esperado: Los estudios institucionales y los
documentos programados en el Plan Operacional 2014-2015 de
la OPEl seran producidos y divulgados en las fechas
estipuladas.
Medios Directo:
* Estudios producidos y divulgados en las fechas estipuladas.
* Actualizacion continua de la pagina Web de OPELI.
Resultado obtenido: Los siguientes estudios
institucionales y los documentos programados en el Plan
Operacional 2014-2015 de la OPEI se produjeron y
divulgaron en las fechas estipuladas:
a. Annual Institutional Data Profile 2014-2015
en noviembre 2014
b. Perfil de Estudiantes de Nuevo Ingreso
2014-2015 en noviembre 2014
c¢. OPEI Informa en octubre 2014 y abril 2015
d. Boletin informativo del Comité Timon de
Autoestudio MSCHE en marzo 2015
Los siguientes estudios institucionales y los documentos
programados en el Plan Operacional 2014-2015 de la
OPEI no se produjeron en las fechas estipuladas (primer
semestre 204-2015):
a. Informe Institucional de Avalto 2013-2014 en
febrero 2015
b. Informe Anual de la UPR Ponce 2013-2014 en
febrero 2015
En la pagina web de la OPEI se colocaron todos los
estudios e informes elaborados por el personal de la
oficina.
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Metas u objetivo: Coordinar la investigacion y el avallo

institucional.

Resultado esperado: La Coordinadora Institucional de Avalto

orientard a los coordinadores de avallo de cada decanato sobre

el Plan Institucional, y brindara apoyo continuo en el proceso.

Medios Directo:

* Hojas de asistencia a reuniones; documentos que evidencien
la realizacion del proceso.

Resultado obtenido: EI Comité Institucional de Avaluo se

reunié el 28 de agosto de 2014 y el 12 de marzo de 2015. El

propdsito principal de las reuniones fue la discusion de las

actividades a realizarse durante el afio académico 2014-2015, y

discutir posibles dudas sobre el proceso de avaluo institucional.

Se recalcd continuamente la importancia de la implantacion del

Plan Institucional de Avaldo.

Los coordinadores de cada decanato participaron activamente

del proceso durante el afio académico.

Metas u objetivo: Proveer a los usuarios datos e informacion
concisa, exacta y a tiempo. Responder a los requerimientos,
tanto internos como externos, de datos e informacién, de
manera efectiva y ética.

Resultado esperado: Las solicitudes de servicios a la OPEI

seran atendidas diligentemente y dentro de un marco de tiempo
razonable.

Medios Directo:
* Estadisticas de solicitudes de servicios prestados por la OPEI.
Resultado obtenido: El 90% de las peticiones de datos,

servicios o informacion fueron atendidas en un plazo no mayor
de 5 dias laborables, segin evidenciado en las estadisticas de
Solicitudes de Servicio recopiladas por la OPEI. En promedio,
procesar una solicitud tarda 2 dias. El tiempo para procesar
cada peticién depende de la complejidad de la misma.

Grafica con la distribucion del tiempo en que se completaron
las peticiones solicitadas a la OPEI.

el mismo dia mde1a5dias m60masdias
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Metas u objetivo: Fomentar el uso de la informacion y de los
resultados del avaluo.

Resultado esperado: Fomentar el uso de los resultados del
Perfil del Estudiantes de Nuevo Ingreso 2014-2015 y de otros
estudios producidos por la OPEI. Los resultados del avalto del
Aprendizaje Estudiantil seran divulgados entre los miembros de
la facultad. Los resultados de avalto de todos los decanatos
serén analizados por el CERI.

Medios Directo:

* Orientaciones y presentaciones ofrecidas; mecanismos para la
divulgacion de resultados.

* Presentaciones ofrecidas por los coordinadores de avalto de
cada departamento académico.

* Hojas de asistencia a reuniones/ minutas de reuniones.

Resultado obtenido: Se divulgé el Perfil de Estudiantes de
nuevo ingreso 2014-2015 a toda la comunidad universitaria en
noviembre de 2014. Estos resultados fueron incluidos en el
boletin OPEI Informa de abril de 2015.

Los resultados del Avalto del Aprendizaje Estudiantil fueron
divulgados a toda la facultad en el Informe Institucional de
Avaltio 2013-2014. Los coordinadores de avaluo de cada
departamento académico presentaron sus resultados en el Ciclo
de Foros de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil llevado a cabo
durante el segundo semestre del afio académico 2014-2015.

El CERI no se reunié en el afio académico 2014-2015 para
discutir los resultados del proceso de avalio, aungue los
resultados fueron enviados a los integrantes de este comiteé.

Metas u objetivo: Proveer servicios de apoyo y asesoria a la
facultad, estudiantes y al personal de las oficinas de apoyo, en
el desarrollo de actividades de investigacion, avalio y
acreditacion.

Resultado esperado: La OPEI auspiciard al menos una
actividad por semestre de desarrollo profesional para la facultad
relacionada con evaluacién, avalto, planificacion o
investigacion. Los participantes de las actividades auspiciadas
por la OPEI estarén satisfechos con las mismas.
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Medios Directo:

* Invitaciones a actividades, hojas de asistencia
* Hojas de evaluacion completadas por los participantes
Resultado obtenido: La OPEI auspicié las siguientes

actividades para la facultad y empleados de las UPR-Ponce:

PREZI: “Una manera diferente de hacer presentaciones
interactivas” ofrecido el 21 de noviembre de 2014.

Foros de Avalto del Aprendizaje Estudiantil ofrecidos los dias
viernes, 27 de febrero, 20 de marzo, 10 de abril y 24 de abril de
2015.

Conversatorio de los Resultados de Avallo 2013-2014 del
Decanato de Estudiantes, ofrecido el 5 de mayo de 2015.

Los participantes de las actividades manifestaron, por medio de
evaluaciones, sentirse satisfechos con las mismas.

5. Oficina de Presupuesto | No se recibi6
6. Oficina de Procuraduria .
Lo No se recibi6

Estudiantil
7. Oficina de Recursos .
No se recibio

Externos y Desarrollo

8. Oficina de Sistemas de
Informacién

Metas u objetivo: Incluir en la pagina electrénica de la
institucion los formularios académicos y administrativos para
facilitar su acceso.

Resultado esperado: Que los usuarios utilicen la pagina Web
para adquirir los formularios de la Oficina de Sistemas de
Informacion.

Medios Directo:

* Formularios disponibles en la pagina Web.

Resultado obtenido: EI 90% de los formularios de la Oficina
de Sistemas de Informacidn seran solicitados por los usuarios a
través o por medio de la pagina Web del Recinto.

9. Programa Ayuda al
Empleado

No se Recihio

10. Oficina de Rectoria

Metas u objetivo: Formulacion del Presupuesto.

Resultado esperado: Aprobacion de un presupuesto
balanceado por los cuerpos correspondientes

Medio Directo:

* Certificacion de la Junta Administrativa.

Resultado obtenido:  El presupuesto fue aprobado por la
Junta Administrativa en el 30 de junio de 2015. (ver
certificacion 2014-2015-97)
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Metas u objetivo: Presidencia de cuerpos deliberativos.
Resultado esperado: Los cuerpos deliberativos de Senado
Académico y Junta Administrativa fueron reunidos segun
estipula el Reglamento General.

Medio Directo:

* Calendario de reuniones del Senado Académico y Junta

Administrativa.

Resultados obtenido: EIl Senado Académico se reunién en las
siguientes fechas:

RO: 8/19/14, 9/16/14, 10/21/14, 11/18/14, 12/16/14, 1/27/15,
2/24/15, 3/17/15, 4/28/15, 5/26/15

RE: 8/12/14
La Junta Administrativa se reunion en las siguientes fechas:

9/11/14, 11/20/14, 12/16/14, 2/12/15, 4/9/15, 5/12/15, 6/16/15,
6/30/15

Metas u objetivo: Rendicion de Informes Anuales.

Resultado esperado: Rendir un Informe Anual y un Plan
Operacional conforme a calendario.

Medio Directo:

* Portada Informa Anual y Plan Operacional.

Resultado obtenido: El Informe Anual se ha rendido al 21 de
septiembre de 2015 y el Plan Operacional se ha rendido al 21
de septiembre de 2015.
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Tabla 16

Uso de resultados y acciones para mejorar (guia para conocer las estrategias y
actividades que se pueden llevar a cabo para el logro 6ptimo de las metas
propuestas)

Oficina Uso de Resultados y Acciones para Mejorar

1. Comité Juntay Senado | No se recibid

1. Se trabajo en la reestructuracion del plan de capacitacion
profesional del personal educativo, ofreciendo talleres,
reuniones, conferencias al personal educativo para que
mejorara sus relaciones laborales y a su vez mejorar la calidad
de la ensefianza y servicio. La directora trabajo mano a mano
con el personal educativo-administrativo, la nifiez y su familia
y lograron culminar el semestre académico.
2. Centro de Desarrollo » Se hicieron cambios en el personal educativo.
Preescolar » Ser méas selectivos al momento de evaluar para
contrataciones del personal segun lo requiere la institucion.
2. Se recomienda completar la revisién de la encuesta virtual y
enviarla a la comunidad universitaria para que la completen y
envien.
» Enviar la encuesta virtual a la comunidad universitaria para
que la completen y poder tener la posible oferta académica
para los préximos 3 afios.

1. Deberia incluirse en el proximo afo.
2. Tenerlo preparado para octubre de cada afio.
3. Cumplid con las expectativas.

3. Programa de Igualdad y
Oportunidad en el Empleo

1. Divulgar los resultados de estos estudios a través de
diversos mecanismos para que los administradores y la facultad
desarrollen acciones para mejorar los programas y servicios.
Los resultados obtenidos en los estudios y documentos
preparados se divulgan a través de la pagina Web de la OPELI.
Para lograr que los estudios se produzcan y divulguen en las
fechas estipuladas, se debe enfatizar més a las personas
responsables de entregar los resultados necesarios para la
elaboracién de estos informes, la importancia de comunicar la
informacion a tiempo a la comunidad universitaria.

4. Oficina de Planificacion y

Estudios Institucionales 2. Se continuara con la orientacion del proceso de avaluo a los

coordinadores de los decanatos para lograr una mayor
participacion de los departamentos y oficinas de la institucion
en el proceso.

3. Continuar ofreciendo los servicios solicitados a la OPEI de
manera efectiva y eficiente en la medida que sea posible con
los recursos de la oficina.

4. Continuar ofreciendo los servicios solicitados a la OPEI de
manera efectiva y eficiente en la medida que sea posible con
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los recursos de la oficina.

5. Realizar estudios institucionales anualmente, o segun surja
la necesidad, pues de esta manera los resultados y hallazgos
pueden ser utilizados para mejorar la efectividad de los
Servicios.

Continuar informando a la facultad sobre los resultados del
Avaluo del Aprendizaje Estudiantil y realizando los Ciclos de
Foros de Avaluo con el propésito de continuar fomentando una
cultura de avaluo sostenida en la institucion.

Enfatizar a los integrantes del CERI la importancia de la
discusion y consideracion de los resultados de avalto en la
toma de decisiones.

6. Continuar ofreciendo talleres y otras actividades de
adiestramiento a tenor con las necesidades institucionales.

5. Oficina de Presupuesto

No se recibio

6. Oficina de Procuraduria
Estudiantil

No se recibio

7. Oficina de Recursos
Externos y Desarrollo

No se recibi6

8. Oficina de Sistemas de
Informacion

1. EI 85% de los usuarios solicitaron los formularios de la
Oficina de Sistemas de Informacion y los adquieran a través de
la pagina Web.

9. Programa Ayuda al
Empleado

No se Recibi6

10. Oficina de Rectoria

1. A pesar de ser aprobado el 30 de junio, varias enmiendas
tuvieron que hacerse al Presupuesto dado los cambios al
Presupuesto General de la UPR y las asignaciones de fondos
del Gobierno de Puerto Rico. Se recomienda volver a avaluar
esta meta.

2. Los cuerpos deliberativos se retnen segun lo estipulado en
los reglamentos. No se recomienda volver a avaluar esta meta.
3. Hay que establecer nuevas estrategias para que el Informe
Anual y el Plan Operacional puedan ser rendidos a lo mas tres
meses luego de finalizado el afio académico. Se recomienda
volver a evaluar esta meta.
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Comentarios y Recomendaciones

Después del anélisis de los resultados del Avaltio de las Oficinas Adscritas a Rectoria se

comenta y recomienda lo siguiente:

= Se reconoce el compromiso, el entusiasmo y la participacion del personal que trabaj6 en
los informes de avallo de las Oficinas Adscritas a Rectoria.

= Al momento de completar la Fase 1 del proceso (Planificacion), estos deben ser alineados
con el Plan Operacional de cada oficina y el Plan Estratégico de la Institucion.

= Para lograr que los resultados arrojados por el proceso informen a la gerencia
administrativa en la toma de decisiones, la planificaciéon del proceso debe ser
cuidadosamente disefiada para asegurar que los resultados obtenidos muestran las
necesidades de los constituyentes.

= Los objetivos deben ser claros, especificos y medibles. Es importante que estén dirigidos
a avaluar los procesos y servicios que se ofrecen en las oficinas.

= Es importante que se incluyan los cuestionarios y documentos que se vayan a utilizar en
el proceso de avalto junto con el formulario de la Fase 1. Asi se podré detectar a tiempo
si la informacién que los cuestionarios provee recopilard la evidencia necesaria para
corroborar si se alcanzaron los indicadores de éxito.

= Es imperativo que en la Fase 2 del proceso de avaluo (“Uso de Resultados y Acciones
para Mejorar”) se escriba de forma bien especifica, los usos que se le daran a los
resultados de cada objetivo avaluado.

= Es sumamente importante que se cumpla con las fechas limites establecidas por el CIA
para las actividades de avaluo. Esto hara posible que el personal conozca el tipo de dato

se va a recopilar y que se trabaje a tiempo para completar el ciclo de avalto.
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= Es imperativo que los objetivos que no se lograron sean incluidos en futuros planes de
avaluo, luego de haber implantado las estrategias necesarias para lograr el cambio
deseado.

= Se recomienda que las oficinas adscritas a Rectoria continten utilizando los servicios de
la OPEI al momento de disefiar los medios de avalio. De esta forma nos aseguramos que
estos midan lo que tienen que medir o para sugerir otros medios de avalto.

= Es crucial dar seguimiento y evidenciar el uso que le dieron a los resultados obtenidos de
las actividades de avalto. Al hacerlo, se cierra el ciclo de avallo. De otra manera, el
tiempo y el esfuerzo brindado al proceso de avallo seria en vano. Para este prop6sito se
disefid la forma Cierre del ciclo de avalto del afio académico anterior. Esta forma debe
acompaiiar el informe final de cada oficina.

= Es imperativo realizar los esfuerzos necesarios para que todas las oficinas que estan
adscritas a Rectoria se unan y participen del proceso de avallo. Esto es necesario para
evidenciar que los servicios y procesos que se brindan en cada una de ellas son efectivos,
eficientes y de calidad. Esta evidencia podria ser requerida por la Coordinadora

Institucional de Avalto para documentar futuros informes.

Recomendaciones de la Srta. Karimarie Diaz, Coordinadora Avalio Oficinas Adscritas a
Rectoria
Como coordinadora encargada de dar seguimiento a cada una de las Oficinas Adscritas a
Rectoria, recomiendo presentar los resultados de avalio 2014-2015, al Dr. Leonardo
Morales Tomassini, para asi tener un dialogo abierto con él, y que de igual forma todos

los /las directores(as) y/o encargado(s) participen y dialoguen sobre los logros obtenidos
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por sus comparieros en las diferentes areas de trabajo. En esta reunion, se podra ofrecer
recomendaciones que sean de beneficio para el proceso. Adicional esperamos que para el
afio 2015-2016 logar que todas las Oficinas Adscritas a Rectoria, cumplan con el proceso

de avaldo.
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