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INTRODUCCION

En el afio académico 2000-2001 la Universidad de Puerto Rico en Ponce (UPR-Ponce)
comenzd a involucrarse en el proceso de avallo institucional. Este proceso ha continuado
hasta el presente, enfocado en continuar presentando evidencia de la efectividad de la
institucién en la educacion como en general. El avallo se ha llevado a cabo desde el
comienzo a través de los programas académicos y de los servicios de apoyo estudiantil.
Todos los afios, los diferentes departamentos y oficinas coordinan y elaboran sus planes

de avalto tomando como base los siguientes documentos:

» Plan Estratégico de la UPR-Ponce 2016-2021 - Meta 8
v Cultura de Planificacion y Avallo

o Continuar institucionalizando los procesos de avalto continuo
en todos los niveles operaciones, administrativos y académicos.

= Diez para la Década 2006-2016: Una Agenda para la Planificacion- Metas
ny v

v" Meta Il- Culturas Académicas de Actualizacion, Experimentacion y
Renovacion

o La Universidad de Puerto Rico fomenta culturas académicas
que atemperan sus ofertas curriculares, modalidades de
ensefianza-aprendizaje e investigacion, a los mejores
desarrollos en los diferentes campos del conocimiento y provee
protocolos agiles y flexibles para la avaluacion, renovacion y
avaluo académico.

v' Meta IV- Cultura de Evaluacion y Avalto Institucional

o La Universidad de Puerto Rico promueve una cultura de
evaluacion y de avallo de su articulacion organizativa, de sus
operaciones Yy actividades académicas, administrativas y
gerenciales. Esta cultura potencia los mejores desempefios



institucionales; dindmicos informados y deliberados de
renovacion y practicas de auditabilidad, con respecto a la
comunidad interna y externa. A su vez permite calibrar el
cumplimiento de los propositos de la Institucion, tal y como lo
consignan los rectores en sus documentos y la Agenda para la
Planificacion.

El proceso de avalto del aprendizaje estudiantil y el de las oficinas que brindan servicios
de apoyo, proveen resultados que se utilizan para comprobar la efectividad en el logro de
sus metas y objetivos. La mayor parte de los miembros de la comunidad universitaria se
han comprometido con la seriedad e importancia del proceso de avallo. Esto ha
permitido demostrar afio tras afio, tanto a las agencias acreditadoras como al sistema
educativo en su totalidad, de manera sostenida y sin lugar a dudas, la ejecucion de la
UPR-Ponce como institucion universitaria cuyo fin es el facilitar un aprendizaje efectivo
y significativo para los estudiantes. EI proceso de avalto también permite tener evidencia
del logro de la vision, mision y metas de la institucion, fundamentales para dar direccién
a los procesos de planificacion y de avaldo.

La facultad y el personal no docente participan activamente de los didlogos de avalto y
talleres relacionados al tema. Esto demuestra un alto nivel de compromiso con el avallo
institucional. A su vez, esa participacion activa y el compromiso de todos los empleados

de la UPR-Ponce, ayuda a que se cree y fortalezca la cultura de avalto en la institucion.



I. PRINCIPIOS Y PROPOSITOS DEL PROCESO DE AVALUO

Cada afio los departamentos académicos y las oficinas administrativas desarrollan y someten
al coordinador institucional de avallo sus planes de avalto. Los planes son creados siguiendo
las guias publicadas por la” Middle States Association on Higher Education” y el modelo de
avalto propuesto por el experto en el area de avaluo, el Dr. James O. Nichols. Tanto la
facultad, administracién, estudiantado y personal en general, contribuyen en el desarrollo e
implementacion del plan de avaluo institucional. La Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales (OPEI), provee apoyo para realizar encuestas, revisar cuestionarios y
suministrar datos estadisticos necesarios para que se puedan lograr los planes de avallo. Por
otro lado, el Comité Institucional de Avalto (CIA), tiene la responsabilidad de coordinar y
documentar todas las actividades de avaluo de la UPR-Ponce.

El desarrollo y la implementacién de los planes de avalto de la UPR-Ponce, descansan en los

siguientes fundamentos:

los planes de avalto deben estar alineados a la misién y a las metas institucionales,

los planes de avallo son cuidadosamente articulados con la participacion de la

facultad, del personal de oficina y de los estudiantes,

= Jos planes de los departamentos y programas académicos estan orientados hacia el
logro de objetivos educativos estudiantiles,

= Jos planes de las oficinas de servicio y de apoyo estan enfocados hacia el logro de sus
metas y objetivos,

= Jos resultados del avalio conducen finalmente al mejoramiento institucional de la
ensefianza y el aprendizaje, asi como de la efectividad de los servicios que se ofrecen,

= Jos medios e instrumentos para el avallo son cuidadosamente seleccionados,

desarrollados y validados,



= Jos indicadores de éxito se establecen de forma realista y deben ser medibles y
verificables,
= se cumple con las fechas limites establecidas anualmente por el Comité Institucional
de Avallto (CIA), para el desarrollo e implementacion de las diferentes fases de
avaluo,
= yel proceso de avallo es uno continuo y sistematico.
Cada afio los departamentos y oficinas seleccionan las metas y objetivos que incluiran en su plan
de avalto. También seleccionan los medios de avalto y los indicadores de éxito. Los resultados
del avalto institucional permiten reforzar y/o mejorar aspectos del programa, departamento o
servicio, de tal modo que se pueda seguir hacia adelante para continuar brindando servicios de
calidad y excelencia en la UPR-Ponce.
Los resultados que se obtienen del avalto del aprendizaje estudiantil y de las oficinas de servicio
se utilizan para lo siguiente:
= promover evidencia del aprendizaje de los estudiantes y de los servicios que se le
ofrecen a éstos, a entidades externas tales como la “Middle States Commission on
Higher Education”, el Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico y a otras
agencias acreditadoras
= mejorar los programas académicos
= perfeccionar los procesos de ensefianza y aprendizaje
= optimizar los servicios de apoyo estudiantil
= evidenciar el logro de la misién institucional asi como el logro de las metas
= promover el aprendizaje de los estudiantes
= probar con evidencia que los estudiantes tienen el conocimiento, las destrezas y las

competencias que se les requieren al terminar su programa de estudios



= evidenciar la contribucion institucional al bienestar futuro de nuestra comunidad, de
nuestro pais y del mundo
= afirmar que estamos cumpliendo con lo que establece el Perfil del Egresado de la

UPR-Ponce.

Il. MODELO DE AVALUO DE LA UPR-PONCE
Tal y como se menciond previamente, el modelo de avalto de la UPR-Ponce tiene como
base el modelo desarrollado por Dr. James O. Nichols, autoridad en el area de avaluo.
Cada afio, los departamentos académicos y las oficinas, tienen la responsabilidad de
preparar sus respectivos planes de avalGio. Estos avaluan el logro de sus metas y objetivos,
cumplimentando los formularios creados para esos fines (Apéndices 1y 2). La siguiente
figura (Figural) muestra el proceso de avalo que se lleva a cabo en la UPR-Ponce. Este

proceso sirve como guia para elaborar los planes de avaldo.



Figura 1
Proceso de avaluo de la UPR-Ponce
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La Tabla 1 muestra las fases del proceso de avaluo, las actividades que se deben llevar a cabo y

las fechas limites establecidas para su implementacion y cumplimiento.



Tabla 1
Fases, actividades y fechas limites del proceso de avalio

Fase Actividad Fecha limite

1 Identificar las metas y objetivos a avaluarse octubre
para cada programa u oficina.

Seleccionar los medios de avaluo y los
indicadores de éxito para cada meta u
objetivo.

2 Llevar a cabo las actividades de avallo: octubre/mayo

- recopilar, llevar a cabo encuestas, analizar
los datos, etc.

Comunicar los hallazgos y el uso propuesto junio
de los resultados, para mejorar la
efectividad de los programas y de los
Servicios.

Implantar los cambios para mejorar la agosto y enero
efectividad de acuerdo con los resultados de
las actividades de avaluo.

Plan de Avallo a | Planificacion del proceso de avaluo a tres junio
tres afios anos.
Cierre del Ciclo | Sefialar cuales fueron las recomendaciones junio

de Avallo del | acatadas de las realizadas al proceso de
Afio Académico | avallo del afio académico anterior.
Anterior

Para garantizar que el proceso de avallo sea uno continuo, planificado y bien articulado, se
implementd para el afio académico 2012-2013, un plan de avallo a tres afios. Este fue
disefiado tomando en consideracion las recomendaciones de la experta en avallo, Linda
Suskie, durante su visita a la Universidad en septiembre de 2012. El mismo pretende recoger
la fase 1 de los proximos tres afios (ej. 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018) de cada uno de
los programas, departamentos, oficinas de servicio al estudiante y oficinas de apoyo

administrativo. Los apéndices incluyen los Planes de Avalto a tres afios sometidos por el




Decanato de Asuntos Académicos, Oficinas Adscritas a Rectoria, Decanato de Asuntos

Administrativos y por el Decanato de Estudiantes.

I11.AVALUO INSTITUCIONAL
El avaluo institucional es una funcién programatica adscrita a la Oficina de Planificacion
y Estudios Institucionales (OPEI) de la UPR-Ponce. La misma es coordinada por un
miembro de la facultad con descarga académica. En el desempefio de sus funciones, el
(la) Coordinador(a) Institucional de Avalto responde al Director(a) de la OPEI. Las
responsabilidades y funciones del Coordinador(a) Institucional de Avalio son las
siguientes:
= Desarrollar e implementar, junto con la comunidad universitaria, unos procesos de
avalio que permitan a la UPR-Ponce evaluar su efectividad general en las
siguientes areas:
— el logro de su mision y metas
— la implantacion de procesos de planificacion, asignacion de recursos y
renovacion institucional
— utilizacion eficiente de los recursos institucionales
— liderazgo y gobierno
— las estructuras administrativas y servicios
— laintegridad institucional
— el garantizar que los procesos institucionales apoyen de forma apropiada
los resultados del aprendizaje y otros resultados que se hayan establecido

para los estudiantes y egresados.



Coordinar con los departamentos académicos y areas de servicio estudiantil y
administrativo, el disefio y el desarrollo de sus planes de avallo, segin el modelo
institucional establecido.

Establecer las directrices, formularios y fechas para la recopilacion de los
respectivos informes de avallo de los departamentos académicos y de las oficinas
de servicio y apoyo estudiantil y administrativo.

Ofrecer la orientacion y retro-alimentacion necesaria a las diferentes unidades de
la Institucion para que puedan disefiar, implementar y evaluar sus respectivos
planes de avalto y dar seguimiento a estos procesos.

Revisar periédicamente el Plan de Avaluo Institucional utilizando como marco de
referencia la mision y metas institucionales, el Plan Estratégico 2016-2021 de la
UPR-Ponce, el documento sistémico Diez para la Década: Agenda para la
Planificacion 2006-2016 y los estandares de la “Middle States Commission on
Higher Education”.

Producir y divulgar un Informe Anual de Avalto Institucional que resuma,
documente y evidencie las actividades de avalio de los departamentos
académicos, de las oficinas de servicio y apoyo estudiantil y administrativo, asi
como las acciones tomadas como resultado de este proceso.

Organizar y mantener la documentacion pertinente para evidenciar las actividades
de avallio de la UPR-Ponce, asi como las acciones tomadas como resultado de las
mismas, encaminadas al mejoramiento de la efectividad institucional.

Promover el uso de los resultados del avalto para el mejoramiento de programas,
Servicios y procesos.

Coordinar adiestramientos en temas de interés acerca de avallo, tanto para los
departamentos académicos como para las oficinas de servicio de apoyo estudiantil
y administrativo.

Dirigir el Comité Institucional de Avalto (CIA) y ser miembro de los siguientes
comités: Comité Ejecutivo de Renovacién Institucional (CERI), Comité de
Avaluo del Aprendizaje Estudiantil (CAAE) y del Comité Institucional de Avalto
de Educacion General (CIAEG).



IV.RECONCEPTUALIZACION DEL AVALUO INSTITUCIONAL

El afio académico 2009-2010 fue vital para avaluar la implantacion de la propuesta sometida
en el 2008 por la Prof. Ivonne Vilarifio, Directora de la Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales (OPEI) durante ese afio académico, para reconceptualizar el proceso de avallo
institucional. Uno de los cambios mas significativos de esta reconceptualizacion fue el
establecimiento del Comité Ejecutivo de Renovacion Institucional (CERI). Los otros comités
que completan esta nueva estructura son los siguientes: Comité de Avaltuo del Aprendizaje
Estudiantil (CAAE), Comité de AvalGo de Servicios y Programas Estudiantiles (CASPE),
Comité de Avaluo de Oficinas Adscritas a Rectoria (CAOR) y el Comité de Avalto de
Servicios de Apoyo Administrativo (CASAA). La Figura 2 muestra la actual estructura

institucional de avaluo, establecida en el aflo académico 2008-20009.



Figura 2
Estructura Institucional de Avallo
Universidad de Puerto Rico en Ponce
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Es importante sefialar que la reconceptualizacion del proceso de avalto institucional ha
producido los siguientes resultados:

= Fue vital para evidenciar a la agencia acreditadora “Middle States Commission on
Higher Education”, la articulacion que actualmente existe entre los procesos de
avaluo, la planificacién y la asignacion del presupuesto y la cultura sostenida de
avallo que permea en la institucion.

= Ha ayudado a demostrar que tenemos una estructura de avalio mas eficiente para
avaluar todas las actividades institucionales: académicas, de servicios
estudiantiles y administrativas, logrando una toma de decisiones mas informada.

= Ha sido clave para evidenciar sin lugar a duda que poseemos procesos sostenidos
y organizados para avaluar el aprendizaje de los estudiantes y la efectividad
institucional.

= Ha permitido reconocer que los resultados de los procesos de avallo son
utilizados para mejorar los programas y los servicios; ademas para informar las
decisiones de planificacion y asignacién de recursos.

= Ha servido para afirmar el compromiso que existe a nivel institucional para
utilizar los resultados del avalio para mejorar tanto el aprendizaje estudiantil
como los servicios de apoyo.

= Ha favorecido el proceso de concienciacion a la facultad, al personal no docente y
a los administradores, sobre la importancia del avalio para mejorar la efectividad

institucional.
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FORMULARIOS PARA RECOPILAR LOS DATOS DE LAS ACTIVIDADES DE
AVALUO

Dada la necesidad de recopilar los datos de avalto en dos fases, se disefiaron formularios
para ese proposito (Apendices 1 y 2). Estos fueron creados por la Prof. Lizzette Roig
Lama, la Prof. Ivonne Vilarifio Rodriguez y la Dra. Lourdes Torres de Hayes. Los
formularios se utilizan desde el afio académico 2009-2010. En éstos las oficinas y
departamentos indican su mision y las metas a avaluarse.

Los datos de avalto se recopilan en dos fases seglin se describe a continuacion:

o Primera fase: vence el 15 de octubre y sirve para indicar el (los) objetivo
(s) a avaluarse.

o Segunda fase: vence el 15 de junio y se utiliza para recopilar los datos y
preparar el resumen de hallazgos y analisis de datos. Se emplea ademas
para establecer como se utilizaran los resultados y cudles son las acciones
para mejorar.

Ademas de las fases descritas anteriormente, en el afio académico 2011-2012 se disefid,
por parte de la Prof. Ivonne Vilarifio y la Dra. Jennifer Alicea, el documento Plan de
Avallto a tres afios (Apéndice 3) para los Departamentos Académicos, Decanato de
Asuntos Administrativos, Decanato de Estudiantes y Oficinas adscritas a Rectoria. Este
permite planificar los objetivos y/o metas a avaluarse por tres afios consecutivos.

Durante el afio académico 2013-2014 se disefid el documento Cerrando el ciclo de
avaluo del afio anterior (Apéndice 4), preparado por la Dra. Eunice Mercado y revisado
por la Dra. Jennifer Alicea. Este pretende evidenciar claramente el cierre de cada ciclo
de avalio de la institucion analizando los resultados obtenidos del proceso y

evidenciando el uso de los mismos.
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VI.

Los formularios pueden accederse a través de la pagina electronica de la UPR-Ponce bajo
Rectoria — Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales — Avalto. EI Apéndice 2

muestra un ejemplo de como completar los formularios.

DIALOGOS, TALLERES Y ORIENTACIONES DE AVALUO

Durante el afio académico 2015-2016 se llevaron a cabo una serie de didlogos, talleres y
orientaciones con el propédsito de continuar fomentando y fortaleciendo la cultura de
avaluo en la UPR-Ponce.

El Comité Institucional de Avalto (CIA) durante este afio académico estuvo constituido
por la Dra. Ineabelle Montes, Coordinadora Comité de Avallo del Aprendizaje
Estudiantil; la Sra. Cecilia Fransceschini Cedefio, Coordinadora Comité de Avalto
Servicios Administrativos; la Srta. Karimarie Diaz, Coordinadora Comité de Avallo de
Oficinas Adscritas a Rectoria y esta servidora, Dra. Eunice Mercado Feliciano,
Coordinadora Institucional de Avalto. Este comité sostuvo varias reuniones durante este
afio académico con el propdsito de alinear las actividades de avalto de la institucion con
el Plan Institucional de Avaluo (PIA).

Una de las funciones del CIA es la coordinacion de actividades institucionales
relacionadas al proceso de avallo. A continuacion se presentan detalles relacionados de
actividades realizadas.

= Taller: “Formas de Avaliio”
o Ofrecido por la Dra. Eunice Mercado el miércoles 21 de octubre de 2015 a los
coordinadores de avalto de las oficinas adscritas a Rectoria y al Decanato de
Servicios Administrativos.

= Taller: “Creacion de Encuestas Utilizando Google Forms”

o Ofrecido el martes, 17 de noviembre de 2015. La actividad conté con la
participacion de la Sra. Anayari Batista como recurso. Representantes de
todos los decanatos participaron de esta actividad.

12



Conferencia Anual de la “Middle States Commission for Higher Education”
(MSCHE)

o Celebrada durante los dias 2 al 4 de diciembre de 2015 en el Hotel
Washington Marriott Wardman Park Hotel, Washington DC. A esta actividad
asistieron: el Dr. Leonardo Morales Tomassini, Rector de nuestra Institucion;
el Dr. Jose V. Madera, Decano de Asuntos Académicos; la Dra. Jennifer
Alicea, Directora de la OPEI y Presidenta del Comité Timén del Autoestudio,
y esta servidora. Como parte de esta actividad se ofrecieron varios talleres
relacionados con el proceso de avaluo.

Escritura de seccion en el boletin OPEI informa
o Octubre 2015
Una seccion escrita por la Dra. Eunice Mercado en el boletin OPEI informa,
circulado a toda la comunidad universitaria, present6 un breve resumen de las
actividades de avallo del semestre académico anterior, un recordatorio de las
fechas en que deben ser sometidas las diferentes formas del proceso de avalio
y la constitucion del Comité Institucional de Avaluo para el afio académico
2015-2016.

Redaccion y divulgacion del Informe Institucional de Avalto 2014-2015
o Enfebrero de 2016 se divulgo el Informe Institucional de Avalto 2014-2015 a
toda la comunidad universitaria, preparado por la Dra. Eunice Mercado. Los
resultados del proceso de avalto de todas las areas de la institucién
presentados en el informe fueron recopilados y analizados durante el afio
académico 2014-2015.

Revision por parte de la Dra. Eunice Mercado de las de los Planes de Avaluo y
cuestionarios utilizados para propdsitos de avalto de oficinas adscritas a los
diferentes decanatos.

Conversatorio de Avalto del Aprendizaje Estudiantil
o Celebrado el jueves, 21 de enero de 2016 en la sala de conferencias del
Decanato de Asuntos Estudiantiles. La actividad cont6 con la participacion de
la Prof. Ivonne Vilarifio y el Dr. Jaime Garcia como recursos.

Taller: “Publisher”
o Ofrecido el martes, 15 de marzo de 2016 en el MTC-1. La actividad conto
con la participacion del Sr. Jorge Tirado como recurso. Representantes de
todos los decanatos participaron de esta actividad.
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= Re-Acreditacion de la Universidad de Puerto Rico en Ponce

o Durante los dias 24 al 27 de abril de 2016, la Institucion recibi0 la visita
del Comité Evaluador de la MSCHE como parte de su evaluacion decenal
por esta agencia acreditadora. EI Comité Evaluador sostuvo varias
reuniones con diferentes miembros de la comunidad con el propoésito de
evaluar el proceso de avalio de nuestra Institucion. Los hallazgos de este
comité informados a la comunidad universitaria sobre el proceso de avalto
demuestran el cumplimiento de los estandares 7 y 14 relacionados con el
Avaluo Institucional y de Aprendizaje Estudiantil, respectivamente.

Foros de Avalto del Aprendizaje Estudiantil

Durante este semestre se realizaron los tradicionales Foros de Avalto del Aprendizaje
Estudiantil. En éstos, los coordinadores de avalto de los departamentos académicos
comparten los hallazgos obtenidos del proceso con sus pares, resultando en gran
beneficio para los diferentes programas académicos.

Foro 1
o viernes, 26 de febrero de 2016; los departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades de avaltio fueron:
Administracion de Empresas, Biologia y Quimica y Fisica.

LEN T

= |Foro2
o viernes, 22 de abril de 2016; los departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades de avalto fueron: Ciencias
Sociales, Ciencias en Sistemas de Informacion Computarizadas y Sistemas
de Oficina.
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= Foro3

o viernes, 29 de abril de 2016; los departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades de avaltio fueron:
Humanidades, Inglés, Matematicas y Estudios Aliados a La Salud
(Terapia Fisica).

= Foro4

o viernes, 6 de mayo de 2016; los
departamentos y/o programas que
presentaron los resultados de las actividades
de avaluo fueron: Educacion, Division de
Educacién Continua y Estudios
Profesionales, Espafiol, Biblioteca, Estudios
Aliados a La Salud (Terapéutica Atlética) e
Ingenieria.

Los Didlogos se realizaron los viernes a la 1:15 pm en el salén 217C. Todos contaron con la
asistencia de un nutrido grupo de profesores de diferentes departamentos académicos,
demostrando el compromiso de la facultad de la Universidad de Puerto Rico en Ponce con el
proceso de avalio. Los profesores participantes se involucraron en la discusion de los resultados
de las actividades de avaluo presentadas, resultando en gran beneficio para los programas

académicos.
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Todas las presentaciones incluyeron la siguiente informacion:
o Objetivos educativos avaluados durante el afio académico 2015-2016
o Medio utilizado para la avaluacion de cada objetivo
o Indicador de éxito
o Hallazgos

o Conclusiones y cambios sugeridos

VIl.  RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DEL AVALUO INSTITUCIONAL PARA
EL ANO ACADEMICO 2015-2016

Resumen de las Actividades de Avallo de los Programas o Departamentos Académicos
y Divisiones Adscritas al Decanato de Asuntos Académicos

Las actividades de avallo que se realizan en los programas o departamentos académicos y
divisiones adscritas al Decanato de Asuntos Académicos van dirigidas a evidenciar la calidad
del aprendizaje que logran los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
ayudan también a demostrar que nuestros estudiantes, al momento de su graduacion, cumplen
con las competencias establecidas en el perfil del egresado de su programa y de la
Institucion. La Coordinadora de Avalto del Aprendizaje Estudiantil para el afio académico
2015-2016 fue la Dra. Ineabelle Montes. La siguiente tabla muestra los miembros del

Comité de Avallo del Aprendizaje Estudiantil para el afio académico 2015-2016.
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Tabla 2

Miembros Comité de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil

Afo Académico 2015-2016

Departamento/Programa

Miembro

Administracion de Empresas

Dr. Roberto Madera

Biologia

Profa. Edelmarie Rivera

Ciencias Computadoras

Dr. Luis Daza

Ciencias Sociales

Dra. Juan C. Garcia Ellin

Educacién

Dra. lleana Latorre

Espafiol

Dra. Kattia Chico

Estudios Aliados a la Salud

Prof. Yamilka Padilla y Dra. Alma Ortiz

Humanidades

Prof. Harry Nieves

Ingenieria

Prof. Pedro Ramirez

Inglés

Prof. Regino Megill

Matematicas

Prof. Wilfredo Ortiz

Quimica-Fisica

Dr. Milton E. Rivera

Sistemas de Oficina

Prof. Yannira Rodriguez

Biblioteca

Profa. Fey Fowlie

Division de Educacion Continua y Estudios

Profesionales (DECEP)

Dr. Milton E. Rivera

Programa de Estudios de Honor

Prof. Cruz M. Lugo

El Informe de AvalGo del Aprendizaje Estudiantil 2015-2016 preparado por la Dra.
Ineabelle Montes, Coordinadora, Comité Avalto Aprendizaje Estudiantil, muestra las

actividades de avallo que realizaron los diferentes programas y departamentos

académicos, y divisiones adscritas al Decanato de Asuntos Académicos.

Con mucha satisfaccion comunico que, durante el afio académico 2015-2016 todos los
departamentos academicos y oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Académicos

completaron el proceso de avaluo.




Los programas o departamentos académicos y divisiones adscritas al Decanato de
Asuntos Académicos utilizaron diversos medios directos para realizar el avalio del

aprendizaje estudiantil.

En las tablas rotuladas con los nimeros 3, 4, 5y 6 se muestran los Resultados del Avallo del
Aprendizaje Estudiantil y los usos propuestos de los resultados sometidos por la Coordinadora de

Avaluo del Aprendizaje Estudiantil.

La Dra. Ineabelle Montes, Coordinadora de Avalto del Aprendizaje Estudiantil durante el afio
académico 2015-2016, presentd los resultados del avaluo realizado por la facultad de todos los
departamentos académicos y tres oficinas de servicio al estudiante; Biblioteca, DECEP vy
Programa de Estudios de Honor. Los coordinadores designados por departamento u oficina,
analizaron, resumieron y presentaron mediante su informe anual, los hallazgos a tenor con los

documentos y requisitos provistos por la Dra. Montes.

En las tablas siguientes se resume la meta u objetivo avaluado por cada departamento académico
u oficina de servicio, el resultado educativo esperado, el indicador de éxito, el nivel de ejecucién
obtenido y el uso de resultados. Primero aparecen los resultados de los programas de bachillerato
(Tablas rotuladas con el nimero 3), luego los de grados asociados (Tablas rotuladas con el
namero 4), luego los programas de traslado (Tablas rotuladas con el nimero 5) y finalmente los

programas de servicio (Tablas rotuladas con el nimero 6).
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Tabla 3-1

Programas de Bachillerato

PROGRAMA DE BACHILLERATO - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Demostrar una conducta
profesional

Los egresados del
programa en
Administracion de
Empresas seran capaces
de demostrar una
conducta profesional

Al finalizar los cursos
DEME 4005, FINA
3007, CONT 4026 /
REHU 4450, el 70% o
mas de los estudiantes
demostraran un 70% o
mas de dominio para las
areas de:

a. Contabilidad

b. Finanzas

c. Gerencia

d. Mercadeo

Practicamente se logro
el indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de 70% o méas. La media
porcentual en demostrar
una conducta
profesional en el &rea de
contabilidad fue de 96%
y en el area de gerencia
de recursos humanos
fue de 97%.

El 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 70% o
maés. La media
porcentual en la toma de
decisiones relacionada
al area de
administracién de
empresas en el area de
gerencia de recursos
humanos 94% y 93%
para estudiantes que
realizaron su internado
en el campo de la
contabilidad.

Se continuara con el
enfoque en el
seguimiento de los
conceptos de negocios,
la ética empresarial y
asuntos medulares
relacionados con
Contabilidad, Finanzas,
Gerencia y Mercadeo.

Se enfatizara los casos
de empresas para
demostrar una conducta
profesional en las &reas
de administracion de
empresas para:
Contabilidad, Finanzas,
Gerencia y Mercadeo.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Entender la dinamica de
grupo Yy trabajar
efectivamente en equipo

Los egresados del
programa estaran
capacitados para
solucionar situaciones
relacionadas a los
negocios por medio del
trabajo en equipo.

El 70% de los grupos de
estudiantes deberan
obtener un promedio de
70% 0 mas de dominio
del trabajo en equipo en:
a. Analizar, tabular y
manejar bancos de datos
para resumir
informacion.

b. Crear graficas de la
data tabulada utilizando
software de manejo de
datos.

c. Realizar
presentaciones escritas y
visuales de las posibles
soluciones a los
problemas de los
negocios.

d. Coopera
efectivamente con sus
comparieros en la
realizacion del proyecto
asignado.

e. Ofrece ayuda sin
solicitarsela y se
preocupa por ayudar a
conseguir los resultados
esperados por el equipo.

Practicamente se logro
el indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de 70% o més. Entender
la dindmica de grupo y
trabajar efectivamente
en equipo fue de 100%
para estudiantes que
realizaron su internado
en el campo de la
Gerencia de Recursos
Humanos.

Entender la dindmica de
grupo y trabajar
efectivamente en equipo
presento una media
porcentual de 99% para
estudiantes que
realizaron su internado
en el campo de la
contabilidad. El 100%
de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de 70% o0 més.

Reflejan amplio
dominio de las destrezas

Se mantendra el
enfoque en continuar
desarrollando las
destrezas de Entender la
dindmica de grupo y
trabajar efectivamente
en equipo.

Habra continuidad en el
esfuerzo para mantener
el enfoque en el
desarrollo de las
destrezas de Entender la
dinamica de grupo y
trabajar efectivamente
en equipo mediante las
presentaciones escritas y
problemas.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion

Uso de los resultados

sus comparieros de
trabajo. Trata a sus
pares con cortesia y
respeto.

esperado obtenido
f. Se esfuerza por tener | de Entender la dinamica
buenas relaciones con de grupo y trabajar

efectivamente en equipo
para aplicarlas en el
campo de la
administracion de
empresas para
solucionar problemas o
situaciones
empresariales.

Destrezas en
Tecnologias de
Informacion

Los egresados del
programa utilizaran el
software y el hardware
apropiados como
herramienta de trabajo
en las operaciones

diarias de una empresa.

El 70% de los
estudiantes deberan
obtener un promedio de
70% o méas de dominio
en:

a. Tabular, manejar y
analizar data utilizando
software de
computadora.

b. Crear graficas
utilizando software de
computadoras de
manera correcta y
profesional.

c. Realizar
presentaciones escritas y
visuales de forma
efectiva y profesional

Practicamente se logro
el indicador de éxito.
En el uso de las
herramientas
tecnoldgicas el 100% de
los estudiantes obtuvo
una puntuacién de 70%
0 mas. Para estudiantes
que realizaron su
internado en el campo
de la Gerencia de
Recursos Humanos y de
la Contabilidad.

El uso de las
herramientas
tecnoldgicas fue de 99%
Y 95% para estudiantes
que realizaron su

Se mantendra el
enfogue en continuar
desarrollando las
destrezas de
Tecnologias de
Informacién.

Habréa continuidad en el
esfuerzo para mantener
el desarrollo de las
destrezas de
Tecnologias de
Informacion mediante
las presentaciones
escritas y problemas y
en la solucién de casos
y problemas
empresariales.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Meta u objetivo a avaluarse Resultado educativo Indicador de éxito Nivel de ejecucion Uso de los resultados
esperado obtenido

internado en el campo
de la Gerencia de
Recursos Humanos y de
la Contabilidad.

Las puntuaciones
reflejan amplio dominio
de las destrezas
tecnoldgicas para
aplicarlas en el campo
de la administracion de
empresas para
solucionar problemas o
situaciones
empresariales.
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Tabla 3-2

PROGRAMA DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA BIOMEDICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion

Uso de los resultados

esperado obtenido
El estudiante del Los estudiantes El 70% de los BIOL 3013: 1. En BIOL 3013 hubo
programa de Biomédica | poseeran una estudiantes que tomen Durante el avalto para | un porciento bajo de
poseera una preparacion | preparacion amplia en BIOL 3013 y BIOL BIOL 3013 se aprobacidn en bastantes

amplia en ciencias con
conocimientos
especializados en
biologia

ciencias con
conocimientos
especializados en
biologia.

3014 recibiran una
puntuacion de 70% o
mas en las preguntas
seleccionadas para
medir conocimiento en
biologia.

consideraron preguntas
para la preparacion
amplia en ciencias con
conocimientos
especializados en
biologia en tres
examenes. A
continuacion los temas
y (el porciento de
estudiantes que
aprobaron) dichos temas
en el Programa de
Biomédica.

El Examen I incluyo
temas de: seguridad
(88%), instrumentacion
(90%), conversion
métrica (75%), sistema
métrico: longitud, masa,
volumen (96%) ,
método cientifico:
hipdtesis (73%)
metodologia (64%),
estadistica: media (82%)
y desviacion estandar

temas del laboratorio.
Hay que hacer una
evaluacion profunda
acerca del porqué de
estos resultados y que
acciones se deben tomar
para aumentar el
namero de estudiantes
aprobando la mayoria
de los temas del
laboratorio.

Se sugiere reforzar estos
conceptos en la clase
antes de llegar al
laboratorio.

También se podria hacer
un avaluo adicional al
final de cada laboratorio
para identificar los
conceptos en los que
hay dificultad.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA BIOMEDICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

(61%) ,articulo
cientifico: titulo: (89%),
resumen (73%) objetivo
(92%), ficha
bibliografica (60%),
compuestos quimicos de
la célula: polimeros y
mondmeros (63%) ,
aminoéacidos (60%)
diferencia entre
eucariota y procariota
(85%) , microscopia:
magnificacion (88%),
partes del microscopio:
platina (96%),
diafragma/condensador
(90%), ajuste fino
(78%), rastreo baja 'y
alta potencia (76%),
ocular (64%). En este
primer examen todos los
estudiantes se
incluyeron en la
estadistica y no fueron
separados por
Programas.

Para el examen 11 se
incluyeron temas de

Probablemente la
adquisicion de un
manual de laboratorio
pueda ayudar a que se
consiga el dominio de
las areas en las que
hubo fallos.

2. EnBIOL 3014
ninguno de los tres
examenes
departamentales alcanza
el 70% o maés. Los
resultados del primer
examen son los que mas
se acercan al porciento
deseado. Estos
resultados son
preocupantes porque en
este laboratorio solo tres
ejercicios de laboratorio
coinciden con los temas
de la clase por tanto la
mayoria de los temas
del laboratorio no se
pueden reforzar con la
clase. Hay que analizar
los resultados obtenidos
con detenimiento.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA BIOMEDICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

membranas celulares:
estructura de
membranas (91%),
barreras hidrofobicas
(95%), funcién (61%),
difusion a través de la
bicapa fosfolipida
(69%), indicador de
dafio a la membrana
(78%), actividades
enzimaticas: enzimas
(82%), sitio activo
(58%), actividad de
peroxidasa (51%),
temperatura critica
(73%), inhibidores
(72%) difusion y
osmosis: soluto (77%),
movimiento de agua por
una membrana: (67%),
célula animal y
ambiente hipertonico
(67%), célula vegetal y
ambiente hiperténico
(66%), respiracion
celular: ecuacién
(70%), glucalisis:
(70%), ejercicio (70%),
ciclo de Krebs (49%) y

Se sugiere hacer un
avallo de los temas
después de cada
laboratorio.

También se sugiere
eliminar los examenes
departamentales. El
examen departamental
es un estresor adicional
para el estudiante.

Probablemente la
adquisicion de un
manual de laboratorio
pueda ayudar a que se
consiga el dominio de
las areas en las que
hubo fallos.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA BIOMEDICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

sustratos de
fermentacion (75%)

En el tercer examen se
avaluaron fotosintesis:
pH (81%), pigmentos
fotosintéticos, (90%),
solubilidad de
pigmentos (79%),
espectro de absorcion de
la clorofila (82%), largo
de onda (78%), mitosis:
division celular
somatica (68%), niUmero
de cromosomas en
metafase (51%), células
hijas luego de mitosis
(72%), profase (71%)
replicacion del ADN
(71%) meiosis 'y
herencia: sinapsis entre
homélogos y
entrecruzamiento o
crossing over (55%),
cariotipo (68%),
cromosoma X yY en
humanos (88%), célula
humana con 22
autosomas (60%),
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA BIOMEDICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

combinacion de alelos
(68%), extraccion de
DNA (57%), papaina
(62%) y técnica de
electroforeésis (49%),
proposito del gel de
agarosa (41%),
proposito de la
maceracion en mortero
(80%).

BIOL 3014:

Para el segundo
semestre, basandose en
la complejidad del
avallio y las
limitaciones en el
acopio de los resultados
durante el primer
semestre se procedio a
redactar examenes
departamentales. Estos
examenes fueron en su
totalidad parte del
avalto de BIOL 3014.
El avallo se hizo sin
separar a los estudiantes
por Programas.

Los temas fueron
distribuidos en tres
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - BIOLOGIA- PROGRAMA BIOMEDICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

examenes. El examen |
contenia temas
relacionados a tejidos,
sistema reproductor y
desarrollo. Los
examenes |1y 111
contenian temas
relacionados a la
sistematica, evolucion,
ecologia y sistemética
con énfasis en
taxonomia 'y
clasificacion de la
diversidad bioldgica.

El promedio de los
porcientos para el
examen | fue de 68%. El
promedio para el
examen Il fue de 61% y
para el examen 111 fue
de 62%.
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Tabla 3-3

PROGRAMA DE BACHILLERATO -BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion

Uso de los resultados

esperado obtenido
El estudiante del Los estudiantes El 70% de los BIOL 3013: 1. En BIOL 3013 hubo
programa de Biologia poseeran una estudiantes que tomen Durante el avalto para | un porciento bajo de
poseera una preparacion | preparacion amplia en BIOL 3013 y BIOL BIOL 3013 se aprobacidn en bastantes

amplia en ciencias con
conocimientos
especializados en
biologia.

ciencias con
conocimientos
especializados en
biologia

3014 recibiran una
puntuacion de 70% o
mas en las preguntas
seleccionadas para
medir conocimiento en
biologia El 70% de los
estudiantes que tomen
BIOL 3013y BIOL
3014 recibiran una
puntuacion de 70% o
mas en las preguntas
seleccionadas para
medir conocimiento en
biologia

consideraron preguntas
para la preparacion
amplia en ciencias con
conocimientos
especializados en
biologia en tres
examenes. A
continuacion los temas
y (el porciento de
estudiantes que
aprobaron) dichos temas
en el Programa de
Biomédica.

El Examen I incluyo
temas de: seguridad
(88%), instrumentacion
(90%), conversion
métrica (75%), sistema
métrico: longitud, masa,
volumen (96%) ,
método cientifico:
hipétesis (73%)
metodologia (64%),
estadistica: media (82%)
y desviacion estandar

temas del laboratorio.
Hay que hacer una
evaluacion profunda
acerca del porqué de
estos resultados y que
acciones se deben tomar
para aumentar el
namero de estudiantes
aprobando la mayoria
de los temas del
laboratorio.

Se sugiere reforzar estos
conceptos en la clase
antes de llegar al
laboratorio.

También se podria hacer
un avaluo adicional al
final de cada laboratorio
para identificar los
conceptos en los que
hay dificultad.

Probablemente la
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PROGRAMA DE BACHILLERATO -BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

(61%) ,articulo
cientifico: titulo: (89%),
resumen (73%) objetivo
(92%), ficha
bibliografica (60%),
compuestos quimicos de
la célula: polimeros y
mondmeros (63%) ,
aminoéacidos (60%)
diferencia entre
eucariota y procariota
(85%) , microscopia:
magnificacion (88%),
partes del microscopio:
platina (96%),
diafragma/condensador
(90%), ajuste fino
(78%), rastreo baja 'y
alta potencia (76%),
ocular (64%). En este
primer examen todos los
estudiantes se
incluyeron en la
estadistica y no fueron
separados por
Programas.

Para el examen 11 se
incluyeron temas de

adquisicién de un
manual de laboratorio
pueda ayudar a que se
consiga el dominio de
las areas en las que
hubo fallos.

2. EnBIOL 3014
ninguno de los tres
examenes
departamentales alcanza
el 70% o més. Los
resultados del primer
examen son los que mas
se acercan al porciento
deseado. Estos
resultados son
preocupantes porque en
este laboratorio solo tres
ejercicios de laboratorio
coinciden con los temas
de la clase por tanto la
mayoria de los temas
del laboratorio no se
pueden reforzar con la
clase. Hay que analizar
los resultados obtenidos
con detenimiento.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO -BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

membranas celulares:
estructura de
membranas (91%),
barreras hidrofobicas
(95%), funcién (61%),
difusion a través de la
bicapa fosfolipida
(69%), indicador de
dafio a la membrana
(78%), actividades
enzimaticas: enzimas
(82%), sitio activo
(58%), actividad de
peroxidasa (51%),
temperatura critica
(73%), inhibidores
(72%) difusion y
osmosis: soluto (77%),
movimiento de agua por
una membrana: (67%),
célula animal y
ambiente hipertonico
(67%), célula vegetal y
ambiente hiperténico
(66%), respiracion
celular: ecuacién
(70%), glucalisis:
(70%), ejercicio (70%),
ciclo de Krebs (49%) y

Se sugiere hacer un
avallo de los temas
después de cada
laboratorio.

También se sugiere
eliminar los exdmenes
departamentales. El
examen departamental
es un estresor adicional
para el estudiante.

Probablemente la
adquisicién de un
manual de laboratorio
pueda ayudar a que se
consiga el dominio de
las areas en las que
hubo fallos.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO -BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Meta u objetivo a avaluarse Resultado educativo Indicador de éxito Nivel de ejecucion
esperado obtenido

Uso de los resultados

sustratos de
fermentacion (75%)

En el tercer examen se
avaluaron fotosintesis:
pH (81%), pigmentos
fotosintéticos, (90%),
solubilidad de
pigmentos (79%),
espectro de absorcion de
la clorofila (82%), largo
de onda (78%), mitosis:
division celular
somatica (68%), niUmero
de cromosomas en
metafase (51%), células
hijas luego de mitosis
(72%), profase (71%)
replicacion del ADN
(71%) meiosis 'y
herencia: sinapsis entre
homélogos y
entrecruzamiento o
crossing over (55%),
cariotipo (68%),
cromosoma X yY en
humanos (88%), célula
humana con 22
autosomas (60%),
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PROGRAMA DE BACHILLERATO -BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Meta u objetivo a avaluarse Resultado educativo Indicador de éxito Nivel de ejecucion
esperado obtenido

Uso de los resultados

combinacion de alelos
(68%), extraccion de
DNA (57%), papaina
(62%) y técnica de
electroforesis (49%),
proposito del gel de
agarosa (41%),
proposito de la
maceracion en mortero
(80%).

BIOL 3014:

Para el segundo
semestre, basandose en
la complejidad del
avallo y las
limitaciones en el
acopio de los resultados
durante el primer
semestre se procedio a
redactar examenes
departamentales. Estos
examenes fueron en su
totalidad parte del
avalto de BIOL 3014.
El avallo se hizo sin
separar a los estudiantes
por Programas.

Los temas fueron
distribuidos en tres
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PROGRAMA DE BACHILLERATO -BIOLOGIA- PROGRAMA DE BIOLOGIA

Meta u objetivo a avaluarse Resultado educativo Indicador de éxito Nivel de ejecucion
esperado obtenido

Uso de los resultados

examenes. El examen |
contenia temas
relacionados a tejidos,
sistema reproductor y
desarrollo. Los
examenes |1y 111
contenian temas
relacionados a la
sistematica, evolucion,
ecologia y sistemética
con énfasis en
taxonomia 'y
clasificacion de la
diversidad bioldgica.

El promedio de los
porcientos para el
examen | fue de 68%. El
promedio para el
examen Il fue de 61% y
para el examen 111 fue
de 62%
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Tabla 3-4

PROGRAMA DE BACHILLERATO - CIENCIAS SOCIALES- BACHILLERATO EN PSICOLOGIA

(Psicologia Forense, Psicologia y Salud Mental, Psicologia Forense con Enfasis en Servicios de Rehabilitacion y Psicologia y Salud
Mental con Enfasis en Servicios de Rehabilitacion)

Nota Aclaratoria: El objetivo o meta para avaluarse fue el mismo para los cuatro programas

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los estudiantes
obtendran las destrezas
de manejo de
informacién cientifica.

Los estudiantes han
obtenido las destrezas
manejo de informacién
cientifica.

Se espera que el 80% de
los estudiantes obtengan
una puntuacién de 75 o
mas en la prueba.

Se evaluaron las
propuestas de
investigacion de 123
estudiantes matriculados
en el curso SOCI 3265
(5 secciones). De éstos,
109 obtuvieron una
puntuacién de 75 o mas.
El 88.62 % cumplieron
con la puntuacion
esperada alcanzandose
el indicador de éxito.

Se alcanzo el indicador
de éxito esperado por
tanto no requiere accion
por el momento. Sin
embargo, se prestara
atencion a continuar
reforzando el area de
redaccion cientifica. Se
utilizaran estrategias
como incorporar al
curso talleres del
Programa de Destrezas
de la Biblioteca y
tutoriales, entre otros.
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Tabla 3-5

PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

1.Conocimiento e
integracion del
contenido que ensefian.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacion
Elemental demostraran
conocimiento e
integracion del
contenido que ensefian.

El 70% de los
candidatos que
completan los cursos de
contenido general
obtendra al menos C en
cada uno de ellos.

El 90% de los
candidatos que
completan los cursos de
metodologia obtendra al
menos C en cada una de
ellas.

Los candidatos que
tomen la Prueba de
Certificacion de
Maestros obtendran un
promedio mayor a 50
(promedio tedrico en
una escala con minimo
20 y maximo 80) en
cada una de las sub-
areas de contenido de la

1. No se logré el
indicador de éxito. Mas
del 70% de los
candidatos aprobo con
al menos C cada uno de
los cursos de contenido
general excepto MATE
3041 (67%) y ESPA
3291 (62%). Aungue no
se logro el indicador de
éxito, en el curso de
MATE 3041 subid de
63% el pasado afio a
67% en el 2016. El
curso de MATE 3042
que el pasado afio
tampoco logré los
minimos requeridos,
este afio los superd. Por
otro lado, ESPA 3292
bajé de 70 a 62%
mientras que el ESPA
3292 subi6 de 63 a 73%
los candidatos que
aprobaron con al menos
C.

2. Se logro el indicador
de éxito. EI 90% de
los candidatos que

1. Reunién con
directores de
departamento y
profesores de los cursos
para asegurar que los
contenidos de los cursos
estén alineados a la
revalida.

2. No requiere accion
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Prueba de
Conocimientos
Fundamentales y
Competencias de la
Comunicacion.

Los candidatos que
tomen la Prueba de
Certificacion de
Maestros obtendran un
promedio mayor a 50
(promedio tedrico en
una escala con minimo
20 y maximo 80) en
cada una de las sub-
areas de contenido de la
Prueba de Competencias
Profesionales

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.50 en la
competencia
relacionada con el
conocimiento y dominio
de la materia que
ensefian incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa.

completan los cursos de
metodologia obtuvo al
menos C en cada una de
ellas.

3. No se logro el
indicador de éxito.

Los 38 candidatos que
tomaron la Prueba de
Conocimientos
Fundamentales y
Competencias de la
Comunicacion
obtuvieron promedios
mayores a 50 en las
areas de
Ciencias/Matematicas
(56), Espariol (51), y
Composicion (58). No
se obtuvieron promedios
iguales o mayores a 50
en las areas de
Humanidades/Sociales
(49) e Inglés (48).

3. Los cursos de
Humanidades y
Ciencias Sociales suelen
ser asignados durante
los primeros afios del
bachillerato, segun la
secuencia curricular del
departamento. Al
momento de tomar la
prueba mucha de la
informacion no la
recuerdan, segun se ha
constatado por los
propios estudiantes
consultados. Se sugiere
un repaso estructurado
de Humanidades. En el
caso de inglés, se
sugiere reunion con el
director del
departamento para
asegurar que los
contenidos de los cursos
estén alineados a la
revalida
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

4. Los 35 candidatos
que tomaron la Prueba
de Competencias
Profesionales
obtuvieron promedio
mayor a 50 en el area de
Metodologia/Evaluacion
(51). Obtuvieron
promedios igual o
menor a 50 en las areas
de Psicologia educ. /
Desarrollo y
Crecimiento (50),
Situacion pedagdgica
(42), y Fund.
Filosoficos y Sociales
(48).

4. Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un promedio
de2.95enla
competencia
relacionada con el
conocimiento y dominio
de la materia que
ensefian incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa.

4. No requiere accion
inmediata.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

2. Desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo y
destrezas de
investigacion

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacion
Elemental demostraran
desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo y
destrezas de
investigacion.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.50 en la
sub competencia
relacionada con el
desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y
destrezas de
investigacion incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

El 90% de los
candidatos que
contesten el cuestionario
para estudiantes que
completaron el
Programa estara
totalmente de acuerdo
en que el Programa
fomenté en ellos el
desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y
destrezas de
investigacion.

El 90% de los maestros

Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un
promedio de 2.82 en
la sub competencia
relacionada con el
desarrollo del
pensamiento
reflexivo, critico y
creativo, y destrezas
de investigacion
incluida en el
Instrumento de
Evaluacién
Formativa utilizado
en la Préactica
Docente.

No se administré el
cuestionario para
estudiantes que
completaron el
programa.

Se logré el indicador
de éxito. El 100%
(N=4) de los
maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca

1. No requiere accién
inmediata.

2. Asegurar que se
administra cuestionario
en la reunion de
graduandos de este afio
académico.

3. No requiere accién
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

cooperadores que
contesten el cuestionario
acerca de la calidad de
la preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
desarrollo del
pensamiento reflexivo,
critico y creativo, y
destrezas de
investigacion.

de la calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro
de la UPR Ponce
estuvo “de acuerdo”
o “en total acuerdo”
en que los
candidatos
demuestran
desarrollo del
pensamiento
reflexivo, critico y
creativo, y destrezas
de investigacion.

3. Dominio del lenguaje
y las destrezas de
comunicacion.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacién
Elemental

demostraran dominio
del lenguaje y las
destrezas de
comunicacion

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia
relacionada con el
dominio del lenguaje y
las destrezas de
comunicacion incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

1. Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un promedio
de 2.817en la
competencia
relacionada con el
dominio del lenguaje y
las destrezas de
comunicacion incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

1. No requiere accion
inmediata.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los candidatos que
tomen la Prueba de
Certificacion de
Maestros obtendran un
promedio mayor a 50
(promedio tedrico en
una escala con minimo
20 y méximo 80) en
cada una de las sub-
areas de contenido del
componente de
redaccion en la Prueba
de Conocimientos
Fundamentales y
Competencias de la
Comunicacion.

2. Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=38) que
tomaron la Prueba
obtuvieron promedios
mayores a 50 en las
areas de Temay
Estructura (58),
Dominio de las
estructuras
morfosintacticas (59),
Dominio Iéxico (56), y
Correccion (59).

2. No requiere accioén
inmediata.

4. Conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacién
Elemental demostraran
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

Enunaescalade a3,
el 88% de los
candidatos obtendra al
menos 2 en cada uno de
los cuatro criterios
incluidos en la
Experiencia de Campo
para evaluar el
conocimiento de los
candidatos acerca del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

1. Se logré el indicador
de éxito. EI 91% de los
candidatos obtuvo al
menos 2
respectivamente en cada
uno de los 4 criterios
incluidos en la
Experiencia de Campo
para evaluar el
conocimiento de los
candidatos acerca del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje: el

1. No requiere accién
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia
relacionada con el
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje incluido en
el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que
contesten el cuestionario
acerca de la calidad de
la preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

conocimiento de los
candidatos acerca de los
factores comunitarios,
las caracteristicas de los
estudiantes, los diversos
enfoques de aprendizaje
y el aprendizaje previo
de los estudiantes.

2. Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un promedio
de29lenla
competencia
relacionada con el
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje incluida en
el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

3. Se logro el indicador
de exito. El 100% (N=4)
de los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la

2. No requiere accion
inmediata

3. No requiere accién
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estuvo
“de acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento del
estudiante y del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

5. Buen manejo y
organizacion del
ambiente educativo.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacién
Elemental

demostraran buen
manejo y organizacion
del ambiente educativo.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia
relacionada con el buen
manejo y organizacion
del ambiente educativo
incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que
contesten el cuestionario
acerca de la calidad de
la preparacion de los

1. Enunaescaladel 1
al 3, los candidatos
obtendran un
promedio minimo de
2.60 en la
competencia
relacionada con el
buen manejo y
organizacion del
ambiente educativo
incluida en el
Instrumento de
Evaluacion
Formativa utilizado
en la Practica
Docente.

2. EI90% de los
maestros
cooperadores que

1. No requiere accién
inmediata

2.No requiere accion
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
buen manejo y
organizacion del
ambiente educativo.

contesten el
cuestionario acerca
de la calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro
de la UPR Ponce
estara “de acuerdo”
o “en total acuerdo”
en que los
candidatos
demuestran buen
manejo y
organizacion del
ambiente educativo.

6. Planificacion efectiva
de la enseflanza.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacion
Elemental demostraran
planificacion efectiva de
la ensefianza.

Enunaescalade a3,
el 90% de los
candidatos obtendra 3
en cada uno de los
criterios incluidos en la
rabrica que evalua la
Planificacion Efectiva
de la Ensefianza
realizada en el curso de
Seminario y Curriculo
de Ensefianza.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos

No se recogi6 la
data durante este
ano.

Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron
promedios minimos
de 2.60 en cada uno
de los criterios
incluidos en la
rabrica que evalula la
planificacion

1. Recopilar la data de
los cursos asignados
para ello

2. No requiere accién
inmediata.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

obtendran un promedio
minimo de 2.60 en cada
uno de los criterios
incluidos en la rdbrica
que evalua la
planificacion efectiva de
la ensefianza incluida en
la Muestra de Trabajo
del Estudiante Maestro
(MTEM) desarrollado
durante la Practica
Docente.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia
relacionada con la
planificacion efectiva de
la ensefianza incluida en
el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

efectiva de la
ensefianza incluida
en la Muestra de
Trabajo del
Estudiante Maestro
(MTEM)
desarrollado durante
la Practica Docente.

3. Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un
promedio de 2.91 en
la competencia
relacionada con la
planificacion
efectiva de la
ensefianza incluida
en el Instrumento de
Evaluacion
Formativa utilizado
en la Practica
Docente.

3. No requiere accion
inmediata

7. Conciencia moral,
ética, estética, historica
y civil.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa

El 90% de los maestros
cooperadores que
contesten el cuestionario

1. Se logré el indicador
de exito. El 100% (N=4)
de los maestros

1. No requiere accion
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

de Educacion
Elemental demostraran
conciencia moral, ética,
estética, historica y
civil.

acerca de la calidad de
la preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conciencia moral, ética,
estética, historica 'y
civil.

El 90% de los
candidatos que
contesten el cuestionario
para estudiantes que
completaron el
Programa estara
totalmente de acuerdo
en que el Programa
fomenté en ellos
conciencia moral, ética,
estética, historica y
civil.

cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estuvo
“de acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conciencia moral, ética,
estética, historica y
civil.

2. No se administré el
cuestionario para
estudiantes que
completaron el
programa

2. Asegurarse de que
se administra el
cuestionario en la
reunion de
graduandos

8. Interaccion social
efectiva en un contexto
de colaboracion y
didlogo con la familia 'y
la comunidad.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacién
Elemental demostraran
interaccion social
efectiva en un contexto

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en el
criterio que evalua, en el
proyecto Especial de

1. Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=21)
obtuvieron un promedio
de 3.00 en el criterio
que evalua, en el

1. No requiere accién
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

de colaboracion y
didlogo con la familia y
la comunidad.

Impacto Académico
realizado durante la
Practica Docente, la
interaccién social
efectiva en un contexto
de colaboracion y
dialogo con la familia 'y
la comunidad.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia Relacion
con la comunidad
escolar incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que
contesten el cuestionario
acerca de la calidad de
la preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los

proyecto Especial de
Impacto Académico
realizado durante la
Practica Docente, la
interaccion social
efectiva en un contexto
de colaboracion y
didlogo con la familia y
la comunidad.

2. Se logro el indicador
de éxito. Los candidatos
(N=23) obtuvieron un
promedio de 3.00 en la
competencia Relacién
con la comunidad
escolar incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

3. Se logro el indicador
de éxito. El 100% (N=4)
de los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro de

2. No requiere accion
inmediata

3. No requiere accién
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

candidatos demuestran
interaccién social
efectiva en un contexto
de colaboracion y
dialogo con la familia 'y
la comunidad.

la UPR Ponce estuvo
“de acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
interaccion social
efectiva en un contexto
de colaboracion y
didlogo con la familia y
la comunidad.

9. Compromiso con el
desarrollo personal y
profesional, disposicion
para el auto aprendizaje,
estudio independiente,
adaptarse al cambio, y
enfrentar efectivamente
los retos.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacién
Elemental

demostraran
compromiso con el
desarrollo personal y
profesional, disposicion
para el autoaprendizaje,
estudio independiente,
adaptarse al cambio, y
enfrentar efectivamente
los retos

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia Desarrollo
profesional y personal
incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que
contesten el cuestionario
acerca de la calidad de
la preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los

1. Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un promedio
de 3.00 en la
competencia Desarrollo
profesional y personal
incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

2. Se logro el indicador
de éxito. El 100% (N=4)
de los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro de

1. No requiere accién
inmediata

3. No requiere accion
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

candidatos demuestran
compromiso con el
desarrollo personal y
profesional, disposicion
para el autoaprendizaje,
estudio independiente,
adaptarse al cambio, y
enfrentar efectivamente
los retos.

la UPR Ponce estuvo
“de acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
compromiso con el
desarrollo personal y
profesional, disposicion
para el autoaprendizaje,
estudio independiente,
adaptarse al cambio, y
enfrentar efectivamente
los retos.

10. Conocimiento y uso
efectivo de los recursos
tecnoldgicos de
aprendizaje.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacion
Elemental demostraran
conocimiento y uso
efectivo de los recursos
tecnoldgicos de
aprendizaje.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
sub-competencia
Integracion de la
tecnologia incluida en el
Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.50 en el
criterio Utilizacién de la
tecnologia incluido en la

1. Se logro el indicador
de éxito. Los candidatos
obtuvieron (N=23) un
promedio de 3.00 en la
sub-competencia
Integracion de la
tecnologia incluida en el
Instrumento de
Evaluacién Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

2. Se logro el indicador
de éxito. Los candidatos
(N=23) obtuvieron un
promedio de 3.00 en el
criterio Utilizacion de la
tecnologia incluido en la
rabrica que evalua la

1. No requiere accion
inmediata.

2. No requiere accion
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

rabrica que evalla la
planificacion efectiva de
la ensefianza en la
Muestra de Trabajo del
Estudiante Maestro
(MTEM) desarrollado
durante la Practica
Docente.

El 90% de los maestros
cooperadores que
contesten el cuestionario
acerca de la calidad de
la preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estara “de
acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento y uso
efectivo de los recursos
tecnoldgicos de
aprendizaje.

planificacion efectiva de
la ensefianza en la
Muestra de Trabajo del
Estudiante Maestro
(MTEM) desarrollado
durante la Practica
Docente.

3. Se logro el indicador
de éxito. El 100% (N=4)
de los maestros
cooperadores que
contestaron el
cuestionario acerca de la
calidad de la
preparacion de los
candidatos a maestro de
la UPR Ponce estuvo
“de acuerdo” o “en total
acuerdo” en que los
candidatos demuestran
conocimiento y uso
efectivo de los recursos
tecnoldgicos de
aprendizaje.

3. No requiere accion
inmediata

11. Uso adecuado de
diversas estrategias de
assessment para
aprender y evaluar el
aprendizaje estudiantil.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacién
Elemental demostraran
uso adecuado de
diversas estrategias de

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en cada
uno de los criterios
evaluados en el Plan de

1. Se logré el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un promedio
de 3.00 en cada uno de
los criterios evaluados

1. No requiere accién
inmediata
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

avallo para aprender y
evaluar el aprendizaje
estudiantil.

evaluacion que se
incluye en la Muestra de
Trabajo del Estudiante
Maestro (MTEM)
desarrollado durante la
Préctica Docente.

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
competencia Evaluacion
del aprendizaje incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

en el Plan de evaluacién
que se incluye en la
Muestra de Trabajo del
Estudiante Maestro
(MTEM) desarrollado
durante la Practica
Docente.

2. Se logro el indicador
de éxito. Los candidatos
(N=23) obtuvieron un
promedio de 2.93 en la
competencia Evaluacion
del aprendizaje incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

2. No requiere accion
inmediata.

12. Respeto por la
diversidad y el uso de
variadas estrategias y
metodologias en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los / las estudiantes
maestros (as) del
Programa de Educacion
Elemental demostraran
respeto por la diversidad
y el uso de variadas
estrategias y
metodologias en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Enunaescalade 1 a3,
el 90% de los
candidatos obtendra 3
en el criterio
relacionado con el
respeto por la diversidad
y el uso de variadas
estrategias y
metodologias en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje incluido en
la Planificacién Efectiva
de la Ensefianza.

1. No se recogio0 la data
durante este afio

2. Se logro el indicador
de éxito. Los
candidatos (N=23)
obtuvieron un promedio
de 2.78 en la sub
competencia
Conocimiento de
recursos y actividades

1. Asegurarse de que se
recoja y analice esta
data en los cursos
asignados para ello.

2. No requiere accién
inmediata.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO- DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

En una escala del 1 al 3,
los candidatos
obtendran un promedio
minimo de 2.60 en la
sub competencia
Conocimiento de
recursos y actividades
de aprendizaje que
atiendan las necesidades
de los alumnos incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.

de aprendizaje que
atiendan las necesidades
de los alumnos incluida
en el Instrumento de
Evaluacion Formativa
utilizado en la Practica
Docente.
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Tabla 3-6

PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Destrezas de
comunicacion

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina se
comunicaran con
efectividad.

El 70% de los
estudiantes se
comunicara con 70% o
mas de efectividad de
forma escrita en
espafiol.

El 70% de los
estudiantes se
comunicara con 70% o
mas de efectividad de

forma escrita en inglés.

Examen Comprensivo
de lenguaje en espariol:
SOFI1 3217-Introduccién
a la Transcripcién en
Espafiol — No se logro el
indicador de éxito. El
60% de los estudiantes
logré comunicarse con
70% 0 més de
efectividad de forma
escrita en espafol. Es
importante destacar que
la puntuacion promedio
obtenida por el total de
estudiantes fue 71%.

Examen Comprensivo
de lenguaje en inglés:
SOFI 3317-Introduccion
a la Transcripcién en
Inglés — No se logro el
indicador de éxito. El
54% de los estudiantes
logré comunicarse con
70% 0 mas de
efectividad de forma
escrita en inglés. Es
importante destacar que

= Continuar con el
avallo de la
competencia indicada
en la Meta Educativa
1, segun estipulado
para el Plan de Avallo
2016-2017.

= Coordinar talleres de
redaccion para los
cursos de SOFI 3217-
Introduccién a la
Transcripcién en
Espafiol y SOFI 4985-
Internado de Préctica
y Seminario.

= Realizar un analisis de
los items de los
examenes
comprensivos de
lenguaje en espafiol e
inglés para los cursos
SOFI1 3217 y SOFI
3317.

= Solicitar que se
refuerce la destreza de
redaccion en los
cursos de espariol
comercial.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 80% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con la
comunicacion oral en
espafol

El 70% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con la
comunicacion escrita en
esparol.

la puntuacion promedio
obtenida por el total de
estudiantes fue 76%.

Rubrica para avaluar
presentacion oral: SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
— Se logré el indicador
de éxito. EI 100% de
los estudiantes obtuvo
una puntuacion de 3 0 4
en la competencia
relacionada con la
comunicacion oral en
espafol.

Rubrica para avaluar
reflexion escrita en
Espafiol: SOFI 4985-
Internado de Préctica y
Seminario - No se logro
el indicador de éxito. El
59% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4enla
competencia

= Mantener el refuerzo
de las destrezas de
comunicacion escrita
en espafol e inglés en
los cursos de SOFI
3217-Introduccién a la
Transcripcién en
Espafiol, SOFI 3327-
Transcripcién en
Espafiol y SOFI 3317-
Introduccion a la
Transcripcién en
Inglés mediante las
siguientes estrategias:
— Discusion de reglas
de lenguaje y
gramatica
— Ejercicios de
aplicacion de
lenguaje y gramatica
— Pruebas cortas de
lenguaje y gramética
— Ejercicios de
redaccion
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4en
cada criterio de la
ribricaen la
competencia
relacionada con la
comunicacion oral y
escrita en espafol.

relacionada con la
comunicacion escrita en
espafol.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante: SOFI
4985-Internado de
Préctica y Seminario
a.Se logro el indicador
de éxito. El 100% de
los estudiantes obtuvo
una puntuacién de 304
en la competencia
relacionada con la
comunicacion oral en
espafiol.

b.Se logro el indicador
de éxito. El 100% de
los estudiantes obtuvo
una puntuacién de 304
en la competencia
relacionada con la
comunicacion escrita en
espafiol.

Destrezas de trabajo en
equipo

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran

Rdbrica para avaluar
destrezas de trabajo en
equipo en el desarrollo

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

con efectividad
destrezas de trabajo en
equipo.

con efectividad
destrezas de trabajo en
equipo.

de un proyecto de
implantacion de
sistemas: SOFI 4040-
Planificacion e
Implantacion de
Sistemas de Oficina -
Se logro el indicador de
éxito. El 96% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de trabajo en
equipo.

Rubrica para avaluar
destrezas de trabajo en
equipo en el desarrollo
de la actividad de la
actividad de
adiestramiento: SOFI
4505- Técnicas de
Adiestramiento en
Servicio - Se logro el
indicador de éxito. El
95% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4enla
competencia

Educativa 2, segln
estipulado para el Plan
de Avaluo 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
las destrezas de trabajo
en equipo en los cursos
SOFI 3017-Relaciones
Interpersonales en la
Oficina, SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de
Oficina, SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas, SOFI 4040-
Planificacion e
Implantacion de
Sistemas de Oficina,
SOFI1 4505-Técnicas de
Adiestramiento a
Personal en Servicio y
SOFI 4985-Internado de
Préactica y Seminario
mediante las siguientes
estrategias:

Discusion del tema
trabajo en equipo
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

relacionada con las
destrezas de trabajo en
equipo.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante: SOFI 4985-
Internado de Préactica y
Seminario - Se logré el
indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4enla
competencia
relacionada con las
destrezas de trabajo en
equipo.

Presentaciones orales en
equipo

Trabajos de
investigacion

Trabajo en equipo

Destrezas de solucién
de problemas y toma de
decisiones

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad
destrezas de solucion de
problemas y toma de
decisiones.

El 70% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con las
destrezas de solucién de
problemas y toma de
decisiones.

Rdbrica para avaluar
destrezas de solucion de
problemas y toma de
decisiones a través de
un estudio de caso:
SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
- Se logr6 el indicador
de éxito. El 83% de los
estudiantes obtuvo una

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 3, segun
estipulado para el Plan
de Avallo 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
las destrezas de solucion
de problemas y toma de
decisiones en los cursos
de SOFI 3210-
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 80% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con las
destrezas de solucion de
problemas y toma de
decisiones.

puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de solucién de
problemas y toma de
decisiones.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante:  SOFI
4985-Internado de
Practica y Seminario -
Se logro el indicador de
éxito. El 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de solucién de
problemas y toma de
decisiones.

Administracion de
Documentos, SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
y SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas mediante las
siguientes estrategias:

Discusion del tema
solucién de problemas y
toma de decisiones

Discusion de casos

Destrezas de tecnologias
de informacion

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad las
destrezas de tecnologias
de informacioén.

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 75% o mas de
efectividad destrezas de
tecnologias de
informacion.

Examenes de
Produccion utilizando
Excel y Access: SOFI
3305-3306-
Procesamiento de
Informacion y
Laboratorio - Se logro el
indicador de éxito. El

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 4, segun
estipulado para el Plan
de Avalluo 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 75% de los
estudiantes demostrara
con 75% o mas de
efectividad destrezas de
tecnologias de
informacion.

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con las
destrezas de tecnologias
de informacion.

97% de los estudiantes
demostré con 75% o
mas de efectividad
destrezas de tecnologias
de informacion.

Examenes de
Produccion utilizando
Word, Excel y Access:
SOFI 4005-Integracion
de Programas - Se logro
el indicador de éxito. El
96% de los estudiantes
demostrd con 75% o
mas de efectividad
destrezas de tecnologias
de informacion.

Instrumento de
Evaluacién del
Practicante: SOFI 4985-
Internado de Préctica y
Seminario - Se logré el
indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4enla
competencia

las destrezas de
tecnologias de
informacion en los
cursos de SOFI 3006-
Produccion de
Documentos Nivel
Basico, SOFI 3008-
Produccion de
Documentos Nivel
Intermedio, SOFI 3010-
Produccion de
Documentos Nivel
Avanzado, SOFI 3305-
Procesamiento de
Informacion y SOFI
4005-Integracion de
Programas mediante la
realizacion de ejercicios
practicos.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

relacionada con las
destrezas de tecnologias
de informacioén.

Destrezas de relaciones
interpersonales

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad las
destrezas de relaciones
interpersonales.

El 80% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con las
destrezas de relaciones
interpersonales.

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
una escala del 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la

Rubrica para avaluar
destrezas de relaciones
interpersonales en el
desarrollo de un
proyecto de
implantacion de
sistemas: SOFI 4040-
Planificacion e
Implantacion de
Sistemas de Oficina - Se
logro el indicador de
éxito. El 94% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con las
destrezas de relaciones
interpersonales.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante: SOFI 4985-
Internado de Préctica y
Seminario - Se logro el
indicador de éxito. El

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 5, segun
estipulado para el Plan
de Avalluo 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
las destrezas de
relaciones
interpersonales en los
cursos SOFI 3017-
Relaciones
Interpersonales en la
Oficina y SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
mediante las siguientes
estrategias:

Discusion del tema
relaciones
interpersonales
Dinamicas

Trabajos en equipo
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

competencia
relacionada con las
destrezas de relaciones
interpersonales.

100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4denla
competencia
relacionada con las
destrezas de relaciones
interpersonales.

Discusion de casos

Conocimiento y
destrezas en los
procedimientos de
oficina

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad
conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 75% o mas de
efectividad
conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

El 75% de los
estudiantes demostrara
con 75% o mas de
efectividad
conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

Examen de Aplicacién
de las Reglas de
Archivo: SOFI 3210-
Administracion de
Documentos — Se logré
el indicador de éxito. El
72% de los estudiantes
demostrd con 75% o
mas de efectividad
conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

Examen Comprensivo:
SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
- Se logr6 el indicador
de éxito. El 96% de los
estudiantes demostro

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 6, segun
estipulado para el Plan
de Avallio 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
los conocimientos y
destrezas de
procedimientos de
oficina en los cursos
SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
y SOFI 4985-Internado
de Practica y Seminario
mediante las siguientes
estrategias:
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion

Uso de los resultados

esperado obtenido
con 75% o mas de Discusion de temas
efectividad sobre procedimientos de

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con los
conocimientos y las
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante: SOFI 4985-
Internado de Préctica 'y
Seminario - Se logré el
indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4denla
competencia
relacionada con los
procedimientos de
oficina.

oficina
Ejercicios practicos
Discusion de casos

Valores civicos y éticos

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad valores
civicos y éticos

El 70% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia

relacionada con valores
éticos.

Rubrica para avaluar
valores éticos a través
de un estudio de caso:
SOFI 3015-Conceptos
de Sistemas de Oficina
y Tecnologias — Se
logré el indicador de
éxito. El 92% de los
estudiantes obtuvo una

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 7, segln
estipulado para el Plan
de Avaluo 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
valores civicos y éticos
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 70% de los
estudiantes obtendra 3 o
mas items correctos de
un total de 5 items
relacionados con la
competencia de valores
éticos.

El 75% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con valores
éticos.

puntuacion de 30 4 en
la competencia
relacionada con valores
éticos.

Examen en el cual se
incluyen items para
avaluar valores éticos
SOFI 3210-
Administracion de
Documentos. Se logro el
indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo 3 0 mas items
correctos de un total de
5 items relacionados
con la competencia de
valores éticos.

Rdbrica para avaluar
valores éticos a través
de un estudio de caso:
SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas — No se logré
el indicador de éxito. El
70% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion

en los cursos SOFI
3015-Conceptos de
SOFI y Tecnologias,
SOFI 3017-Relaciones
Interpersonales en la
Oficina, SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de
Oficina, SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas y SOFI 4985-
Internado de Préctica y
Seminario mediante las
siguientes estrategias:

-Lecturas sobre aspectos
civicos y éticos

-Discusién de casos

-Trabajo en equipo
-Servicio comunitario
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4en
cada criterio de la
rabricaen la
competencia
relacionada con valores
civicos.

El 85% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con valores
éticos.

de3o4denla
competencia
relacionada con valores
éticos.

Rdbrica para avaluar
valores civicos a través
de un proyecto de
servicio comunitario:
SOFI 4985-Internado de
Practica y Seminario -
Se logro el indicador de
éxito. EI 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con valores
civicos.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante:  SOFI
4985-Internado de
Préctica y Seminario -
Se logro el indicador de
éxito. El 100% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 30 4 en
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

la competencia
relacionada con valores
éticos.

Destrezas de
pensamiento l6gico y
critico

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad
destrezas de
pensamiento I4gico y
critico.

El 70% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 30 4 en
unaescaladel 1al 4en
cada criterio de la
rabricaen la
competencia
relacionada con las
destrezas de
pensamiento I6gico y
critico.

El 70% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
una escala del 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con las

Rdbrica para avaluar
destrezas de
pensamiento l4gico y
critico a través de un
estudio de caso: SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
- Se logro el indicador
de éxito. El 75% de los
estudiantes obtuvo una
puntuacion de 304 en
la competencia
relacionada con
destrezas de
pensamiento l6gico y
critico.

Rdbrica para avaluar
destrezas de
pensamiento I6gico y
critico a través de un
estudio de caso: SOFI
4038-Administracion de
Oficina - Se logro el
indicador de éxito. El

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 8, segun
estipulado para el Plan
de Avaluo 2016-2017.

Mantener el refuerzo de
las destrezas de
pensamiento I6gico y
critico en los cursos
SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI
3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
y SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas mediante las
siguientes estrategias:
Discusion del tema de
pensamiento ldgico y
critico

Discusion de casos
Analisis critico de
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

destrezas de
pensamiento ldgico y
critico.

El 75% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 304 en
unaescaladel 1 al 4 en
cada criterio de la
rubrica en la
competencia
relacionada con las
destrezas de
pensamiento l4gico y
critico.

78% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o04enla
competencia
relacionada con
destrezas de
pensamiento l6gico y
critico.

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante: SOFI 4985-
Internado de Préctica 'y
Seminario - Se logré el
indicador de éxito. El
100% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion
de3o4denla
competencia
relacionada con
destrezas de
pensamiento I6gico y
critico.

lecturas
Trabajos de
investigacion

Conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado

Los estudiantes del
Programa de Sistemas
de Oficina demostraran
con efectividad

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad

Examen Comprensivo:
SOFI 3016- Conceptos

Basicos de Contabilidad
para el Profesional de

Continuar con el avalto
de la competencia
indicada en la Meta
Educativa 9, segun
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

El 60% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los

Oficina — Se logro el
indicador de éxito. El
77% de los estudiantes
demostré con 70% o
mas de efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

Examen Comprensivo:
SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas - Se logro el
indicador de éxito. El
80% de los estudiantes
demostro con 70% o
mas de efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

Examen
Comprensivo—Nivel
Sistémico: SOFI 4985-
Internado de Préctica 'y
Seminario — No se logro

estipulado para el Plan
de Avalluo 2016-2017.

Completar la revision
del Examen
Comprensivo—Nivel
Sistémico.

Coordinar repasos para
las areas de
contabilidad,
administracion, ética,
aspectos legales,
globalizacion y
tecnologia del Examen
Comprensivo.

Mantener el refuerzo del
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado en
los cursos SOFI 3016-
Conceptos Basicos de
Contabilidad para el
Profesional de Oficina,
SOFI 4038-
Administracion de
Oficinas, MERC 3118-
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

el indicador de éxito. El
0% de los estudiantes
demostr6 con 70% o
mas de efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.
Es importante destacar
que la puntuacion
promedio obtenida por
el total de estudiantes
fue 58%.

Examenes: MERC
3118-Conceptos
Basicos de Mercadeo
para el Profesional de
Oficina — No se logro el
indicador de éxito. El
23% de los estudiantes
demostré con 70% o
mas de efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

Conceptos Basicos de
Mercadeo para el
Profesional de Oficina,
FINA 3108-Conceptos
Bésicos de Finanzas
para el Profesional de
Oficina, ECON 3008-
Conceptos Basicos de
Economia para el
Profesional de Oficina 'y
ESTA 3106-Conceptos
Bésicos de Estadistica
para el Profesional de
Oficina mediante
estrategias variadas,
tales como:

Pruebas cortas de teoria
Analisis critico
Estudio de casos
Trabajos de
investigacion

68




PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

Exéamenes: FINA 3108-
Conceptos Basicos de
Finanzas para el
Profesional de Oficina —
Se logro el indicador de
éxito. El 83% de los
estudiantes demostro
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

Examenes: ECON
3008-Conceptos
Basicos de Economia
para el Profesional de
Oficina — No se logro el
indicador de éxito. El
68% de los estudiantes
demostro con 70% o
mas de efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.
Es importante destacar
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PROGRAMA DE BACHILLERATO - SISTEMAS DE OFICINA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 70% de los
estudiantes demostrara
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.

que la puntuacion
promedio obtenida por
el total de estudiantes
fue 78%.

Examenes: ESTA 3106-
Conceptos Basicos de
Estadistica para el
Profesional de Oficina —
Se logro el indicador de
éxito. El 96% de los
estudiantes demostro
con 70% o mas de
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de los
negocios en un
ambiente globalizado.
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Tabla 3-7

PROGRAMA DE BACHILLERATO-DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD-CIENCIAS EN
TERAPEUTICA ATLETICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

La preparacion de un
profesional clinico, de la
salud, con la
preparacion cientifica,
especializada en
terapéutica atlética que
contribuya a un mejor
desarrollo integral de la
salud.

Los estudiantes del
Bachillerato de Ciencias
en Terapéutica Atlética
demostraran las
destrezas necesarias
para la preparacion
clinica, de salud y
cientifica especializada
en terapéutica atlética
para contribuir a un
mejor desarrollo integral
de la salud.

Los estudiantes del
Bachillerato de Ciencias
en Terapéutica Atlética
que cursan el cuarto afio
de estudios demostraran
compresion de lectura
de literatura cientifica
en temas relacionados
a la salud deportiva en
el idioma inglés

El 80% de los
estudiantes que tomen la
prueba obtendran una
puntuacion de 85% o
mas

El 80% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 80% o
mas en el trabajo
asignado.

Los estudiantes del
Bachillerato de Ciencias
en Terapéutica Atlética
del curso TATL 4001
demostraron tener
destrezas necesarias
para la preparacion
clinica, de salud y
cientifica especializada
en terapéutica atlética
ya que el 80% de los
estudiantes que tomaron
la prueba obtuvieron
una puntuacién de 85%
0 mas.

Los estudiantes del
Bachillerato de Ciencias
en Terapéutica Atlética
del curso TATL 4125:
Nutricién en los
Deportes demostraron
compresion en la lectura
de literatura cientifica
en temas relacionados
a la salud deportiva en

Actualmente los
estudiantes cursan
Lesiones Atléticas 1 y Il
con sus respectivos
laboratorios. Sugerimos
extender el tiempo del
CUrso a cuatro semestres
por la complejidad y
cantidad del contenido.
Es el curso clave para la
ejecucion de la préactica
clinica.

Completar la revision
curricular para afadir
los cursos de nueva
creacion para reforzar
la educacidn clinica 'y
cientifica de nuestros
estudiantes.

Fomentar la lectura e
interpretacion de
literatura cientifica en
todos los cursos de
especialidad.

Asignar coordinadores
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PROGRAMA DE BACHILLERATO-DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD-CIENCIAS EN
TERAPEUTICA ATLETICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

el idioma inglés.

en los cursos de
especialidad.
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Tabla 4-1

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Grados Asociados

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Determinar fuerzas y
esfuerzos en sistemas de
estructuras elementales.

Determinar fuerzas y
esfuerzos en sistemas de
estructuras elementales.

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglon.

TECI - 2008 Concreto
reforzado

TECI-2015 Acero
estructural

TECI 2026 Estética 'y
resistencia de materiales
Los estudiantes sienten
dificultad identificando
las variables que afectan
en la solucién de los
problemas de estas
asignaturas.

Se les ensefio a
identificar variables y
sus relaciones y se
enfatizd esta actividad.
Los estudiantes
progresaron mas
rdpidamente y con méas
dominio en la solucién
de problemas. Lograron
superar la situacion (los
estudiosos) y se logré la
meta de 70% de la
poblacion con
puntuaciones de 70% o
mas.

Emplear programados
de productividad para
resolver problemas
técnicos.

Emplear programados
de productividad para
resolver problemas
técnicos.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

Los estudiantes
interesaban mostrar
graficamente la solucion
de problemas de
aplicaciones del
concreto reforzado.

Se entrend a varios
estudiantes y,
juntamente con el
estudiante asignado al
laboratorio de
computadoras (salon
135), se ensefiaron entre
ellos y méas de 70%
domino la destreza.
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Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion

Uso de los resultados

esperado obtenido
Aplicar los Aplicar los 70% de los TECI - 2008 Concreto Explicaciones
conocimientos en conocimientos en estudiantes de los reforzado introductorias y

matematicas, ciencias,
ingenieria y tecnologia
necesarios a problemas
de tecnologia en
ingenieria civil que
requieran aplicaciones
limitadas de principios
pero conocimiento
préctico extenso.

matematicas, ciencias,
ingenieria y tecnologia
necesarios a problemas
de tecnologia en
ingenieria civil que
requieran aplicaciones
limitadas de principios
pero conocimiento
practico extenso.

cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglon.

TECI — 2015 Acero
estructural y resistencia
de materiales
TECI-2109 Préactica en
tecnologia de ingenieria
civil

Los estudiantes tienen
muchas dudas de las
aplicaciones
matematicas en la
solucion de problemas
técnicos al comenzar los
cursos a nivel
universitario.

ejercicios de inicio,
combinados con
gjercicios en grupos y
asignaciones les
ayudaron a superar
varias dificultades que
tenian. Luego se les
dieron practicas y
repasos que les
aclararon dudas que adn
tenian pendiente.

Funcionar
efectivamente como
miembro de un equipo
técnico

Funcionar
efectivamente como
miembro de un equipo
técnico

70% de los
estudiantes de los
cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglon.

TECI - 2109 Préctica de
Tecnologia de
Ingenieria Civil

Los estudiantes pueden
operar con facilidad con
grupos técnicos de
interacttan
efectivamente.

Todos los estudiantes
han probado ser
exitosos en ese objetivo
educativo y cumplen
con los roles y las
exigencias
comprometidas con los
demas miembros de los
grupos..

Aplicar comunicacion
escrita, oral y gréfica

Aplicar comunicacion
escrita, oral y grafica

70% de los
estudiantes de los

TECI - 2109 Préactica de
Tecnologia de

Esta es una destreza que
requiere de vivencias
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Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

tanto en ambientes
técnicos como no-
técnicos; identificar y
utilizar la literatura
técnica apropiada

tanto en ambientes
técnicos como no-
técnicos; identificar y
utilizar la literatura
técnica apropiada.

cursos obtendran
una clasificacion
“bueno o
excelente” en este
renglon.

Ingenieria Civil.

En su primer afio los
estudiantes son
apocados para
comunicar frente a un
grupo, pero luego van
venciendo esos temores
y comunican
abiertamente.

para desarrollarse. Aun
asi, los estudiantes se
recuperan prontamente
y se desenvuelven
satisfactoriamente.

Entender la necesidad y
poseer la habilidad de
embarcarse en un
proceso de desarrollo
profesional continuo.

Entender la necesidad y
poseer la habilidad de
embarcarse en un
proceso de desarrollo
profesional continuo.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI - 2109 Préctica de
Tecnologia de
Ingenieria Civil

Los estudiantes
necesitan desarrollar
mas experiencia en
investigacion y la
formalidad de registrar
las referencias.

La biblioteca ha
ofrecido servicio de
investigaciones con
asignaciones especificas
con las que los
estudiantes aplican las
maquinas de referencias
de la biblioteca; y
acuden a los servicios
de los bibliotecarios
para investigar y
registrar las referencias
correctamente.

Todavia son necesarias
mayores experiencias
para el desarrollo de los
estudiantes.

Entender y
comprometerse a

Entender y
comprometerse a

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran

TECI — 2008 Concreto
reforzado

Esta es una destreza
desarrollada con
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Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

comportarse de forma
profesional y ética,
teniendo respeto a la
diversidad.

comportarse de forma
profesional y ética,
teniendo respeto a la
diversidad.

una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI - 2015 Acero
estructural

A pesar de que algunos
estudiantes no son muy
tolerantes con las
diferencias individuales,
en general, se relacionan
efectivamente.
Progresivamente los que
no eran muy tolerantes
se acondicionan a ser
mas sensibles con los
demas y a aceptar las
diferencias., actuando
mas profesionalmente.

experiencias. Los
profesores crean y
promueven las
experiencias y guian a
los estudiantes para que
la experiencia sea
aprovechada.

Desarrollar un
compromiso con la
calidad, puntualidad y el
mejoramiento continuo.

Desarrollar un
compromiso con la
calidad, puntualidad y el
mejoramiento continuo.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
0 excelente” en este
renglon.

TECI — 2109 Préctica en
Tecnologia de
Ingenieria Civil

Se les ensefia la
puntualidad y la calidad
en sus trabajos con
fechas limites para los
proyectos que realizan
en las practicas. Las
practicas les afirman el
conocimiento y mejoran
continuamente su
ejecutoria.

Esta es una destreza
desarrollada con
experiencias. Los
profesores crean y
promueven las
experiencias y guian a
los estudiantes para que
la experiencia sea
aprovechada.
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Tabla 4-2

GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - TECNOLOGIA EN INGENIERIA CIVIL EN

DELINEACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Utilizar equipo de
agrimensura moderno
para la medicion de
terrenos y el replanteo
de puntos en el campo.

Utilizar equipo de
agrimensura moderno
para la medicion de
terrenos y el replanteo
de puntos en el campo.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI 2005
Agrimensura |

TECI - 2008 Concreto
reforzado

TECI-2015 Acero
estructural

TECI 2026 Estéatica 'y
resistencia de materiales
Los estudiantes sienten
dificultad identificando
las variables que afectan
en la solucién de los
problemas de estas
asignaturas.

Se les ensefio a
identificar variables y
sus relaciones y se
enfatizo esta actividad.
Los estudiantes
progresaron mas
rdpidamente y con méas
dominio en la solucion
de problemas. En
Agrimensura, se repasé
con ellos las figuras
geométricas como parte
de las variables.
Lograron superar la
situacion (los
estudiosos) y se logré la
meta de 70% de la
poblacion con
puntuaciones de 70% o
mas.

Determinar fuerzas y
esfuerzos en sistemas de
estructuras elementales.

Determinar fuerzas y
esfuerzos en sistemas de
estructuras elementales.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI - 2008 Concreto
reforzado

TECI-2015 Acero
estructural

TECI 2026 Estatica y
resistencia de materiales

Se les ensefio a
identificar variables y
sus relaciones y se
enfatizo esta actividad.
Los estudiantes
progresaron mas
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - TECNOLOGIA EN INGENIERIA CIVIL EN

DELINEACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los estudiantes sienten
dificultad identificando
las variables que afectan
en la solucidn de los
problemas de estas
asignaturas.

rapidamente y con méas
dominio en la solucién
de problemas. Lograron
superar la situacion (los
estudiosos) y se logro la
meta de 70% de la
poblacion con
puntuaciones de 70% o
mas.

Emplear programados
de productividad para
resolver problemas
técnicos.

Emplear programados
de productividad para
resolver problemas
técnicos.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI - 2008 Concreto
reforzado

Los estudiantes
interesaban mostrar
graficamente la solucién
de problemas de
aplicaciones del
concreto reforzado.

Se entrend a varios
estudiantes y,
juntamente con el
estudiante asignado al
laboratorio de
computadoras (salon
135), se ensefiaron entre
ellos y méas de 70%
domind la destreza.

Aplicar los
conocimientos en
matematicas, ciencias,
ingenieria y tecnologia
necesarios a problemas
de tecnologia en
ingenieria civil que
requieran aplicaciones
limitadas de principios
pero conocimiento
practico extenso.

Aplicar los
conocimientos en
matematicas, ciencias,
ingenieria y tecnologia
necesarios a problemas
de tecnologia en
ingenieria civil que
requieran aplicaciones
limitadas de principios
pero conocimiento
practico extenso

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI 2005
Agrimensura |
TECI - 2008 Concreto
reforzado
TECI - 2015 Acero
estructural y resistencia
de materiales
TECI-2109 Practica en
tecnologia de ingenieria
civil

Los estudiantes tienen

Explicaciones
introductorias y
ejercicios de inicio,
combinados con
gjercicios en grupos y
asignaciones les
ayudaron a superar
varias dificultades que
tenian. Luego se les
dieron practicas y
repasos que les
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - TECNOLOGIA EN INGENIERIA CIVIL EN

DELINEACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion

Uso de los resultados

esperado obtenido

muchas dudas de las aclararon dudas que adn
aplicaciones tenian pendiente. La
matematicas en la frecuente préctica, los
solucion de problemas | ejercicios en grupos y
técnicos al comenzar los | las mensuras de campo
cursos a nivel les ayudo a relacionarse
universitario. Mucha mejor con la geometria
confusion con las de figuras tipicas de la
figuras geométricas para | Agrimensura.
hacer las calculaciones
en Agrimensura.

Funcionar Funcionar 70% de los estudiantes | TECI 2005 Todos los estudiantes

efectivamente como
miembro de un equipo
técnico.

efectivamente como
miembro de un equipo
técnico.

de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

Agrimensura |

TECI - 2109 Préctica de
Tecnologia de
Ingenieria Civil

Los estudiantes pueden
operar con facilidad con
grupos técnicos de
interacttan
efectivamente.

han probado ser
exitosos en ese objetivo
educativo y cumplen
con los roles y las
exigencias
comprometidas con los
demas miembros de los
grupos.

En Agrimensura,
trabajar en grupo les ha
permitido educarse
mutuamente para operar
en grupos.

Aplicar comunicacion
escrita, oral y grafica
tanto en ambientes
técnicos como no-

Aplicar comunicacion
escrita, oral y grafica
tanto en ambientes
técnicos como no-

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este

TECI - 2109 Practica de
Tecnologia de
Ingenieria Civil

En su primer afio los

Esta es una destreza que
requiere de vivencias
para desarrollarse. Aun
asi, los estudiantes se
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - TECNOLOGIA EN INGENIERIA CIVIL EN

DELINEACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

técnicos; identificar y
utilizar la literatura
técnica apropiada.

técnicos; identificar y
utilizar la literatura
técnica apropiada.

renglon.

estudiantes son
apocados para
comunicar frente a un
grupo, pero luego van
venciendo esos temores
y comunican
abiertamente.

recuperan prontamente
y se desenvuelven
satisfactoriamente.

Entender la necesidad y
poseer la habilidad de
embarcarse en un
proceso de desarrollo
profesional continuo

Entender la necesidad y
poseer la habilidad de
embarcarse en un
proceso de desarrollo
profesional continuo.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI - 2109 Préctica de
Tecnologia de
Ingenieria Civil

Los estudiantes
necesitan desarrollar
mAas experiencia en
investigacion y la
formalidad de registrar
las referencias.

La biblioteca ha
ofrecido servicio de
investigaciones con
asignaciones especificas
con las que los
estudiantes aplican las
maquinas de referencias
de la biblioteca; y
acuden a los servicios
de los bibliotecarios
para investigar y
registrar las referencias
correctamente.

Todavia son necesarias
mayores experiencias
para el desarrollo de los
estudiantes.

Entender y
comprometerse a
comportarse de forma
profesional y ética,
teniendo respeto a la

Entender y
comprometerse a
comportarse de forma
profesional y ética,
teniendo respeto a la

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TECI — 2008 Concreto
reforzado

TECI — 2015 Acero
estructural

A pesar de que algunos

Esta es una destreza
desarrollada con
experiencias. Los
profesores crean y
promueven las
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA - TECNOLOGIA EN INGENIERIA CIVIL EN

DELINEACION

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

diversidad.

diversidad.

estudiantes no son muy
tolerantes con las
diferencias individuales,
en general, se relacionan
efectivamente.
Progresivamente los que
no eran muy tolerantes
se acondicionan a ser
mas sensibles con los
demas y a aceptar las
diferencias., actuando
mas profesionalmente.

experiencias y guian a
los estudiantes para que
la experiencia sea
aprovechada.

Desarrollar un
compromiso con la
calidad, puntualidad y el
mejoramiento

Desarrollar un
compromiso con la
calidad, puntualidad y el
mejoramiento continuo.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
0 excelente” en este
renglon.

TECI — 2109 Préctica en
Tecnologia de
Ingenieria Civil

Se les ensefia la
puntualidad y la calidad
en sus trabajos con
fechas limites para los
proyectos que realizan
en las practicas. Las
practicas les afirman el
conocimiento y mejoran
continuamente su
ejecutoria.

Esta es una destreza
desarrollada con
experiencias. Los
profesores crean y
promueven las
experiencias y guian a
los estudiantes para que
la experiencia sea
aprovechada.
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Tabla 4-3

GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA- TECNOLOGIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Aplicar conocimientos,
técnicas, destrezas y
herramientas modernas
de la disciplina de
tecnologia en ingenieria
industrial en actividades
estrechamente definidas
en las areas de

manufactura y servicios.

Los estudiantes del
programa podran
Aplicar conocimientos,
técnicas, destrezas y
herramientas modernas
de la disciplina de
tecnologia en ingenieria
industrial en actividades
estrechamente definidas
en las areas de
manufactura y servicios.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TIIN 2010/2020 Disefio
de métodos

Demuestran gran
destreza en resolver
situaciones précticas
operando en grupo.
Tienen un poco de
dificultad en hacer las
aplicaciones
individualmente y
cuando tienen cambios
en las circunstancias o
las variables.
Demostraron habilidad
en aplicar
conocimientos, técnicas,
destrezas y herramientas
en actividades en las
areas de manufactura y
servicio.

Explicar més en detalle
las aplicaciones de las
variables de las
ecuaciones
operacionales. Los
estudiantes cobran
afecto por los cursos
cuando ven la
aplicacion de los
principios aprendidos.
Es necesario lograr
empresas que ofrezcan
oportunidad para usar
las ideas y aplicar los
conceptos vean la
utilidad del
conocimiento adquirido.

Aplicar conocimientos
en matematicas, ciencia,
ingenieria y tecnologia
en problemas
especificos de
tecnologia en ingenieria
industrial que requieren
aplicaciones teoricas

Los estudiantes del
programa podran aplicar
conocimientos en
matematicas, ciencia,
ingenieria y tecnologia
en problemas
especificos de
tecnologia en ingenieria

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TI1IN-2015 Control de
produccion

TIIN-2017 Economia de
ingenieria

En los problemas que
requieren aplicaciones

Es necesario asignarles
mayor cantidad de
problemas en los que
practiquen estas
destrezas. El formato
de aprendizaje
cooperativo con mas de
dos participantes no ha
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA- TECNOLOGIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

limitadas, pero
conocimiento practico
relevante.

industrial que requieren
aplicaciones teoricas
limitadas, pero
conocimiento préactico
relevante.

matematicas tienen que
reorientarse mas para
identificar las variables,
relacionarlas
correctamente y a poner
orden ldgico en las
soluciones. En estas
areas no lograron los
resultados esperados
con relacion a esto a
pesar de que
demostraron un
conocimiento razonable
sobre el material.

resultado muy efectivo
en lograr aprendizaje
individual. Resulta méas
efectivo en pares. Para
afadir a la efectividad
se explicardn mas en
detalle las variables de
las ecuaciones, lo cual
siempre les resulta muy
confuso.

Conducir y evaluar
procesos de medicién
(e.g. pruebas estandar)
para identificar, analizar
y resolver problemas o
interpretar
experimentos.

Los estudiantes del
programa podran
conducir y evaluar
procesos de medicién
(ie. pruebas estandar)
para identificar, analizar
y resolver problemas o
interpretar
experimentos.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TI1IN-2010/2020 Disefio
de métodos

Los estudiantes pueden
evaluar efectivamente.
Con esto identifican
problemas y los
analizan para
resolverlos. En esta
destreza necesitan
mayor cantidad de
problemas para
practicar.

Debemos identificar
empresas y
profesionales
(preferiblemente éstos
ubicados en la misma
empresa) para que
resuelvan un problema
real en la disciplina del
curso. Lo preferible es
conseguir situaciones
reales con un
profesional de la
empresa que los guie
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA- TECNOLOGIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

para que la experiencia
sea mas redondeada.

Participar efectivamente
como miembros de
equipos técnicos.

Participar efectivamente
como miembros de
equipos técnicos

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TIIN-2015 Control de
produccion

Los estudiantes
requieren ser guiados
inicialmente para
resolver problemas. En
esto progresan, en
general, con un compas
lento. Se han hecho
variados intentos para
mejorar esta condicion
pero ellos no pueden
alcanzar las destrezas
con la rapidez debida
por la insuficiencia de
su trasfondo
matematico. Pueden
resolver siguiendo la
mecanica de los pasos
de las soluciones en los
casos de problemas

Enfatizar explicando las
variables de las
ecuaciones y sus
alcances y ofrecerles
mayor cantidad de
variaciones antes de
“soltarlos” a resolver
problemas
individualmente.

repetitivos.
Identificar, analizar y Los estudiantes del 70% de los estudiantes | TIIN - 2015 Control de | Enfatizar explicando las
resolver problemas programa podran de los cursos obtendran | produccion variables de las

técnicos.

identificar, analizar y
resolver problemas
técnicos.

una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

Los estudiantes
requieren ser guiados
inicialmente para

ecuaciones y sus
alcances y ofrecerles
mayor cantidad de
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA- TECNOLOGIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

resolver problemas. En
esto progresan, en
general, con un compés
lento. Se han hecho
variados intentos para
mejorar esta condicion
pero ellos no pueden
alcanzar las destrezas
con la rapidez debida
por la insuficiencia de
su trasfondo
matematico. Pueden
resolver siguiendo la
mecanica de los pasos
de las soluciones en los
casos de problemas
repetitivos

variaciones antes de
“soltarlos” a resolver
problemas
individualmente.

Comunicarse de manera
escrita, oral y grafica en
ambientes técnicos
cOmMo no-técnicos.

Los estudiantes del
programa podran
comunicarse de manera
escrita, oral y grafica en
ambientes técnicos
COMO Nno-técnicos.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TIHIN —2010/2020
Disefio de métodos

Los estudiantes son
capaces de presentar
informacion en forma
resumida y breve. Lo
hacen siguiendo el
formato y un contenido
especificado. Necesitan
ganar mas confianza en
su capacidad discursiva
y enfocar sus

Debemos ofrecer a los
estudiantes una
oportunidad de hacer
presentaciones abiertas
en la comunidad y
darles entrenamiento
sobre como hacerlo en
las diferentes
disciplinas. Debe
orientarse mas de un
curso para que ellos
ofrezcan presentaciones.
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA- TECNOLOGIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

presentaciones.

Entender la necesidad
de continuar
desarrollandose
profesionalmente de
manera continua.

Entender la necesidad
de continuar
desarrollandose
profesionalmente de
manera continua.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglon.

TIIN-2015 Control de
produccion

Los estudiantes
reconocen la
importancia del
continuo aprendizaje.
Muchos reconocen que
no tienen destrezas para
investigar en biblioteca
en forma escolar. Ven la
aficion por la lectura
como al tnica forma de
mantenerse
aprendiendo. Cuando
hacen papeles no se
sienten seguros y no
reconocen lo que es
apropiado y autorizado.

Este curso debe ser
continuamente puesto al
dia en las destrezas
nuevas que se requieren
en el campo de Control
de Produccidn, tal como
la Administracion de
Cadenas de Abastos
(Supply Chain
Management). Esto sin
echar a un lado las
destrezas bésicas que de
ordinario se ensefian en
este curso. Pero usar las
destrezas basicas como
temas para investigacion
en los que desarrollen
destrezas de aprendizaje
y realizar presentaciones
frente al grupo.

Comprometerse con la
calidad, mejoramiento
continuo y la
puntualidad.

Los estudiantes del
programa podran
comprometerse con la
calidad, mejoramiento
continuo y la
puntualidad.

70% de los estudiantes
de los cursos obtendran
una clasificacion “bueno
o excelente” en este
renglén.

TIIN-2015 Control de
produccion

Los estudiantes
reconocen la
importancia del
continuo aprendizaje.
Muchos reconocen que
no tienen destrezas para

ACCION DEL ANO
ANTERIOR. PARA
CONTINUAR CON SU
ADOPCION:

Se les daran mas
asignaciones de
investigacion. Se les
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GRADOS ASOCIADOS - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA- TECNOLOGIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

investigar en biblioteca
en forma escolar. Ven la
aficion por la lectura
como al tnica forma de
mantenerse
aprendiendo. Cuando
hacen papeles no se
sienten seguros y no
reconocen lo que es
apropiado y autorizado.

ofrecera entrenamiento
en la biblioteca,
desarrollando un
proyecto en vivo. Esto
se debe planificar para
cada semestre con un
proyecto de
investigacion para
desarrollar en varios de
los cursos.
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Tabla 4-4

PROGRAMAS ASOCIADOS - ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD — TERAPIA FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion obtenido

Uso de los resultados

Es capaz de ofrecer un
servicio de calidad en
diferentes escenarios y
poblaciones.

Los egresados del
Grado Asociado en
Ciencias de Terapia
Fisica (GACTF)
poseeran las destrezas
cognoscitivas y
competencias
necesarias para ejercer
como Asistentes del
Terapista Fisico.

El 85% 6 més de los
egresados del Programa
aprobaran el examen de
revalida

Los egresados de la Clase 2015 tomaron el
examen de revalida, para Asistentes del
Fisioterapista en septiembre del 2015 y en
marzo del 2016. Este examen ofrecido por
la Junta Examinadora de Terapia Fisica
(JETF) fue por primear vez en mas de 20
afios revisado y cambiado en su totalidad.
Los resultados estadisticos ofrecidos por la
JETF para el examen ofrecido en
septiembre 2015 reflejaron un 23% de pase
entre los estudiantes (5/22) que se
sometieron al mismo. Los resultados del
examen ofrecido en marzo 2016 ain no han
sido ofrecidos. El indicador de éxito no
fue alcanzado por primera vez en la
historia del programa de GACTF.

Los resultados
obtenidos son utilizados
para evaluar la calidad
de la preparacion
ofrecida por el
Programa y evidenciar
el cumplimiento con el
estandar de acreditacion
que establece un 85%
de aprobacion del
examen de revalida. El
no cumplimiento con la
estandar afecta la
acreditacion del
programa. Se
compartieron los
resultados con la
facultad del programa y
se implantaron las
siguientes acciones para
mejorar lo anterior:

1. Se ofrecieron repasos
para nuestros egresados
antes del examen de
revalida del 14-18 de
marzo, 2016 y
subsecuentemente antes
de cada uno de los
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PROGRAMAS ASOCIADOS - ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD - TERAPIA FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion obtenido

Uso de los resultados

examenes de revalida.
2. Se continuara
ofreciendo un examen
simulado de revalida
nacional utilizando
Score Builder Review
al final del segundo
semestre de su segundo
afo. El cual tendra un
30% de valor de la
nota del examen final
del curso TEFI 2009 Y
TEFI 2007 con el
proposito de aumentar
el compromiso para
prepararse en los
estudiantes. 3. El
examen simulado de
revalida nacional se
ofrecera en adicion al
finalizar el primer
semestre del segundo
afo. El cual tendra un
15% de valor de la
nota del examen final
del curso TEFI 2005 Y
TFOC 1005 con el
propdsito de aumentar
la exposicion a este tipo
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PROGRAMAS ASOCIADOS - ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD - TERAPIA FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion obtenido

Uso de los resultados

de examen y aumentar
el compromiso para
prepararse en los
estudiantes. Este
indicador debera ser
avaluado de forma
permanente.

Asiste al Terapista
Fisico cuando realiza
determinados
procedimientos
evaluativos tales como:
goniometria, fuerza
muscular, sensacion y
balance, entre otros.

Los estudiantes del
Grado Asociado en
Ciencias en Terapia
Fisica demostraran
comprension de
literatura profesional
en el idioma inglés

El 75% 0 mas de
los estudiantes
obtendran un
minimo de 70%
en la Rubrica de
Comprensiéon de
Literatura
Profesional.

Los resultados revelan que el 100% (39/39)
de los estudiantes que completaron la
prueba de comprensién de literatura
profesional en los cursos TEFI 1008 Y
TEFI 1006 aprobaron la prueba. Al
analizar los datos obtenidos podemos
concluir que el indicador de éxito
establecido (75%) fue alcanzado. Esta vez
la muestra fue tomada en cursos que
corresponden de primer afio con el
proposito de exponer los estudiantes desde
el comienzo del programa al andlisis de
literatura profesional en el idioma inglés.

Estos resultados
evidencian que las
estrategias
implementadas para
desarrollar las destrezas
de comprension de
literatura profesional,
desde el primer afio del
programa y mantener
una préactica basada en
la evidencia estan dando
resultados. Este
objetivo no continuara
siendo evaluado. Sin
embargo, las
estrategias que han
dado resultado se
continuaran utilizando
a través del programa.

Es capaz de ofrecer un
servicio de calidad en

Los egresados del
Grado Asociado en

El 85% o0 mas de los
candidatos a graduacion

Los candidatos a graduacion del programa
GACTEF 2015 tomaron el Examen

Se continuara con las
estrategias dirigidas a
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PROGRAMAS ASOCIADOS - ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD - TERAPIA FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion obtenido

Uso de los resultados

diferentes escenarios y
poblaciones.

Ciencias en Terapia
Fisica poseeran las
destrezas cognoscitivas
y competencias
necesarias para aprobar
el NPTAE (National
Physical Therapist
Assistant Exam) de la
FBSPT (Federation of
State Board of Physical
Therapy).

del Programa aprobaran
el Examen Simulado
PTA Exam de Score
Builder con un 70% o
mas.

Simulado Revélida Nacional ofrecido por la
compafiia Score Builder edicion 2010. El
examen fue ofrecido justo despues de
culminar su altima préctica clinica TEFI
2002. Esta vez se le adjudico la valoracion
de un 30% de la nota del examen final del
curso TEFI 2009 a los resultados de este
examen.

Resultados obtenidos: 11% (3/28) de los
estudiantes aprobaron el examen simulado
de revélida nacional de Score Builder
edicion 2010. Lo cual significa un
aumento de aprobacion de un 8% en
comparacion al 2014. La siguiente tabla
muestra el progreso de los estudiantes
desde 2014 al 2015:

Resultados | 2014 2015 2016
% (30) 27 (28)
% % %
>70 3 0 11
69-60 0 0 18
59-50 3 7 21
49-40 47 70 21
39-30 47 23 29

El indicador de éxito no fue alcanzado. Se
continuara evaluando este objetivo.

alcanzar el indicador de
éxito entre las que se
encuentran:

-Promover el uso del
libro de repaso de
revalida nacional entre
los libros de texto y/o
referencia.

-Utilizar preguntas y
trabajo guias del Score
Builder PTA Exam
como parte de la
examinacion y trabajos
de los cursos.
-Cambiar al idioma
Ingles el contenido de
las presentaciones en
los cursos.

-Ofrecer el examen
simulado de revalida
nacional al finalizar
cada semestre del
segundo afio haciendo
sus resultados parte de
la nota de los examenes
finales de los cursos
TEFI 2005, TFOC
1005, TEFI 2009 y
TEFI 2007.
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PROGRAMAS ASOCIADOS - ESTUDIOS ALIADOS A LA SALUD - TERAPIA FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion obtenido

Uso de los resultados

Es capaz de ofrecer un
servicio de calidad en
diferentes escenarios y
poblaciones.

Los estudiantes del
Programa de Grado
Asociado en Terapia
Fisica aprobaran los
cursos de BIOL 1011,
BIOL1012, TEFI 1006,
TEFI1005, TEFI 1037,
TEFI 1016, TEFI 1008
durante el primer afio
académico.

El 80% de los
estudiantes
matriculados en cada
uno de los cursos
obtendra sobre 70%.

2015-2016

BIOL 1011=92%, BIOL 1013=91%

TEFI 1005= 100%, TEFI 1037= 100%
TEFI 1016= 100%, TEFI 1006= 95%, TEFI
1008= 100%

El indicador de éxito de un 80% de
estudiantes aprobando los cursos de primer
afio del programa fue alcanzado. Este
indicador se continuard monitoreando por
dos afios adicionales.

Los resultados
obtenidos seran
utilizados para
continuar con las
estrategias que han
probado ser efectivas
tales como:

-La identificacion y
referido para monitoreo
por parte de la facultad
y el director de
departamento de los
estudiantes que fracasen
en cualquier examen o
prueba (70%>) y
estudiantes con patrones
de ausentismo o
tardanzas.

-Las estrategias
incluyen la utilizacion
del departamento de
Consejeria/Psicologia, y
los servicios de tutorias.

Es capaz de ofrecer un
servicio de calidad en
diferentes escenarios y

Los estudiantes del
Grado Asociado en
Ciencias en Terapia

El 90% de los
estudiantes
matriculados en cada

Los resultados revelan que el 100% (68/68)
de los estudiantes obtuvieron >70% en la
rabrica para evaluar su participacion en

Este objetivo no
continuara siendo
evaluado. Sin embargo,

poblaciones. Fisica participaran en uno de los cursos actividades de servicio comunitario. Al | las estrategias que han
actividades de servicio | obtendra sobre 70% en | analizar los datos obtenidos podemos | dado resultado se
a la comunidad de la rdbrica que evalta concluir que el indicador de éxito | continuaran utilizando a
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Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion obtenido

Uso de los resultados

esperado
indole educativo, actividades de servicio | establecido (90%) fue alcanzado. través del programa.
clinico y social comunitario.

evidenciando
liderazgo, voluntariado
y defensa causas
sociales y/o
profesionales.
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Tabla 5-1

Programas de Traslado Articulado y Servicio

PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Fortalecer las destrezas
de pensamiento l6gico y
critico de nuestros
estudiantes

Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP del Programa
de Servicio demostraran
que comprenden las
nociones de
‘consecuencia logica’,
‘validez argumentativa’
y ‘solidez’
distinguiendo entre las
aseveraciones en las que
correctamente se aplican
estas nociones de las
que se aplican
incorrectamente y
seleccionando las
oraciones que planteen
implicaciones correctas
de las nociones en
cuestion.

El 80% de los
estudiantes que
comenzaron el curso
obtuvieron por lo menos
80% en la seccion de
examen final que
pretende medir si
conocen y saben aplicar
las nociones de
consecuencia légica,
validez argumentativa y
solidez.

Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP del Programa
de Servicio demostraran

El 80% de los
estudiantes que
comenzaron el curso
obtuvieron por o menos
85% en la seccion de
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

que pueden traducir
oraciones de idiomas
naturales: espafiol e
inglés al Lenguaje de la
Légica de Primer Orden
y viceversa.

examen final que
pretende medir su
conocimiento de
idiomas formales: el de
la l6gica de primer
orden y el de la l6gica
de los enunciados.

Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP del Programa
de Servicio demostraran
que pueden evaluar la
validez de argumentos y
construir
contraejemplos para los
argumentos invalidos.

El 80% de los
estudiantes que
comenzaron el curso
obtuvieron por lo menos
80% en la seccion de
examen final que
pretende medir si saben
evaluar argumentos.

Fortalecer las destrezas
de pensamiento l6gico y
critico de nuestros
estudiantes

Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP del Programa
de Servicio demostraran
que han fortalecido sus
destrezas de
pensamiento critico.

Se tomaran 30 ensayos
al azar un total de cerca
de 170 ensayos y se
evaluaran mediante un
sistema de rubricas con
una escala del 1 hasta el
5,enel que el 1 indica
un resumen con muy
poco (o ningln) analisis
critico hasta el 5 en el
que se identifican
claramente por lo menos
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

cuatro de los puntos
criticos de la obra. De
los 30 ensayos
seleccionados al azar,
por lo menos 24
recibiran una evaluacién
de por lo menos 3.5 del
total de 5 puntos.

Contribuir a la
formacion ética de los
estudiantes
exponiéndolos a
reflexiones criticas en
torno a las teorias éticas
de las virtudes y otros
tipos de teorias éticas de
los periodos antiguo,
medieval, moderno y
contemporaneo, y como
éstas se aplican a
algunos de los
problemas mas
apremiantes de la vida
real actual.

Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP del Programa
de Servicio demostraran
que comprenden los
elementos mas
fundamentales de la
ética socratica y que
saben como aplicarlos
en sus vidas y como
difieren de los
fundamentos de éticas
modernas

El 80% de los
estudiantes obtendran
por lo menos 80% en la
seccion de los examenes
finales de estos cursos
que tratan sobre ética.

Fomentar las
competencias necesarias
para desarrollar las
virtudes de un
ciudadano

Los estudiantes del
Programa de Traslado
Articulado con la
UPRRP del Programa
de Servicio demostraran

El 80% de los
estudiantes obtendran
por lo menos 80% en la
seccion de los examenes
finales de estos cursos
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

comprometido con
contribuir al
mejoramiento de la
calidad de vida de su
comunidad y su entorno.

que comprenden como
en lo mas fundamental
de la ética socratica se
encuentra la necesidad
de llevar una vida
examinada dialogando
con nuestros
conciudadanos para
mejorar la justicia y la
calidad de vida de
nuestra comunidad y
nuestro entorno

que tratan sobre ética
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Tabla 5-2

PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los estudiantes del
curso Pre-célculo |
(Mate 3171)
determinaran el dominio
de una funcién racional
cuyo denominador
envuelva una
desigualdad no lineal en
donde tengan que
utilizar las técnicas de
factorizacion en una
prueba corta, en el
primer examen y en el
examen final
(Correspondiente a la
Meta #3).

Los estudiantes
realizaran las
operaciones de sumay
resta de funciones
racionales en donde
tengan que utilizar las
técnicas de factorizacion
en una prueba corta, en
el segundo examen y en
el examen final.

El 70% de los
estudiantes que tomen el
examen final,
determinaran el dominio
de una funcién racional
cuyo denominador
envuelva una
desigualdad no lineal en
donde tengan que
utilizar las técnicas de
factorizacion.

El 12.5% (39/311) de
los estudiantes que
tomaron la prueba corta
y el 30% (95/317) que
tomaron el primer
examen determinaron
correctamente el
dominio de una funcion
racional cuyo
denominador envolvia
una desigualdad no
lineal en donde tenian
que utilizar las técnicas
de factorizacion.

No se logro el objetivo.
En el examen final el
69.8% (180/258) de los
estudiantes
determinaron
correctamente el
dominio de una funcién
racional cuyo
denominador envolvia
una desigualdad no
lineal en donde tenian
que utilizar las técnicas
de factorizacion.

Los profesores del
Departamento de
Matematicas han
planificado reunirse
durante el mes de agosto
para determinar las
acciones a considerarse
para el préximo afio
académico.
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los estudiantes del
curso Pre-célculo |
(Mate 3171) realizaran
las operaciones de suma
y resta de funciones
racionales en donde
tengan que utilizar las
técnicas de factorizacion
en una prueba corta, en
el segundo examen y en
el examen final
(Correspondiente a la
Meta #3).

Los estudiantes
realizaran las
operaciones de sumay
resta de funciones
racionales en donde
tengan que utilizar las
técnicas de factorizacion
en una prueba corta, en
el segundo examen y en
el examen final.

El 70% de los
estudiantes que tomen el
final realizaran las
operaciones de sumay
resta de funciones
racionales en donde
tengan que utilizar las
técnicas de
factorizacion.

El 15.1% (47/312) de
los estudiantes que
tomaron la prueba corta
y el 44.6% (141/316)
que tomaron el segundo
examen realizaron
correctamente las
operaciones de sumay
resta de funciones
racionales en donde
tenian que utilizar las
técnicas de
factorizacion.

No se logro el objetivo.
En el examen final el
64.3% (166/258) de los
estudiantes realizaron
correctamente las
operaciones de sumay
resta de funciones
racionales en donde
tenian que utilizar las
técnicas de
factorizacion.

Los profesores del
Departamento de
Matemaéticas han
planificado reunirse
durante el mes de agosto
para determinar las
acciones a considerarse
para el proximo afio
académico.

Los estudiantes del
curso Pre-célculo |
(Mate 3171) calcularan
las asintotas verticales

Los estudiantes
calcularan las asintotas
verticales de una
funcién racional en

El 70% de los
estudiantes que tomen el
examen final calcularan
las asintotas verticales

El 24.9% (64/257) de
los estudiantes que
tomaron la prueba corta
y el 57.3% (146/255)

Los profesores del
Departamento de
Matematicas han
planificado reunirse
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

de una funcién racional
en donde tengan que
utilizar las técnicas de
factorizacion en una
prueba corta, en el
tercer examen y en el
examen final
(Correspondiente a la
Meta #3).

donde tengan que
utilizar las técnicas de
factorizacion en una
prueba corta, en el
tercer examen y en el
examen final.

de una funcion racional
en donde tengan que
utilizar las técnicas de
factorizacion

que tomaron el tercer
examen calcularon
correctamente las
asintotas verticales de
una funcion racional en
donde tengan que
utilizar las técnicas de
factorizacion.

Se logro el objetivo.
En el examen final el
73.3% (189/258) de los
estudiantes realizaron
correctamente las
operaciones de sumay
resta de funciones
racionales en donde
tenian que utilizar las
técnicas de
factorizacion.

durante el mes de agosto
para determinar las
acciones a considerarse
para el préximo afio
académico.

Los estudiantes del
curso Pre-céalculo |1
(Mate 3172)
identificaran los
modelos basicos
gréaficos de la funcién
seno y tangente inversa
en una prueba corta, en
el primer examen y en

Los estudiantes
identificaran los
modelos basicos
graficos de la funcion
seno y tangente inversa
en una prueba corta, en
el primer examen y en
el examen final.

El 70% de los
estudiantes que tomen el
examen final
identificaran los
modelos basicos
graficos de la funcion
seno y tangente inversa.

El 25.26% (49/194) de
los estudiantes que
tomaron la prueba corta
y el 39.6% (78/197) que
tomaron el primer
examen identificaron los
modelos bésicos
graficos de la funcion
seno y tangente inversa.

Los profesores del
Departamento de
Matematicas han
planificado reunirse
durante el mes de
Agosto para determinar
las acciones a
considerarse para el
préximo afo académico.

100




PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

el examen final
(Correspondiente a la
Meta #3).

No se logro el
objetivo. En el examen
final el 66.9%
(103/154) de los
estudiantes identificaron
los modelos bésicos
gréaficos de la funcién
seno y tangente inversa.

Los estudiantes del
curso Pre-célculo 11
(Mate 3172)
encontraran el modelo
matematico que
representa a una grafica
de la funcion seno y la
funcién coseno en una
prueba corta, en el
primer examen 'y en el
examen final
(Correspondiente a la
Meta #3).

Los estudiantes
encontraran el modelo
matematico que
representa a una gréafica
de la funcion seno y la
funcién coseno en una
prueba corta, en el
primer examen 'y en el
examen final.

El 70% de los
estudiantes que tomen el
final encontraran el
modelo matematico que
representa a una gréafica
de la funcién seno y la
funcidn coseno.

El 15.4% (30/195) de
los estudiantes que
tomaron la prueba corta
y el 35.5% (70/197) que
tomaron el primer
examen encontraron el
modelo matematico que
representa a una gréafica
de la funcion seno y la
funcion coseno.

No se logro el
objetivo. En el examen
final el 64.9%
(100/154) de los
estudiantes encontraron
el modelo matemaético
que representa a una
gréafica de la funcion
seno y la funcion
c0seno.

Los profesores del
Departamento de
Matemaéticas han
planificado reunirse
durante el mes de
Agosto para determinar
las acciones a
considerarse para el
proximo afio académico.
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los estudiantes del
curso Pre-célculo Il
(Mate 3172) resolveran
ecuaciones
trigonometricas que
envuelvan la formula
del seno del doble
angulo donde tengan
que factorizar en una
prueba corta, en el
segundo examen y en el
examen final
(Correspondiente a la
Meta #3).

Los estudiantes
resolveran ecuaciones
trigonométricas que
envuelvan la férmula
del seno del doble
angulo donde tengan
que factorizar en una
prueba corta, en el
segundo examen y en el
examen final.

El 70% de los
estudiantes que tomen el
examen final resolveran
ecuaciones
trigonometricas que
envuelvan la formula
del seno del doble
angulo donde tengan
que factorizar.

El 11.6% (22/190) de
los estudiantes que
tomaron la prueba corta
y el 31.4% (59/188) que
tomaron el segundo
examen resolvieron
ecuaciones
trigonometricas que
envolvian la formula del
seno del doble &ngulo
donde tenian que
factorizar.

No se logro el
objetivo. En el examen
final el 57.8% (89/154)
de los estudiantes
resolvieron ecuaciones
trigonométricas que
envolvian la formula del
seno del doble &ngulo
donde tenian que
factorizar.

Los profesores del
Departamento de
Matemaéticas han
planificado reunirse
durante el mes de
Agosto para determinar
las acciones a
considerarse para el
préximo afo académico.
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Tabla 5-3

PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO QUIMICA-FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Meta #1-Desarrollar el
pensamiento l6gico y
critico: Capacitar a los
estudiantes en el analisis
e interpretacion de
datos.

Los estudiantes
solucionaran problemas
que envuelvan
conceptos generales de
quimica

El 70% de los
estudiantes obtendra una
puntuacion de 70% o
MAs en su respuesta.

El 76% (257/338) de los
estudiantes del curso
QUIM 3001 analizaron
e interpretaron los
conceptos quimicos del
examen IV de QUIM
3001 sobre Rendimiento
Teorico con un 70% o
mas de correccion. (Si
se alcanzo el
indicador).

El 83% (15/18) de los
estudiantes del
programa de Traslado
Articulado en Quimica
analizaron e
interpretaron los
conceptos quimicos del
examen 1V de QUIM
3001 sobre Rendimiento
Tedrico con un 70% o
mas de correccion.

(Si se alcanzé el
indicador)

Indicador alcanzado, no
requiere accion por el
momento.

Se continuara el uso de
la plataforma virtual en
la cual se les asignan
asignaciones y pruebas
cortas a los estudiantes
del curso QUIM 3001.
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO QUIMICA-FISICA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Meta #6- Fortalecer en
los estudiantes sus
destrezas matematicas
para solucionar
problemas de conceptos
quimicos

Los estudiantes
solucionaran problemas
matematicos que
envuelvan conceptos
generales de quimica.

El 70% de los
estudiantes obtendra la
respuesta correcta.

El 66% (185/281) de los
estudiantes del curso
QUIM 3004 analizaron
e interpretaron
problemas matematicos
en el examen Il de
QUIM 3004 con un
70% 0 més de
correccion. (No se
alcanzo el indicador)

El 65% (11/17) de los
estudiantes del
programa de Traslado
Acrticulado en Quimica
analizaron e
interpretaron problemas
matematicos en el
examen Il de QUIM
3004 con un 70% o0 méas
de correccion. (No se
alcanzo el indicador)

Se integrara el uso de la
plataforma virtual en la
cual se les asignaran
asignaciones y pruebas
cortas a los estudiantes
del curso QUIM 3002 y
QUIM 3004.
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Tabla 5-4

PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE ESPANOL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Capacitar a los
estudiantes para el
desarrollo de las
destrezas bésicas de las
artes del lenguaje que
fomenten el
pensamiento critico y la
comunicacion efectiva.

Los estudiantes del
curso ESPA 3102 y
ESPA 3015 demostraran
dominio de las
siguientes destrezas de
redaccion: Introduccion,
desarrollo, conclusion y
unidad tematica
(estructura interna);
parrafo, oraciones y
dominio Iéxico
(estructura externa).

El indicador

aplica a ambos

Cursos

Se aspira a que el 70%
de los estudiantes que
tomen la prueba obtenga
un promedio minimo de
70% 0 mas en cada
criterio avaluado, en una
escala de 4 (excelente),
3 (bueno), 2
(satisfactorio), 1
(pobre).

Se seleccionaron siete
de las 29 secciones de
ESPA 3102 (Espafiol
Basico I1) y cinco de las
siete secciones de ESPA
3015 (Gramatica y
composicion) para la
muestra representativa.
Tomaron la prueba el
siguiente numero de
estudiantes: ESPA 3102
(177 estudiantes) y
ESPA 3015 (108
estudiantes).

1. ESPA 3102

De un indicador de éxito
de 70% por ciento 0
mas de aprobacién de
los criterios con una
escala minima de 3
(bueno) y maxima de 4
(excelente), el 51% de
los estudiantes que
tomaron la prueba se
mantuvieron en las
escalas descritas
mientras que un 49%
por ciento, no la

Aunque no se alcanzara
el indicador de éxito
para ESPA 3102, los
resultados reflejan un
incremento de 25 puntos
porcentuales en
comparacion con el afio
anterior: de 26% (2014-
15) a 51% (2015-2016).
Este aumento podria
deberse a medidas
tomadas para mejorar
destrezas de redaccion
en los cursos basicos
luego de que la facultad
tomara conciencia de las
deficiencias mas
apremiantes gracias a
las pruebas de avaltio de
afios anteriores.
Seguiremos trabajando
en ello.

Los resultados de este
afo y las estrategias
para mejorarlos se
discutiran con el comité
y con el resto de la
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE ESPANOL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

alcanzaron. La
puntuacion promedio de
la prueba se mantuvo en
la escala de 2.49.

ESPA 3015

De un indicador de éxito
de 70% o0 més de
aprobacion de los
criterios con una escala
minima de 3 (bueno) y
méaxima de 4
(excelente), el 75% de
los estudiantes que
tomaron la prueba se
mantuvieron en las
escalas descritas
mientras que un 25%
por ciento, no la
alcanzaron. La
puntuacion promedio de
la prueba se mantuvo en
la escala de 2.98.
Analisis

A pesar de que no se
alcanzo el indicador de
éxito para la muestra de
Espafiol basico Il
(ESPA 3102), la

facultad del
Departamento de
Espafiol en agosto.
Mientras tanto, se
recomienda:

1-Extender diez minutos
el tiempo de la prueba
(de 40 a 50) y fortalecer
la ensefianza de
estrategias para la
planificacion de un
escrito.

2-Incluir en la rdbrica
un criterio de
pensamiento critico.

3-Incluir ejercicios y
pruebas relacionados
con el uso de
vocabulario nuevo en
los criterios de
evaluacion del
prontuario.

4-Disefiar moédulos
instruccionales sobre
temas gramaticales e
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE ESPANOL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

marcada diferencia entre
los cursos sefiala el
provecho obtenido tras
recibir instruccion
especifica sobre
destrezas de redaccion
en Gramatica y
composicion (ESPA
3015). El beneficio
acumulativo de lecturas
y experiencias de
redaccion en cursos de
diversas disciplinas que
los alumnos completan
en su primer afio
indudablemente también
incide sobre esta
diferencia.

En ambos cursos los dos
criterios en que se
mostré mayor dominio
fueron los mismos:
“Introduccion” y
“Unidad tematica”.
También coincidieron
dos de los criterios de
menor desemperio:
“Conclusion” y
“Dominio léxico”.

impartir talleres de
redaccion en los cursos
basicos.
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PROGRAMA DE TRASLADO ARTICULADO Y SERVICIO - DEPARTAMENTO DE ESPANOL

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Es necesario fortalecer
las destrezas de
pensamiento critico que
permiten conducir el
razonamiento hacia una
conclusién coherente.
Igualmente, hace falta
promover la adquisicion
y uso de vocabulario
preciso asi como
trabajar con el
desarrollo de destrezas
gramaticales y
sintacticas.
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Tabla 5-5

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Desarrollar las destrezas
de comunicacion oral y
auditiva en los
estudiantes.

Desarrollar las
habilidades de
comunicacion:
a) oral

b) auditiva

El 60% de los
estudiantes deberan
obtener un 60% de
dominio en las
habilidades orales-
auditivas del inglés.

Un 77% de los grupos
avaluados en la
produccion oral en los
cursos INGL 3191
Speech Communication,
INCO 4055 Advanced
Conversational English
for Office Systems, e
INCO 3005 Business
English Compendium
obtuvo un 75% de
dominio sobre la
destreza (49.9% de la
muestra obtuvo una
puntuacion de 100% y
un 29.1% una
puntuacion de 75%).
Mientras que un 22%
obtuvo un 50% de
dominio y un 1% un
25% de dominio.

Un 73% de los grupos
avaluados en la
comprension auditiva en
los cursos INGL 3191
Speech Communication,
INCO 4055 Advanced

Continuar enfatizando la
comunicacion verbal en
todos los niveles.
Mejorar la captacién de
datos y analizar los
grupos de acuerdo a su
nivel y diferencias de
dificultad del contenido
de la clase.

Mejorar las rabricas de
avaluo y validar los
instrumentos de avallo
para mejorarlos.

Hacer un analisis mas
profundo sobre la
alineacion de las
actividades y los cursos
avaluados ya que
existen diferencias
significativas en los
niveles de dificultad de
los contenidos.

Obtener una muestra
significativa para la
adecuacion de las
generalizaciones.
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Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Conversational English
for Office Systems, e
INCO 3005 Business
English Compendium
obtuvo un 73% de
dominio sobre la
destreza (44% de la
muestra obtuvo una
puntuacion de 100% y
un 29% una puntuacion
de 75%). Mientras que
un 26% obtuvo un 50%
de dominio y un 1% un
25% de dominio.
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Tabla 6-1

Programas de Servicio

PROGRAMA DE SERVICIO - BIBLIOTECA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Satisfacer las
necesidades de
recuperacion de
informacion de los
usuarios mediante un
programa de instruccién
bibliogréfica, disefiado e
implantado en estrecha
colaboracion con los
profesores y dirigido al
logro de un aprendizaje
independiente

Los estudiantes
utilizaran fuentes
excelentes y apropiadas
para sus trabajos de
investigacion.

El 70% de los
estudiantes que tomen
los talleres cumplira
totalmente o
parcialmente con los
criterios de la rabrica de
avaluacion.

1. Se logré el objetivo
ya que el 96.1% de los
estudiantes utiliz6 una
variedad de fuentes,
92.3% utilizo6 fuentes
confiables y 88.5% uso
fuentes cuyas fechas de
publicacién eran
apropiadas para los
temas tratados.

2. Los resultados
demuestran la necesidad
de que los bibliotecarios
y la facultad enfaticen
la importancia de que
los estudiantes utilicen
una variedad de fuentes
confiables, apropiadas y
actualizadas en sus
trabajos de
investigacion, asi como
la necesidad y manera
de evaluar fuentes en el
internet.

1. No requiere accion
por el momento.

2. Enfatizaremos la
importancia de utilizar
una variedad de fuentes
confiables, apropiadas y
actualizadas.

3. Destacaremos
continuamente la
manera de evaluar
recursos en el internet.
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PROGRAMA DE SERVICIO - BIBLIOTECA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Los estudiantes citaran
correctamente las
fuentes utilizadas en sus
proyectos de
investigacion, segun el
manual de estilo de la
American Psychological
Association

El 70% de los
estudiantes que tomen
los talleres obtendra 3 o
4 en la rdbrica de
avaluacion

1. Se logré el objetivo
parcialmente, como se
evidencia a
continuacion:

a. 69.3% cumpli6 con el
criterio de orden
alfabético

b. 73.1% cumplié con el
criterio del sangrado

C. 76.9% incluyo toda la
informacion requerida
en las fichas

d. 73.1% ordeno los
elementos
correctamente

e. 38.4% utilizo la
puntuacion
correctamente

2. El criterio de orden
alfabético mejoro del
45% obtenido el afio
pasado.

3. El criterio del
sangrado subio de 66%.
4. El criterio del orden
de los elementos mejord
de 66%.

5. Los errores mas
comunes de puntuacion

1. Trataremos de lograr
que los profesores nos
concedan més tiempo
para los talleres de
A.P.A.

2. Coordinar con los
profesores una segunda
sesion para revisar las
bibliografias con los
estudiantes y aclarar sus
dudas. Varios
bibliotecarios pueden
colaborar en las
sesiones.

3. Recalcar a los
estudiantes que los
bibliotecarios estan
disponibles para revisar
sus bibliografias y
aclarar dudas.

4. Recalcar la
disponibilidad de
modelos en la pagina de
la Bibliotecay otras
instituciones.
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PROGRAMA DE SERVICIO - BIBLIOTECA

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

fueron los puntos
después de los
elementos, el uso de las
mayusculas y la falta o
uso incorrecto de las
italicas.
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Tabla 6-2

PROGRAMA DE SERVICIO- EDUCACION CONTINUA Y ESTUDIOS PROFESIONALES (DECEP)

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Proveer una oferta
académica con y sin
crédito innovador,
amplio, dindmico y
flexible, que responda a
las necesidades
educativas, de
capacitacion y
adiestramiento de los
estudiantes no-
tradicionales de los
diferentes sectores de la
comunidad
puertorriquefa y su
entorno.

Se ofreceran cursos
cortos atemperados que
satisfagan las
necesidades de los
participantes.

El 85% o0 mas de los
estudiantes indicaran
estar muy satisfechos o
satisfechos con los
servicios ofrecidos por
la Universidad Nocturna
y la Division Educacion
Continua y Estudios
Profesionales.

Durante el afio
académico 2015-2016,
se atendieron 3,707
estudiantes en cursos
con créditos y sin
créditos (1,275 en
cursos sin créditos y
2,432 en cursos con
créditos)

Se tuvo un aumento de
un 16% en la poblacion
atendida mediante
ofrecimientos a través
de la Division de
Educacion Continua y
Estudios Profesionales
(DECEP). Los
ofrecimientos
consistieron de cursos
cortos sin créditos,
educaciones continuas a
los profesionales de la
salud, acuerdos
colaborativos y cursos
con créditos durante los
semestres y verano
2016.

Indicador alcanzado, no
requiere accion por el
momento.

Para mejorar los
Servicios nos
proponemos sostener o
aumentar la oferta
académica.
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PROGRAMA DE SERVICIO- EDUCACION CONTINUA Y ESTUDIOS PROFESIONALES (DECEP)

Meta u objetivo a avaluarse Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

El 89% (336/376) de los
estudiantes de cursos
cortos evaluaron como
bueno o excelente todos
los criterios de Aspectos
Administrativos,
Evaluacién del Curso y
Evaluacion del Profesor.
(Si se alcanzé el
indicador)
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Tabla 6-3

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE HONOR

Meta u objetivo a avaluarse

Resultado educativo
esperado

Indicador de éxito

Nivel de ejecucion
obtenido

Uso de los resultados

Enriquecer la
experiencia académica
universitaria dentro de
un marco
interdisciplinario.

Enriquecer la
experiencia académica
universitaria dentro de
un marco
interdisciplinario.

El 80% de los/as
estudiantes demostraran
satisfaccion en el
curriculo del Programa.

Durante el segundo
semestre académico
2015-2016, se llevé a
cabo el Cuestionario de
satisfaccion de los
estudiantes graduandos
del Programa de
Estudios de Honor. El
mismo recoge nivel de
satisfaccion en cuanto a
la secuencia curricular y
las secciones reservadas
para los estudiantes del
Programa.

Se desprende de la
informacion que el 92%
de los estudiantes
muestran satisfaccion
con relacién a los
aspectos evaluados
sobre el Programa.

La informacion
recopilada permitira
delinear planes futuros
como: inclusion de
CUrsos Nuevos, re-
organizacion en las
secciones especiales
reservadas para los
estudiantes,
reconsideracion de los
cursos que actualmente
se ofrecen, entre otros.

116




El Apéndice 5 contiene el plan anual para la implantacion e informe de las actividades de avalio
del aprendizaje estudiantil de los departamentos académicos y oficinas de servicio que incluye
las Fases 1 y 2. Los documentos que alli se presentan contienen informacion méas especifica
sobre los objetivos avaluados, los medios utilizados para el avallo, los hallazgos, asi como del
uso los resultados para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. El
Apéndice 5 también presenta el Plan de Avallo a tres afios, sometido por cada programa o
departamento académico y divisiones adscritas al Decanato de Asuntos Académicos junto a las

Fases 1y 2.

Comentarios y Recomendaciones
Después del anélisis de los resultados del Avaltio del Aprendizaje Estudiantil, se comenta y
recomienda lo siguiente:
= Se reconoce el compromiso y el esfuerzo de los diferentes programas y departamentos
académicos adscritos al Decanato de Asuntos Académicos para con el avalto estudiantil.
Esto ayuda a fortalecer la cultura de avallo en nuestra institucion.
= Se recomienda que al redactar los objetivos, éstos tengan las siguientes caracteristicas:
que estén orientados hacia el aprendizaje esencial de una habilidad o destreza que el
estudiante necesita para lograr las metas educativas del departamento/programa, que
identifiquen claramente lo que el estudiante serd capaz de hacer con el contenido, que
contengan un verbo que demuestre accion, que se puedan medir mediante un medio
directo o indirecto y que estéen claramente relacionados al perfil del egresado del
departamento/programa. Los objetivos deben ser ademas realistas y alcanzables y lo

suficientemente explicitos.
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Se recalca el hecho de que no es recomendable usar las notas finales como medio de
avalio, ya que otros elementos pueden incidir en los resultados y puede llevar a
resultados irreales.

Es imperativo que en la Fase 2 del proceso de avalto e el “Uso de Resultados y Acciones
para Mejorar” se escriba Unicamente y de forma bien especifica, los usos se le van a dar a
los resultados de cada objetivo avaluado.

Los programas y departamentos académicos y las divisiones adscritas al Decanato de
Asuntos Académicos, deben incluir en futuros planes de avallo los objetivos que no se
lograron este afio, luego de haber realizado los cambios sugeridos para lograrlos.

Deben considerar en la fase de planificacion (Fase 1) las recomendaciones que fueron
planteadas por cada uno de los coordinadores al analizar los resultados de su avallo para
tratar de alcanzar objetivos que no fueron logrados.

Deben registrar y analizar los resultados de la forma “Cerrando el ciclo de avalto del
afno anterior”, para asegurar se utilicen los datos del proceso en la planificacion futura.

La mayoria de los departamentos y oficinas de servicio estan trabajando con los procesos
de avaluar destrezas, cursos o areas de estudio. Se debe considerar que cada
Departamento y oficina de servicio, puede realizar cambios o ajustes en el Plan a tres

afnos de acuerdo al analisis de los resultados y las necesidades del afio avaluado.
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Resumen de las Actividades de Avaluo de las Oficinas y Departamentos Adscritos al
Decanato de Asuntos Estudiantiles

El Decanato de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Ponce se distingue por el
compromiso y excelencia de los servicios que ofrece a los estudiantes y se preocupa por atender
sus necesidades, en el cumplimiento de la misién y metas institucionales. EI Comité de Avallo
de los Servicios y Programas Estudiantiles tiene como proposito colaborar en el cumplimiento de
este compromiso. La mision de este Comité es contribuir al logro de los objetivos y metas de las
oficinas, a través de un proceso de monitoreo continuo y correctivo de las actividades que cada

una lleva a cabo con el fin de que continten ofreciendo servicios de calidad.

Las oficinas y departamentos adscritos al Decanato de Asuntos Estudiantiles realizaron
actividades dirigidas a avaluar la efectividad de los servicios de apoyo que brindan a los
estudiantes. Es importante destacar que el Comité de Avallo de los Servicios y Programas
Estudiantiles histéricamente ha estado muy comprometido con el logro de las metas del
Decanato. Esto se ha logrado gracias al continuo apoyo de su administracion con el proceso de

avaluo.

Los miembros del Comité de Avaluo de los Servicios y Programas Estudiantiles del Decanato de

Estudiantes durante el afio académico 2015-2016 fueron los siguientes:
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Tabla 7
Miembros Comité de Avaluo de los Servicios y Programas Estudiantiles del Decanato de
Estudiantes. Afo Académico 2015-2016.

Oficina Miembro
Oficina del Decano(a) de Estudiantes | Srta.Jannette Sanyet
Actividades Extracurriculares Dr. José Luis Pons Torres
Admisiones Sra. Karla Gonzalez Garcia
Asistencia Econdmica Sra. Waleska Cruz Martinez
Asistencia Tecnoldgica Sra. Mariel Nazario Jiménez
Calidad de Vida Sra. Marisel Ramirez Rivera
Consejeria y Servicios Sicoldgicos Prof. Tessie Cruz Rivera
Exalumnos Sra. Valerie Diaz De JesUs
Programa Atlético Sr. Anibal Montes
Servicios Médicos Sra. Amalia Santiago
Registro Sra. Maricarmen Salamo

Para el resumen de esta seccion se utilizaron los planes de avalio de cada oficina adscrita al

Decanato. De éstos se destaca lo siguiente:

e FEl 100% de las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Estudiantiles
completaron el proceso de avaluo.

e Todas las oficinas tienen establecida su vision y mision. Esto les permite trabajar
para contribuir al logro de la Mision y Metas de la UPR-Ponce.

e Las oficinas que participaron en el proceso de avallo establecieron los usos que se
le daran a los resultados obtenidos e incluyeron las acciones necesarias a tomar para
mejorar.
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La Tabla 8 presenta los hallazgos sobresalientes de las actividades de avalto de las oficinas del
Decanato de Estudiantes. EI Apéndice 6 contiene las fases que fueron sometidas por cada
oficina adscrita al Decanato de Asuntos Estudiantiles. Los documentos que alli se presentan
contienen informacion maés especifica sobre las metas avaluadas, los medios utilizados para el

avaluo y los hallazgos.
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Tabla 8

Hallazgos sobresalientes por oficina

Hallazgos sobresalientes de las actividades de avalto de las oficinas del Decanato de Asuntos

Estudiantiles.

Oficina

Hallazgos sobresalientes

Oficina Decano(a) de
Estudiantes

Meta avaluada: Ofrecer al estudiante servicios apropiados y oportunos
que complementen la fase académica.

o Atencion por parte del personal de la oficina de la Decana

Resultado esperado: La Oficina del/de la Decana de Estudiantes espera
que los estudiantes se sientan muy satisfechos o satisfechos con el
servicio recibido por parte del personal de la Oficina de la Decana.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: El 80% de los estudiantes se sentirdn muy
satisfechos o satisfechos con el servicio recibido por parte del personal
de la Oficina.

Resultados: El indicador de éxito fue alcanzado. El 90% de los
estudiantes manifestaron sentirse muy satisfechos o satisfechos con el
servicio recibido por parte del personal de la Oficina de la Decana de
Estudiantes. EI cuestionario fue completado por 181 estudiantes donde
indicaron haber solicitado uno o mas servicios de los siguientes:
reconsideracién de Beca Pell, asuntos de matricula, asuntos ligados a los
cursos, asuntos ligados a la(s) Oficina(s) del Decanato de Asuntos
Estudiantiles entre otros.

Actividades
Extracurriculares

Meta avaluada: Promover y desarrollar actividades que tengan un
efecto de identificacion con los colores y simbolos universitarios.

Resultado esperado: Los estudiantes estaran muy satisfechos o
satisfechos con la variedad de las actividades extracurriculares
programadas.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: El 75% de los estudiantes estaran muy satisfechos y
satisfechos con la variedad de las actividades extracurriculares
programadas.

Resultados: El indicador de éxito fue alcanzado, el 80% y 85% de los
estudiantes de la UPR-Ponce, indicaron estar muy satisfechos con la
coordinacion de las actividades extracurriculares. Las actividades
realizadas fueron la Actividad de la Puertorriquefiidad (80%) y la Venta
de San Valentin (85%).
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Admisiones

Meta avaluada: Ofrecer al estudiante de transferencia los servicios
apropiados y oportunos que completen la fase académica.

Resultado esperado: Los estudiantes solicitantes en transferencia
calificaran como excelente o buena la orientacion recibida sobre el
proceso de admision.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: EI 90% de los estudiantes en transferencia
calificaran como excelente o buena la orientacion recibida sobre el
proceso de admision.

Resultados: El indicador de éxito no fue alcanzado, solo el 84% de los
estudiantes admitidos en transferencia calificaron como excelente o
buena la orientacién recibida sobre el proceso de admision en
transferencia.

Asistencia Econdmica

Meta avaluada:
a. Evaluar los servicios ofrecidos a los estudiantes.

Resultado esperado: Los estudiantes de la UPR-Ponce indicaran estar
“muy satisfechos” o “satisfechos” con las instalaciones fisicas de la
Oficina Programatica de Asistencia Econémica.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: EI 80% de los estudiantes de la UPR-Ponce
indicaran estar “muy satisfechos” o “satisfechos” con las instalaciones
fisicas de la Oficina Programatica de Asistencia Econémica.

Resultados: No se logré el indicador de éxito. EIl 67.33% de los estudiantes
de la UPR-Ponce indicaron estar “muy satisfechos” o “satisfechos” con las
instalaciones fisicas de la Oficina Programatica de Asistencia Econémica. El
seflalamiento comuUn de los estudiantes que realizaron comentarios sobre
las instalaciones fisicas de la oficina es que la sala de espera es muy
pequefia y que la puerta de entrada necesita mayor espacio. Los detalles
de estos resultados estan contenidos en el Apéndice 6 de este informe.

Meta avaluada:
b. Reevaluar los procesos de la Oficina para poder agilizar los
mismos.

Resultado esperado: Los estudiantes de la UPR-Ponce que estan
interesados en el Programa de Estudio y Trabajo accederan al enlace
enviado por el correo electrénico institucional para completar
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electronicamente la Solicitud del Programa de Estudio y Trabajo.

Medio: ElI medio utilizado fue directo; los datos en el expediente
electrdnico del Portal.

Indicador de éxito: De 250 estudiantes de la UPR-Ponce que solicitaron
manualmente para el Programa de Estudio y Trabajo el afio académico
2014-2015, este afio académico 2015-2016 aumentara un 90% de la
cantidad de solicitantes, a través de la nueva solicitud electronica del
Programa de Estudio y Trabajo.

Resultados: Se logro el indicador de éxito. Se le envi6 un correo
electronico a los estudiantes de la UPR-Ponce notificando la fecha en
que se comenzaria a solicitar electronicamente al Programa de Estudio
y Trabajo de Verano. El periodo para solicitar fue del 26 al 29 de abril
de 2016. Al final solicitaron 535 estudiantes al Programa de Estudio y
Trabajo de verano. Se esperaba un aumento de 225 en la cantidad de
solicitudes. Se sobrepasé el indicador de éxito recibiendo 285 méas que
el afio anterior.

Asistencia
Tecnoldgica

Meta avaluada: Identificar las necesidades de los estudiantes con
impedimentos.

Resultado esperado: Los estudiantes con impedimentos que participen
identificaran la necesidad de contar con recurso humano adicional al
unico empleado con el que cuenta actualmente la Oficina de Servicios
de Asistencia Tecnoldgica.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: EI 80% de los estudiantes expresaran la necesidad
de recurso humano adicional para cumplir eficazmente y de manera
continua con los servicios prestados por la Oficina de Servicios de
Asistencia Tecnoldgica (OSAT) y el Centro de Asistencia (CAT).

Resultados: El 80% de los estudiantes con impedimentos que
completaron el cuestionario indicaron la necesidad de contar con
personal adicional para atener en un tiempo razonable las necesidades de
los estudiantes con impedimentos. Detalles sobre el analisis de estos
resultados estan disponibles en el Apéndice 6 de este informe.

Calidad de Vida

Meta avaluada: Ofrecer a los estudiantes una variedad de actividades
que cumplan con los componentes de la oficina (prevencion del uso y
abuso de drogas y alcohol, bienestar pleno, seguridad y hostigamiento
sexual), tengan un efecto formativo en la vida del estudiante y que a su
vez cumplan con las exigencias generacionales de la comunidad
estudiantil; especificamente las orientaciones ofrecidas en los cursos de
Introduccion a la Vida Universitaria.
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Resultado esperado: Los estudiantes de nuevo ingreso informaran que
la charla ofrecida en el curso de EDFU 3005 les ayudd a concienciarse
sobre las consecuencias de conducir bajo los efectos del alcohol y
reconocen la importancia de una buena toma de decisiones para tener
una mejor calidad de vida.

Medio: EI medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion
sobre la efectividad de la orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso,
con el fin de evaluar su nivel de conciencia sobre las consecuencias de
manejar bajo los efectos del alcohol y reconocer la importancia de una
buena toma de decisiones.

Indicador de éxito: El 80 % de los estudiantes de nuevo ingreso
informaran estar conscientes sobre las consecuencias de manejar bajo
los efectos del alcohol y reconocer la importancia de una buena toma de
decisiones a través de la orientacion ofrecida en el curso de EDFU 3005.

Resultados: El indicador de éxito fue alcanzado. El 99.3% de los
estudiantes reconoce el impacto que tiene en la vida de una persona el
conducir bajo los efectos del alcohol, el 98.1% reconoce la importancia
que tiene el tomar una sabia decision al momento de consumir alcohol y
manejar y, el 94.9% estableci6 que la orientacion ofrecida les ayudo a
reflexionar y concienciarse sobre su comportamiento cuando consume
alcohol (premisas 3, 5y 1 del cuestionario).

Consejeria 'y
Servicios Sicoldgicos

Meta avaluada: Fomentar la evaluacion y avalto de los servicios que se
ofrecen en el Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos.

Resultado esperado: Los estudiantes evaluaran su satisfaccion y/o
efectividad a través de la escala “Likert” de la consejeria grupal.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: EI 85% de los participantes expresaran su
satisfaccion y/o efectividad escogiendo como opcién muy de acuerdo o
de acuerdo.

Resultados: El indicador de éxito fue alcanzado. EI 95% de los
participantes indic6 estar muy de acuerdo, mientras que un 5% indicd
estar de acuerdo con las cinco aseveraciones planteadas en el
Cuestionario de Satisfaccion utilizado para avaluar la Consejeria Grupal,
modalidad “Touch Drawing”; El Arte Como Estrategia Sanadora en el
manejo de situaciones psicoafectivas y sociales. Detalles del analisis de
los datos se presentan en el Apéndice 6 de este informe.

Exalumnos

Meta avaluada:
a. Reactivar la Asociacion de Exalumnos como vinculo con la
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institucion.

b. Aumentar los donantes recurrentes de empleados
exalumnos.

Resultado esperado: Tener el contacto con nuestros egresados mediante
una Asociacion de Exalumnos UPRP.

Medio:
Cuestionario para exalumnos sobre los beneficios que gustarian
tener siendo parte de la asociacion.

Utilizar nuestras redes sociales como medio, para lanzar nuestra
campafia e invitar a nuestros egresados a ser parte de la Asociacion.

Indicador de éxito: EI 50% de nuestros egresados se suscribiran a la
Asociacion.

Resultados: No se alcanzo el indicador de éxito. No se logro contactar a
ningun egresado interesado en participar para la Asociacion de
Exalumnos.

Aunque no se logré el indicador de éxito, si pudimos lograr aumentar a
50 donantes recurrentes al Fondo Dotal por medio de descuento de
noémina.

Programa Atlético

Meta avaluada: Proveer al estudiante atleta los mecanismos necesarios
para el desarrollo de sus destrezas deportivas.

Resultado esperado: Los estudiantes atletas estaran satisfechos o muy
satisfechos con la planificacién de los entrenamientos que realizan sus
entrenadores o técnicos deportivos y las técnicas de motivacion
utilizadas.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion
sobre los servicios recibidos.

Indicador de éxito: El 70% de los estudiantes atletas estaran satisfechos
0 muy satisfechos con la planificacion de su entrenamiento deportivo y
las técnicas de motivacion utilizadas.

Resultados: Los estudiantes avaluaron las ejecutorias de su técnico
deportivo. En este renglon, podemos conocer el rendimiento del
estudiante atleta de acuerdo a la estructura que establece el
entrenador para con sus estudiantes atletas.
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Ejecutorias de su técnico deportivo

a. Planificacion y Organizacion: EI 80% de los estudiantes
atletas indico estar muy satisfecho o satisfecho con la
planificacidn y organizacion de las respectivas practicas
deportivas.

b. Motivacion: El 73% de los estudiantes atletas indico estar
muy satisfecho o satisfecho con la motivacion que emprende
su entrenador en las précticas y/o competencias.

c. Horario: EI 87% indico estar muy satisfecho o satisfecho con
el horario en que se efectlian las practicas con su entrenador.

Servicios Médicos

Meta avaluada: Prestar servicios de salud excelentes a los estudiantes y
al personal que acude a nuestra Oficina.

Resultado esperado: La Oficina de Servicios Médicos espera que los
estudiantes y empleados que se atienden en la oficina se sientan muy
satisfechos o satisfechos con el servicio brindado por parte del Médico.

Medio: El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion.

Indicador de éxito: EI 80% de los estudiantes y empleados que se
atienden en la oficina indicaran sentirse muy satisfechos o satisfechos
con el servicio brindado por parte del médico.

Resultados: El 96% de los estudiantes y empleados indicaron estar
totalmente satisfechos con el servicio brindado por parte del médico.
También emitieron un alto nivel de satisfaccion en cuanto a completar
certificaciones, recetas, revision médica, administracion de
medicamentos, denegacion del plan médico y recoger o entregar
documentos.

Registro

Meta avaluada:

a. Determinar si las instalaciones fisicas de la Oficina de Registro
concuerdan con el debido acceso y confidencialidad para brindar
el servicio correspondiente a los estudiantes participantes del
Programa de Asistencia Tecnologica.

o Mantener las instalaciones fisicas acorde con las
reglamentaciones 'y  requerimientos de  servicio,
confidencialidad y acceso.

b. Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes al recibir
orientacion por los Oficiales de Expedientes Académicos.

o Orientar a los estudiantes y publico en general sobre las
politicas y procedimientos que se llevan a cabo en
nuestra Oficina, asi como los requerimientos para lograr
un progreso académico satisfactorio.
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Resultado esperado:

a. Los estudiantes participantes del Programa de Asistencia
Tecnologica indicaran estar muy satisfechos con las instalaciones
fisicas, en cuanto al acceso, confidencialidad y servicio.

b. Los estudiantes candidatos a graduacion Junio 2016 indicaran
estar muy satisfechos con el servicio recibido por los Oficiales de
Evaluacion de Expedientes Académicos.

Medio:

a. El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccién
en relacidn a las instalaciones fisicas.

b. El medio utilizado fue indirecto, un cuestionario de satisfaccion
al solicitar orientacion y servicios de los Oficiales de Evaluacion
de Expedientes Académicos.

Indicador de éxito:

a. El1 90% de los estudiantes participantes del Programa de
Asistencia Tecnoldgica indicaran estar muy satisfechos con las
instalaciones fisicas de nuestra Oficina.

b. EI 90% de los estudiantes candidatos a graduacion en Junio 2016
indicaran estar muy satisfechos con el servicio recibido por los
Oficiales de Evaluacion de Expedientes Académicos.

Resultados:

a. El90% de los estudiantes participantes del Programa de
Asistencia Tecnoldgica indicaron estar totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo con las 7 aseveraciones planteadas
en el cuestionario de satisfaccion en relacion a las instalaciones
fisicas de la Oficina de Registro. Los participantes sefialaron no
estar satisfechos en su totalidad con las instalaciones fisicas de la
oficina por el acceso limitado y el que las instalaciones fisicas no
provean la confidencialidad necesaria al solicitar los servicios
provistos por la Oficina de Registro.

b. EI90% de los estudiantes candidatos a graduacion en Junio 2016
indicaron estar muy satisfechos con las 9 aseveraciones
planteadas en el cuestionario de satisfaccion en relacion el
servicio recibido por los Oficiales de Evaluacién de Expedientes
Académicos. Los participantes indicaron que el nivel de
satisfaccién en cuanto a la atencion recibida, dominio del tema,
situacion presentada, el tiempo de espera y el servicio en general
fue excelente.
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Tabla 9

Uso de resultados y acciones para mejorar
Uso de los resultados del avalto que nos sirve de guia para conocer qué estrategias y actividades
que debemos realizar para el logro de las metas propuestas.

Oficina

Uso de los resultados y acciones para mejorar

Oficina del Decano(a) de
Estudiantes

Luego de analizar los resultados de esta encuesta, la Oficina de
la Decana de Estudiantes y su personal, continuara brindando
un servicio apropiado y oportuno que complemente la fase
academica.

Después de analizar la seccion de comentarios del cuestionario
se planifica el desarrollo de estrategias para minimizar el tiempo
de respuesta de los servicios solicitados por los estudiantes.
Ademas, continuaran brindando y participando en talleres,
charlas o conferencias que mejoren el servicio a la comunidad
estudiantil.

Actividades Extracurriculares

Continuaran apoyando actividades en logistica y renglon de
necesidades, segun la disponibilidad de recursos.

Admisiones

El indicador de éxito no fue alcanzado; solo el 84% de los
estudiantes admitidos en transferencia calificaron como
excelente o buena la orientacion recibida sobre el proceso de
admisién en transferencia.

Se revisara el proceso para alcanzar y exceder el objetivo
deseado y asi lograr la mayor satisfaccion de los estudiantes
admitidos por transferencia.

Asistencia Econdmica

Como se le ha sefialado anteriormente a la Administracion
Universitaria de la UPR-Ponce, se recomienda que la Oficina
Programatica de Asistencia Econdmica, sea reubicada en un
area gque cuente con mayor espacio para recibir y atender a
nuestros estudiantes y visitantes. Esta area es preferible que sea
en el primer piso del Decanato de Estudiantes.

Asistencia Tecnoldgica

Se someterd el Plan de Avaluo a la Administracion
Universitaria para que se analicen las observaciones que los
estudiantes identificaron al completar el cuestionario.

Realizar las reuniones pertinentes para tratar de cumplir con las
sugerencias y recomendaciones de los estudiantes.

La poblacion de estudiantes con impedimentos ha estado
aumentando en los pasados afios y es necesario ofrecer un
servicio continuo sin interrupciones.
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Se implantara nuevamente el Cuestionario de Satisfaccion para
comparar datos entre los estudiantes que completaron el
cuestionario en el afio académico 2015-2016 y en el proximo
afio académico 2016-2017.

Calidad de Vida

Se continuara con el desarrollo de estrategias que logren
impactar a la comunidad universitaria con el fin de fomentar
una buena toma de decisiones y una mejor calidad de vida.

Consejeria y Servicios
Sicoldgicos

La Consejeria Grupal utilizando la técnica del “Touch
Drawing”; El Arte Como Estrategia Sanadora logré niveles
altos de satisfaccion en los participantes y resulto ser mas
efectiva en el aspecto personal (psico-emocional) y social. Los
participantes sefialaron haber aprendido destrezas para manejar
con asertividad, cuidado, respeto y honestidad a los otros.
También indicaron tener un aumento en la confianza en si
mismos y mejorar los niveles de comunicacion y cooperacion.

Los resultados sugieren que la modalidad de Consejeria Grupal
utilizando la técnica del “Touch Drawing”; El Arte Como
Estrategia Sanadora es una herramienta diferente y eficaz para
ensefar destrezas para el manejo de situaciones psicoafectivas y
sociales de la poblacion.

Estas estrategias promueven el sentido de autoeficacia, reduce
el estrés y podria aumentar las probabilidades de éxito del
estudiante. A través de la consejeria grupal utilizando la técnica
de “Touch Drawing”, titulado “La Felicidad” se trabajaron
aspectos psicoemocionales tales como: la autoestima, confianza
en si mismo, aceptacion y sentido de propdsito, entre otros.

Varios estudiantes expresaron su interés en participar en
actividades como esta.

Exalumnos

Basado en los resultados, los constituyentes de la oficina
esperan para agosto- diciembre 2016 continuar con la campafia
“Dona, Ayuda y Participa” para contar con mas donantes.

Programa Atlético

Para este afio académico 2015-2016, se avaluaron las
ejecutorias de los técnicos deportivos. La meta era que un 70%
de los estudiantes atletas se expresaran satisfechos con relacion
a la planificacion y organizacion, motivacion y horario que
establece su entrenador.

En los comentarios, algunos estudiantes atletas expresaron que
la motivacion es de suma importancia. ES por esto que se
planificaran talleres dirigidos a los entrenadores en los que el
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tema sea, la motivacion antes, durante y despues de la
competencia.

Se continuaran brindando servicios que satisfagan a la
Comunidad Universitaria y se recomienda a la administracion
Servicios Médicos de la UPR-Ponce a identificar los recursos para que el contrato
médico sea a tiempo completo.

Se continuara brindando un buen servicio a los estudiantes por
parte del evaluador de expedientes académicos.

Estudiantes participantes del Programa de Asistencia
Tecnoldgica manifestaron no estar totalmente satisfechos con
Registro las instalaciones fisicas de la oficina por el acceso limitado y
con el aspecto de que las instalaciones fisicas no provean la
confidencialidad necesaria al solicitar los servicios provistos por
la Oficina de Registro. Se presentaran estos resultados a la
Administracion de la UPR-Ponce.
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Comentarios y Recomendaciones

= Se reconoce el compromiso, el entusiasmo y la participacion del personal que compone el
Decanato de Asuntos Estudiantiles con el fortalecimiento y crecimiento de la cultura de
avalio de la UPR-Ponce. El 100% de las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos
Estudiantiles completaron el proceso de avaluo.

= Muchos de los coordinadores de las oficinas del Decanato de Asuntos Estudiantiles,
someten la Fase 1 del informe de avallo, a la Coordinadora de Avalto del Decanato, a la
coordinadora de avallo institucional o a la Decana de Estudiantes para su revision. Esto
ayuda a que los objetivos, los resultados esperados, los medios y los indicadores de éxito,
estén bien redactados y bien acoplados. EI mismo procedimiento se realiza con la Fase 2.

= Es importante considerar que las metas deben ser claras, especificas y medibles. Deben ir
dirigidas a avaluar los procesos y servicios que se ofrecen en las oficinas.

= Es necesario que los indicadores de éxito estén claramente definidos para asi poder
establecer, sin duda alguna, si las metas se alcanzaron o no. Es importante que el
indicador refleje el alcance o logro de la meta.

= Esimperativo que en la Fase 2 del proceso de avaluo (“Uso de Resultados y Acciones
para Mejorar”) se escriba de forma bien especifica los usos que se le van a dar a los
resultados de cada meta avaluada. Se deben sefalar claramente cuéles serén las acciones
a tomar.

= Es sumamente importante que se cumpla con las fechas limites establecidas por el CIA
para la entrega de los formularios de avallo. Esto hara posible conocer qué tipo de datos

se recopilaran y que se trabaje a tiempo para completar el ciclo de avaluo.
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= Es importante considerar las metas con indicadores de éxito no alcanzados para ser
analizadas en ciclos siguientes después de haber implantado los cambios necesarios para
el logro de éstas.

= Se recomienda que las oficinas adscritas al Decanato de Estudiantes utilicen los servicios
de la OPEI al momento de disefiar los planes de avaluo.

= Finalmente, es importante dar seguimiento y que se evidencie el uso de los resultados
obtenidos de las actividades de avallo. Esto se pretende lograr sometiendo la forma
Cierre del ciclo de avalto del afio académico anterior. Si no se logra el cierre del ciclo
de avaluo, el tiempo y el esfuerzo brindado al proceso sera en vano. Esta evidencia no

fue sometida por las oficinas del Decanato de Asuntos Estudiantiles en el 2015-2016.
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Resumen de las Actividades de Avalto de las Oficinas Adscritas al Decanato de Asuntos
Administrativos

Las Oficinas adscritas al Decanato de Administracion, realizaron actividades dirigidas a avaluar los

servicios y los procesos que sirven de respaldo a la docencia y a los estudiantes. EI Avallo es el

medio para determinar el logro de las metas de las oficinas que componen al Decanato.

Tabla 10

Miembros Comité de Avallo de las Oficinas Adscritas al Decanato de Administracion.

Afo Académico 2015-2016

Cargo desempefiado

Miembro

Coordinadora del Avalto de Servicios de
Apoyo Administrativo

Sra. Cecilia Franceschini Cedefio

Secretaria Administrativa del Decano de
Administracién

Sra. Madeline Rios

Director de Finanzas

Lic. Ginny Vélez

Secretaria Administrativa de Finanzas

Srta. Frances Santiago

Director de Recursos Humanos

Lic. Juan Carlos Ledn

Oficina de Recibo y Entrega

Sr. Jorge Rodriguez

Administradora de Documentos

Sra. Frances Vazquez

Oficina de Néminas

Sra. Merlyn Loyola,
Sra. Carmen J. Rodriguez

Oficina Salud y Seguridad

Sra. Celia Gonzélez

Para este afo fiscal, no todas las oficinas adscritas a este Decanato culminaron los procesos de

avallo. Las siguientes oficinas completaron el proceso de avalio en todas sus fases o

parcialmente;

=  Recursos Humanos

=  Finanzas
= Seguridad
= NoOminas

= Centro de Reproduccion




= Archivo Central
= Salud y Seguridad

Las oficinas adscritas a este Decanato que no completaron el proceso de avalUo son:

= Correo
= Propiedad
= Reciboy Entrega

= Recursos Fisicos

Los planes anuales para la implantacion e informe de las actividades de avalio de este Decanato

se encuentran en el Apéndice 7.
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Tabla 11
Hallazgos que resultaron del avalto realizado por las oficinas adscritas al Decanato de
Asuntos Administrativos

OFICINA HALLAZGOS

Meta Avaluada
Meta 2: Generar sin dificultad el formulario W-2 2015.
Indicador de éxito
= La Oficina de Néminas espera generar sin dificultad el formulario W-2
2015.
Hallazgos
= Durante la revision y cuadre de los informes del comprobante de retencion
" (W2), enfrentamos varios retos. Esto debido a que hubo una falla en la fase
= de conversion de los datos de los estudiantes del Programa de Estudio y
= Trabajo y el sistema NEXT_. Los archivos de los estudiantes del f’rograma
O pasaron incompletos, ocasionando problemas para cuadrar los informes.
Z Esto ocasiond que los formularios de la W2 no salieran en la fecha esperada.
Metas Avaluadas
Meta 1: Intervenir en transacciones fiscales efectuadas en la Universidad de Puerto
Rico en Ponce.
Indicador de éxito
= EI100% del envio de las remesas debe enviarse en o antes del dia diez (10) del
mes siguiente a la remesa.
Hallazgos
= Elindicador de éxito no se alcanz6. Diez de los doce pagos del afio fiscal 2015-
2016 se registraron tarde en el Departamento de Hacienda (luego de los primeros
diez dias del mes siguiente).
Meta 2: Evidenciar que las reconciliaciones bancarias sean hechas en los 30 dias
proximos al cierre de mes.
Indicador de éxito
= Se verificara que el 100% de las reconciliaciones bancarias estén al
corriente.
o~ Hallazgos
© = Solo se ha cumplido a tiempo con dos reconciliaciones de 6 bancos, para un
S cumplimiento de solo un 30% (de un indicador de 100%).
= = Se esta solicitando un Contador Sustituto para el area de Contabilidad que
LL sea el encargado de las reconciliaciones restantes.
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OFICINA HALLAZGOS
Meta Avaluada
Meta 3: Brindar un servicio de excelencia que satisfaga las necesidades del
personal universitario y sus visitantes.
Indicador de éxito
= Al 30 de junio de 2016, la Oficina de Recursos Humanos, logro su meta de
Q contar con una Seccién de Politicas en la pagina oficial de internet de la
= UPR en Ponce y tener un do_cumento de Certificacion De Compromiso Con
= Las Normas Y Politicas Institucionales.
=)
E Hallazgos
9 = La Oficina de Recursos Humanos tiene una Seccidn de Politicas en la pagina de
S internet de la UPR en Ponce. Adicional tiene un documento de Certificacion De
é Compromiso Con Las Normas Y Politicas Institucionales.
Meta Avaluada
Meta 1:  Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios al brindar un servicio
de calidad en la creacion de artes gréficas y laminado.
Indicador de éxito
= El Técnico de Artes Gréaficas podré realizar los trabajos de disefio y artes
con mas precision y calidad con la adquisicion de la computadora iMac.
Hallazgos
= El Técnico de Artes Graficas podra ofrecer alternativas de disefio de artes a
los usuarios.
Meta 2:  Brindar un servicio de calidad conservando los materiales de uso diario
en buen estado.
S
§ Indicador de éxito
S = Se realizaran los servicios de sellado de techo del vagon o ubicacion de un
= almacén. Se conservard el papel xerografico libre de hongos y humedad y
& se estard economizando en la compra del mismo.
()
° Hallazgos
= = Los empleados del Centro de Reproduccion podran satisfacer a los usuarios al
é obtener los materiales de uso diario en buenas condiciones para realizar los

trabajos requeridos.
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OFICINA HALLAZGOS
Metas Avaluadas
Meta 1: Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable en las areas académica,
de investigacion y administrativa en la Universidad de Puerto Rico en Ponce.
Indicador de éxito
= Se ofrecera la conferencia: Seguridad en el manejo de productos quimicos
en el bafo y la utilizacion de las cantidades correctas.
= Durante la primera semana de clase, los estudiantes de Quimica General | y
Bilogia General | tomaran la conferencia: Seguridad en los laboratorios de
Quimica y Biologia, respectivamente.
= EI 9 de agosto de 2016, se ofreceran conferencias al personal docente donde se
repasaran los siguientes temas:
3 a. RCRA
2 b. NPDES
0?.3 c. Charla seguridad en los laboratorios.
n
.;‘ Hallazgos
% = Los hallazgos reportados no corresponden a los indicadores de éxito propuestos
wn en la Fase 1.
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OFICINA

HALLAZGOS

Seguridad

Metas Avaluadas

Meta 1: Continuar brindando vigilancia y seguridad a los estudiantes,
empleados y visitantes para lograr que disminuyan las incidencias de actos
delictivos.

Indicador de éxito

= Se espera que el 70% de los Oficiales de Seguridad participen de los
adiestramientos o seminarios para poder enfrentar las situaciones de
emergencia, ya sean provocadas por dafio intencional o por desastres
naturales.

Hallazgos
Los hallazgos reportados no responden al indicador de éxito propuesto.

Meta 2:
Mejorar las condiciones de espacio y seguridad de los oficiales que estan

brindando vigilancia en las casetas ubicadas en los estacionamientos del lado

norte y oeste.

Indicador de éxito

Se espera que finalizado el afio fiscal se culmine con la reparacion de las torres

de vigilancia que son utilizadas por los guardias privados para brindar seguridad

en los estacionamientos.

Hallazgos
No hay hallazgos reportados.
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OFICINA

HALLAZGOS

Archivo Central

Meta Avaluada

Meta 4: Realizar de manera confidencial la disposicién final y destruccion de
documentos publicos que cumplieron su tiempo de retencion, segln autorizado por
el Programa de Administracion de Documentos Publicos (PADP) y el Archivo
General de Puerto Rico. Esta actividad resultara en la disponibilidad de espacios
adicionales para guardar aquellos documentos activos o inactivos cuyo tiempo de
retencion no ha culminado.

Indicador de éxito

Se destruirén, de manera confidencial, los documentos publicos que cumplieron
con su tiempo limite de retencién en la Institucion y que el Programa de
Administracién de Documentos Publicos (PADP) y el Archivo General de
Puerto Rico autorizaron el descarte de los mismos. Se espera que el 100% de
los documentos publicos autorizados para la disposicion por el Programa de
Administracién de Documentos Publicos y el Archivo General de Puerto Rico
seran destruidos.

Hallazgos

Se destruyeron 267 cajas de documentos confidenciales (7,680 libras de papel
en total) en los predios de la Universidad de Puerto Rico en Ponce. Estos
documentos fueron autorizados para el descarte, por el Programa de
Administracion de Documentos Publicos (PADP) y el Archivo General de
Puerto Rico, debido a que cumplieron con el periodo de retencion. Sin
embargo, hubo una oficina que no logré transferir a tiempo los documentos al
Archivo Central, a pesar de que se habia notificado con tiempo las gestiones
que se estaban haciendo en el Archivo Central para este propdsito. El noventa
y nueve por ciento (99%) de los documentos que fueron autorizados para la
destruccion se trituraron, observando las normativas vigentes.

Realizar de manera confidencial la disposicion final y destruccion de documentos

publicos que cumplieron su tiempo de retencion, segun autorizado por el Programa de
Administracién de Documentos Publicos (PADP) y el Archivo General de Puerto
Rico. Esta actividad resultara en la disponibilidad de espacios adicionales para
guardar aquellos documentos activos o inactivos cuyo tiempo de retencion no ha
culminado.
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Comentarios y Recomendaciones

= Se reconoce el compromiso y la participacion que tiene parte del personal que compone
al Decanato de Administracion con el fortalecimiento y el crecimiento de la cultura de
avaluo en la UPR-Ponce.

= Las oficinas deben completar todas las formas del proceso de avalto en la fecha sugerida:
Fase 1, Fase 2, Plan a tres afios y Cierre del ciclo de avalto del afio académico anterior.
Esta dltima pretende completar o cerrar el proceso de avallo realizado, brindando
seguimiento y evidenciando el uso dado a los resultados obtenidos de las actividades de
avalio. Al hacerlo asi, se cierra el ciclo de avalio. De otra manera, el tiempo y el
esfuerzo dedicado al proceso de avallo seria en vano.

= Si las diferentes formas del proceso (Fase 1, Fase 2, Plan a tres afios y Cierre del ciclo
de avaluo del afio académico anterior) no se trabajan en las fechas establecidas, es poco
probable que el proceso de avallo sea uno efectivo y que arroje informacion util.
Debemos entender que del avallo se debe obtener informacion que conducira finalmente
al mejoramiento institucional de la efectividad de los servicios que se ofrecen en las
oficinas de este Decanato. Las formas no deben ser completadas sin realizar ningln
andlisis porque el proceso resultaria inatil.

= Muy pocas oficinas de este Decanato utilizan los servicios de la OPEI o asisten a
adestramientos brindados por la Coordinadora de avalto institucional para aclarar dudas
sobre el proceso, resultando esto en la adquisicion de informacion poco atil del proceso.

= Las recomendaciones sugeridas por cada oficina en la Fase 2, deben ser realizadas y se
deben documentar los resultados (en la forma Fase 2 y en la forma Cierre del ciclo de

avaluo del afio académico anterior). Las recomendaciones sugeridas en la Fase 2 deben
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perseguir el alcance de la meta avaluada, reportada en la Fase 1. Hay oficinas que
reportan hallazgos que no corresponden a los indicadores de éxito que propusieron.
Los constituyentes de cada oficina deben asegurarse de que los resultados del proceso de

avalio demuestren la necesidad existente en los procesos administrativos avaluados. El

proceso de avaluo pretende que las decisiones administrativas sean tomadas basandose en
los resultados del proceso. Si los resultados del proceso no evidencian y documentan
claramente las necesidades del Decanato, la administracion no tendra la evidencia
necesaria para tomar decisiones informadas por el proceso.

Se recomienda que una vez las oficinas tengan lista la Fase 1 del informe de avaluo, la
sometan al (la) Coordinador(a) de Avallo del Decanato para su revision. Esto ayudara a
que los objetivos, los resultados esperados, los medios y los indicadores de éxito, estén
claramente redactados y acoplados. Es importante realizar el mismo procedimiento con la
Fase 2.

Los objetivos deben ser claros, especificos y medibles. Deben ir dirigidos a avaluar los
procesos y servicios que se ofrecen en las oficinas.

Es importante que los cuestionarios y documentos que se vayan a utilizar en el proceso de
avaluo, se sometan junto con el formulario de la Fase 1. Asi se podré detectar a tiempo si
la informacién que los cuestionarios proveera la evidencia necesaria para determinar si se
alcanzaron los indicadores de éxito.

Es necesario que los indicadores de éxito estén los mas claramente definidos para asi
poder establecer, sin duda alguna, si los objetivos se alcanzaron o no.

Al completar la Fase 2 del plan de avallo, especificamente en el area de Resumen de

Hallazgos, es indispensable que se indique si el objetivo avaluado fue logrado o no.
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= Las oficinas que no se han integrado al proceso de avalio deben hacerlo para que puedan
evidenciar el funcionamiento de sus deberes. Esto para demostrar que el proceso de

avaluo es uno prioritario, continuo y bien planificado.

Recomendaciones de la Sra. Cecilia Franceschini, Coordinadora de Avallo de las oficinas

adscritas al Decanato de Servicios Administrativos

= El Avallo 2015-2016 del Decanato de Asuntos Administrativos deberd enfocarse en
mantener y/o mejorar los procesos administrativos y satisfaccion de usuarios, asi
como en mejorar los aspectos de estructura fisica, ya que este Gltimo influye
directamente en el desempefio de los equipos de trabajo y a su vez en la prestacion de
servicios.  En especial las areas de uso de los estudiantes para que se sientan
orgullosos de su alma mater.

= Es importante se implante un plan de accidn que permita poner en préctica nuevas
estrategias para los indicadores de éxito que no fueron logrados. Deben lograrse las
mejoras fisicas necesarias para un mejor servicio a la comunidad en general y una
mejor calidad de vida para los empleados.

» Lograr la integracion en el proceso de avalio 2016-2017 de todas las oficinas del
Decanato de forma consistente. Las oficinas a integrarse son: Correo, Oficina de
Seguridad, Recibo y Entrega, Recursos Fisicos y Propiedad. Debe evaluarse el que
nuevamente no se contd con la participacion de la oficina de Recursos Fisicos
medular en el buen funcionamiento del Recinto y la planificacion de mejoras

permanentes.
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Mediante esta integracion aumentaria la aportacion para la planificacion vy
consecucion de las metas y objetivos del Decanato.

Deben mantener el seguimiento de las oficinas que comprenden el Decanato que aun
no se han logrado integrar a la redaccion del Plan de Avallo, de forma tal que las
mismas proporcionen una ldgica o razon fundamental para su desarrollo segiin hemos
recomendado anteriormente. Esto facilitaria los procesos de avallo, ya que durante el
proceso de avalio se ha observado confusiéon en este asunto. Es recomendable
continuar ofreciendo los talleres educativos al personal a cargo de los planes ya que
hay cambios y/o personas nuevas en el proceso y le facilitaria la realizacion de sus
planes. La celebracion de los mismos estos Gltimos dos afios ha tenido muy buena
acogida reflejandose en los informes sometidos.

Entiendo deben seguir celebrandose los talleres educativos con la participacién en
conjunto de las oficinas del Decanato de Asuntos Administrativos y Rectoria para
divulgar y compartir informacion idonea para el mejoramiento de los procesos
administrativos. Esto permite que se tengan nuevas ideas 0 conceptos que se pueden
aplicar a otras oficinas o entre oficinas, permite ademas recibir y dar

recomendaciones fomentando la interaccién de los decanatos.
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Resumen de las Actividades de Avaluo de las Oficinas Adscritas a Rectoria

La Universidad de Puerto Rico en Ponce (UPR-Ponce) tiene el compromiso institucional de
elaborar los procesos de avallo, con el propoésito de evaluar y mejorar los servicios ofrecidos
a la comunidad universitaria. A partir del afio académico 2014-2015, la Srta. Karimarie
Diaz, adscrita a la oficina de Preescolar, funge como Coordinadora de Avaltio de Servicios
en las Oficinas Adscritas a Rectoria, representando a estas oficinas ante el CIA. De esta
manera, se colabora con el cumplimiento de la mision del CIA de contribuir al logro de los
objetivos y metas de las oficinas, a través de un proceso de monitoreo continuo y correctivo

de las actividades que llevan a cabo para seguir ofreciendo sus servicios.

El Proceso de Avallo 2015-2016 fue solicitado a las siguientes oficinas; Comité Junta y
Senado, Centro de Desarrollo Preescolar, Programa de Igualdad y Oportunidad en el Empleo,
Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales, Oficina de Presupuesto, Procurador
Estudiantil, Oficina de Recursos Externos y Desarrollo, Oficina de Sistemas de Informacion,

Programa Ayuda al Empleado, Oficina de Auditorias y la Oficina de Rectoria.

Para alcanzar la misién del Comité Institucional es necesario contar con el firme apoyo y
compromiso de cada una de estas oficinas en el fiel cumplimiento de completar los
formularios de Avalto (Fase 1y Fase 2, Plan a tres afios y Cierre del Ciclo de Avaluo del
Ao Académico Anterior) y enviarlos en las fechas establecidas. Estos documentos son parte

del Apéndice 8.
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Tabla 12
Miembros encargados del avalto de las Oficinas Adscritas a Rectoria
Afio Académico 2015-2016

Oficina Persona Encargada

Comité Junta y Senado Dra. lleana Latorre Rodriguez

Centro de Desarrollo Preescolar Prof. Myriam J. Martinez Santiago

Programa de Igualdad y Oportunidad en el Empleo Sra. Marlene Rodriguez Ramos

Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales Dra. Eunice Mercado Feliciano

Oficina de Presupuesto Prof. Isaac A. Coldn Degro

Oficina de Procuraduria Estudiantil Sr. Eliezer Rosado Feliciano

Oficina de Recursos Externos y Desarrollo Prof. Grisobelle Virella-Corujo

Oficina de Sistemas de Informacién Sr. Juan Vega Vega

Programa Ayuda al Empleado Prof. Gilvic Carmona De Jesus

Oficina de Auditorias Prof. Isaac A. Colon Degro

Oficina de Rectoria Dr. Leonardo Morales Tomassini

Para el resumen de esta seccidn, se utilizaron los informes sometidos por las diferentes oficinas.
El informe general fue preparado por la Srta. Karimarie Diaz. De los mismos se desprende lo
siguiente:
= Seis de las diez Oficinas Adscritas a Rectoria completaron el proceso de avalio
(60%). Las oficinas que completaron el proceso de avallo son;

o Centro de Desarrollo Preescolar

o Programa de Igualdad y Oportunidad en el Empleo

o Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales

o Oficina de Presupuesto
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o Oficina de Procuraduria Estudiantil

o Oficina de Sistemas de Informacién

= Las oficinas que no completaron el proceso de avallo son;

o Comité Junta y Senado

o Oficina de Recursos Externos y Desarrollo

o Oficina de Sistemas de Informacién

o Programa Ayuda al Empleado

o Rectoria

En las tablas rotuladas con el nimero 13 se presenta un resumen de los hallazgos, el uso

propuesto de los resultados y acciones para mejorar el proceso de avalto de estas oficinas.

Tabla 13

Resumen de hallazgos de las actividades de avalldo 2015-2016 realizadas por las

Oficinas Adscritas a Rectoria

Oficina

Metas y Objetivos a avaluarse
Resumen de Hallazgos y/o Analisis de Datos

1. Comité Junta y Senado

No se recibié

2. Centro de Desarrollo
Preescolar

Meta u objetivo: Iniciar culturas académicas que se atemperen al
curriculo y utilizar nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje en
el desarrollo integral de los/las nifios(as) en edad preescolar.

Resultado esperado: Educar apropiadamente a la nifiez a crear
situaciones en la que se puedan descubrir ciertas estructuras que no
puedan asimilarse méas que a nivel verbal. Disefiar e implantar
estrategias que propicien un mejor ajuste a las primeras experiencias
educativas.

Medios Directo:

* Juego de Roles

* Estrategias de ensefianza y aprendizaje por medio de la tecnologia.
* Experimentos y proyectos familiares.
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*Dibujo creativo.

*Transiciones en el ambiente temporal

*Exposicion de trabajos y proyectos.

*Fotos de la nifiez inmersa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

* Retro-comunicacion de los miembros de la familia sobre el
desarrollo integral de la nifiez.

Medios Indirecto:
* Observaciones narrativas durante los diversos periodos de juego.

Resultado obtenido: Esta meta no fue alcanzada en su totalidad ya
que no se logro la adquisicion de equipo tecnologico para reforzar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Meta u objetivo: Impulsar una cultura de evaluacion y de avalué de la
articulacion organizativa, de las operaciones, actividades curriculares y
extracurriculares, administrativas y gerenciales que potencien el mejor
desempefio institucional.

Resultado esperado: Adiestrar constantemente al personal educativo y
méaximo la tecnologia para facilitar los procesos de administracion y
reducir en la medida de lo prudente la documentacion impresa y el
archivo fisico.

Medios Directos:

* Plan de Capacitacion Profesional

* Iniciar el proceso de auto-evaluacion, utilizando los criterios de
acreditacion de la Asociacion Nacional para la Educacion de Nifios
Pequefios (NAEYC).

* Boletines informativos

* Fotos de talleres, adiestramientos, entre otros

* Reuniones de equipo

Medios Indirectos:

* Talleres, adiestramientos y charlas presenciales y virtuales al
personal del Centro

* Hojas de cotejo

* Evaluaciones, entrevistas, diarios reflexivos, entre otros.

Resultado obtenido: Esta meta fue alcanzada en su totalidad porque
se logro que el personal del Centro de la UPR- Ponce se sentiran
comprometidos con sus tareas, los recursos disponibles, las metas,
objetivos institucionales y la solidez de la financiacion universitaria.

Meta u objetivo: Vincular la excelencia del programa preescolar e
identidad institucional, servicios y profesionalismo del personal que
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laboran en el centro y fortalecer su vinculo con la institucion.

Resultado esperado: Ofrecer servicios de calidad a los/las nifios(as),
sus familias y la comunidad universitaria. Incrementar el servicio
publico y la responsabilidad social con los estudiantes, nifiez en edad
preescolar y personal del centro a traves de proyectos de labor
comunitaria e iniciativas sociales. Integrar todos los sectores de la
comunidad universitaria con el Centro de Desarrollo Preescolar a
través del desarrollo de actividades extracurriculares, académicas,
sociales y recreativas.

Medios Directos:
* Proyectos comunitarios
* Programas artisticos y creativos

Medios Indirectos:

* Invitacién a la comunidad universitaria para las actividades
curriculares, extracurriculares y especiales.

* Hojas informativas impresas y electronicas sobre los servicios que
ofrecemos.

* Caminatas por el recinto.

* Fotos de actividades que asiste la nifiez en el recinto.

* Pancartas

* Encuestas

Resultado obtenido: Esta meta fue alcanzada en su totalidad porque
se logré que el personal del Centro de la UPR- Ponce se sintiera
comprometido con sus tareas, los recursos disponibles, las metas,
objetivos institucionales y la solidez de la financiacion universitaria.

3. Programa de Igualdad y
Oportunidad en el Empleo

Meta u objetivo: Evaluar los formularios y otros documentos que se
utilizan con los(as) empleados(as) para eliminar elementos que puedan
ser discriminatorios.

Resultado esperado: Los formularios y otros documentos que se
utilizan con los(as) empleados(as) estaran libres de elementos
discriminatorios.

Medios Directos:

* Solicitud de Empleo

* Solicitud Acomodo Razonable
* Otros Documentos

Resultado obtenido: EI 90% de los formularios y otros documentos
que se utilizan con los(as) empleados(as), fueron revisados para
verificar que estuvieran libres de elementos discriminatorios (se
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hicieron modificaciones a los formularios de Acomodo Razonable).

4. Oficina de Planificacion
y Estudios
Institucionales

Meta u objetivo: Facilitar y promover los procesos de planificacion.

Resultado esperado: Los estudios institucionales y los documentos
programados en el Plan Operacional 2015-2016 de la OPEI seran
producidos y divulgados en las fechas estipuladas.

Medios Directos:
* Estudios producidos y divulgados en las fechas estipuladas.
* Actualizacion continua de la pagina Web de OPEI.

Resultado obtenido: Los siguientes estudios institucionales y los
documentos programados en el Plan Operacional 2015-2016 de la
OPEI se produjeron y divulgaron en las fechas estipuladas:

Annual Institutional Data Profile 2014-2015

Perfil de Estudiantes de Nuevo Ingreso 2015- 2016
OPEI Informa- en noviembre 2015 y mayo 2016

Boletin informativo del Comité Timén de Autoestudio
MSCHE en abril 2016.

o0 o

Los siguientes estudios institucionales y los documentos programados
en el Plan Operacional 2015-2016 de la OPEI no se produjeron en las
fechas estipuladas (primer semestre 2015-2016):

a. Informe Institucional de Avalio 2014-2015 en febrero
2016

b. Informe Anual de la UPR Ponce 2014-2015 en febrero
2016

En la pagina web de la OPEI se colocaron todos los estudios e
informes elaborados por el personal de la oficina.

Meta u objetivo: Coordinar la investigacion y el avallo institucional.

Resultado esperado: La Coordinadora Institucional de Avalio
orientara a los coordinadores de avalio de cada decanato sobre el Plan
Institucional, y brindara apoyo continuo en el proceso.

Medio Indirectos:
* Hojas de asistencia a reuniones; documentos que evidencien la
realizacion del proceso.
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Resultado obtenido: EI Comité Institucional de Avalto (CIA) se
reunio el 13 de octubre de 2015. EI proposito principal de la reunion
fue la discusion de las actividades a realizarse durante el afio
académico 2015-2016, y discutir posibles dudas sobre el proceso de
avaluo institucional. Se recalcé continuamente la importancia de la
implantacion del Plan Institucional de Avalio. Ademas de esta
reunion presencial, la coordinadora de avallo institucional sostuvo
comunicacion continua via email con el CIA.

Los coordinadores de cada decanato participaron activamente del
proceso durante el afio academico.

Meta u objetivo: Proveer a los usuarios datos e informacion concisa,
exacta y a tiempo. Responder a los requerimientos, tanto internos como
externos, de datos e informacion, de manera efectiva y ética.

Resultado esperado: Las solicitudes de servicios a la OPEI seran
atendidas diligentemente y dentro de un marco de tiempo razonable.

Medio Directo:
* Estadisticas de solicitudes de servicios prestados por la Oficina de
Planificacion Institucional.

Resultado obtenido: El 86% de las peticiones de datos, servicios o
informacion fueron atendidas en un plazo no mayor de 5 dias
laborables, segin evidenciado en las estadisticas de Solicitudes de
Servicio recopiladas por la OPELI.

Meta u objetivo: Fomentar el uso de la informacion y de los
resultados del avalto.

Resultado esperado: Fomentar el uso de los resultados del Perfil de
Estudiantes de Nuevo Ingreso 2015-2016 y de otros estudios
producidos por la OPELI.

Los resultados del avaltuo del Aprendizaje Estudiantil seran divulgados
entre los miembros de la facultad.

Los resultados de avalto de todos los decanatos seran analizados por el
CERI.
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Medios Indirectos:

* Orientaciones y presentaciones ofrecidas;

mecanismos para la divulgacion de resultados.

* Presentaciones ofrecidas por los coordinadores de avalio de cada
departamento académico.

* Informe Institucional de Avalio 2014-2015 serd enviado a los
miembros del CERI para su informacion y analisis.

Resultado obtenido: Se divulgé el Perfil de Estudiantes de nuevo
ingreso 2015-2016 a toda la comunidad universitaria en noviembre de
2016. Estos resultados fueron incluidos en el boletin OPEI Informa de
noviembre de 2016.

Los resultados del AvalGo del Aprendizaje Estudiantil fueron
divulgados a toda la facultad en el Informe Institucional de Avallo
2014-2015. Los coordinadores de avallo de cada departamento
académico presentaron sus resultados en el Ciclo de Foros de Avallo
del Aprendizaje Estudiantil Ilevado a cabo durante el segundo semestre
del afio académico 2015-2016.

El CERI no se reunio en el afio académico 2015-2016 para discutir los
resultados del proceso de avallo, aunque los resultados fueron
enviados a los integrantes de este comite.

Meta u objetivo: Proveer servicios de apoyo y asesoria a la facultad,
estudiantes y al personal de las oficinas de apoyo, en el desarrollo de
actividades de investigacion, avalto y acreditacion.

Resultado esperado: La OPEI auspiciara al menos una actividad por
semestre de desarrollo profesional para la facultad relacionada con
evaluacion, avalto, planificacion o investigacion.

Los participantes de las actividades auspiciadas por la OPEI estaran
satisfechos con las mismas.

Medios Indirectos:
* Invitaciones a actividades, hojas de asistencia
* Hojas de evaluacion completadas por los participantes

Resultado obtenido: La OPEI auspicid las siguientes actividades para
la facultad y empleados de las UPR-Ponce:
Taller: “Formas de Avalto” Ofrecido por la Dra. Eunice
Mercado el miércoles 21 de octubre de 2015 a los
coordinadores de avaluo de las oficinas adscritas a Rectoria
y al Decanato de Servicios Administrativos.

Taller: “Creacion de Encuestas Utilizando Google Forms”
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Ofrecido el martes, 17 de noviembre de 2015. La actividad
contd con la participacion de la Sra. Anayari Batista como
recurso. Representantes de todos los decanatos participaron
de esta actividad.

Conversatorio de Avallio del Aprendizaje Estudiantil,
celebrado el jueves, 21 de enero de 2016 en la sala de
conferencias del Decanato de Asuntos Estudiantiles. La
actividad conté con la participacion de la Prof. lvonne
Vilarifio y el Dr. Jaime Garcia como recursos.

Taller: “Publisher”, ofrecido el martes, 15 de marzo de
2016 en el MTC-1. La actividad cont6 con la participacion
del Sr. Jorge Tirado como recurso. Representantes de todos
los decanatos participaron de esta actividad.

Foros de Avalto del Aprendizaje Estudiantil ofrecidos los
dias viernes, 26 de febrero, 22 de abril, 29 de abril y 6 de
mayo de 2016.

Los participantes de las actividades manifestaron, por medio de
evaluaciones, sentirse satisfechos con las mismas.

5. Oficina de Presupuesto

Meta u objetivo: Lograr que el mayor numero de oficinas y
departamentos completen y entreguen a tiempo el ejercicio de peticién
presupuestaria.

Resultado esperado: Aumento en 5% la participacion de las oficinas
y departamentos en el Ejercicio de Peticion Presupuestaria

Medio Directo:
* Documento del Ejercicio de Peticion Presupuestaria.

Medio Indirecto:
* Visita 0 asistencia a los directores y supervisores de departamentos
y oficinas.

Resultado obtenido: La meta no se alcanzd. Este afio recibimos 23
documentos del ejercicio de presupuesto de oficinas y departamentos
versus 24 para el afio 2014-2015 y 25 para el afio 2013-2014. Esto
representa una disminucion de 5% en comparacion al afio anterior.
Sin embargo, cabe sefialar que la Oficina de la Decana de Estudiantes
consolidd las oficinas bajo el Decanato lo que compensa esta
reduccion.

La asistencia adicional que le brindamos a los directores de oficinas y

153




departamentos y el seguimiento continuo permiten que mantengamos
cierta estabilidad en las respuestas recibidas.

6. Oficina de Procuraduria
Estudiantil

Meta u objetivo: Incrementar el alcance de los servicios de la Oficina
de Procuraduria Estudiantil entre los estudiantes y miembros de la
comunidad universitaria de la Universidad de Puerto Rico en Ponce.

Resultado esperado: La oficina de Procuraduria Estudiantil podria
tener mayor conexion entre los estudiantes, la comunidad universitaria
y todo aquel que lo solicite.

Medios Indirectos:

* Promocion de informacion de contacto
* Accesibilidad Fisica

* Conversatorios

* Horarios Flexibles y Accesibles

* Hoja de Evaluacién

Resultado obtenido: Durante el afio académico 2015-2016 se
contabilizaron méas de 50 casos registrados que comprenden diversas
situaciones académicas, administrativas e interpersonales entre
estudiantes y otros miembros de la comunidad universitaria en nuestra
institucion. También se realizaron un sin ndmero de consultas a
estudiantes, docentes y no docentes respecto a politicas institucionales
y procesos. El impacto de estudiantes beneficiados se eleva a una cifra
mucho mayor ya que algunos casos comprendian situaciones con
cursos y secciones completas.

Meta u objetivo: Llevar a cabo un desempefio exitoso de los servicios
de Procuraduria Estudiantil segun estipula la Certificacion 119 2014-
2015 de la Junta de Gobierno de la UPR conocida como “Politica
Institucional sobre la Procuraduria Estudiantil en la Universidad de
Puerto Rico™.

Resultado esperado: Realizar servicios de asesoria y consultoria a
estudiantes y miembros de la comunidad universitaria, servir como
ente mediador en situaciones conflictivas entre estudiantes, orientar
sobre politicas institucionales aplicables a estudiantes, entre otros.

Medios Directos:
* Informe Anual
* Certificacién 119 2014-2015 Junta de Gobierno UPR

Medio Indirecto:
* Hoja de Evaluacion
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Resultado obtenido: Segun la politica institucional que rige el cargo,
se logro realizar labores en la gran mayoria de las funciones
establecidas, tales como: atender situaciones entre estudiantes,
recomendaciones a politicas institucionales, orientar sobre procesos y
reglamentos, realizar charlas y conferencias, entre otros.

Meta u objetivo: Desarrollar una cultura institucional donde la
comunidad universitaria tenga conciencia de la Oficina de
Procuraduria Estudiantil como herramienta para atender situacion que
resulten en conflicto entre estudiantes y algun miembro del recinto.

Resultado esperado: Desarrollar el dialogo de convergencia y de
ideas en la comunidad universitaria sobre servicios de la Oficina de
Procuraduria Estudiantil, promoviendo el buen servicio y la
accesibilidad de la oficina hacia miembros de la UPR Ponce.

Medios Directo:
* Campana “El Procurador Estudiantil Informa”

Medios Indirecto:

* Hoja de Evaluacién

* Dialogos con distintos sectores de la comunidad universitaria.
* Orientaciones y Charlas

Resultado obtenido: Durante el transcurso del afio académico 2015-
2016 se realizaron didlogos con Directores de Departamentos, Consejo
General de Estudiantes, Foros participativos de Estudiantes,
Coordinacion de dialogos entre la administracion universitaria y los
estudiantes, coordinacién de conferencias y promocion de informacion
de la oficina y politicas institucionales.

7. Oficina de Recursos

Externos y Desarrollo No se recibio

8. Oficina de Sistemas de e,
., No se recibié

Informacion

9. Programa Ayuda al No se recibi6

Empleado

10. Oficina de Auditorias

Meta u objetivo: Radicar continuamente documentos requeridos por
la Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR) y remitir dentro del
limite establecido las correspondientes certificaciones anuales.

Resultado esperado: Radicar dentro del tiempo establecido las
siguientes certificaciones:
a. Certificacion Anual de Registro de Contratos.
b. Certificacion Anual de Notificacion de Pérdidas o
Irregularidades en el Manejo de Fondos o Bienes
Publicos
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c. Certificacion sobre el cumplimiento de la Ley 136-2003,
Informe Anual sobre el Estado de Privatizaciones.

Medio
* No especificado

Resultado obtenido: Los informes fueron radicados dentro del
término requerido.

11. Oficina de Rectoria

No se recibié
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Tabla 14

Uso de resultados y acciones para mejorar (guia para conocer las estrategias y
actividades que se proponen realizarse para el logro éptimo de las metas propuestas)

Oficina

Uso de Resultados y Acciones para Mejorar

1. Comité Junta y Senado

No se recibio

2. Centro de Desarrollo
Preescolar

1. Se le presentard a la Junta de Directores la solicitud de la
adquisicion de equipo tecnoldgico. Adicional, se le dara
seguimiento a la solicitud que se le hizo a la Oficina de
Propiedad para la adquisicion de equipo tecnoldgico (reciclado)
para la nifiez y el personal educativo.

2. Continuaremos capacitando al personal educativo y administrativo
en temas relacionados a sus tareas, el desarrollo de la nifiez, ética,
diversidad, entre otros.

3. Continuaremos promoviendo los servicios que ofrecemos e
identificaremos los posibles candidatos por medio de un estudio
de necesidad para los préximos 3 afios.

3. Programa de Igualdad y
Oportunidad en el Empleo

Continuaremos con la revision de formularios y otros documentos
que se utilizan con los(as) empleados(a) para verificar que estén
libres de elementos discriminatorios y que cumplen con las
legislaciones o reglamentaciones establecidas. Se modificara el
Manual de Acomodo Razonable.

4. Oficina de Planificacion y
Estudios Institucionales

1. Divulgar los resultados de estos estudios a través de diversos
mecanismos para que los administradores y la facultad
desarrollen acciones para mejorar los programas y servicios. Los
resultados obtenidos en los estudios y documentos preparados se
divulgan a través de la pagina Web de la OPEI.

Para lograr que los estudios se produzcan y divulguen en las fechas
estipuladas, se debe enfatizar més a las personas responsables de
entregar los resultados necesarios para la elaboracion de estos
informes, la importancia de comunicar la informacién a tiempo a la
comunidad universitaria.

2. Se continuara con la orientacion del proceso de avalio a los
coordinadores de los decanatos para lograr una mayor
participacion de los departamentos y oficinas de la institucion en
el proceso.
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3. Continuar ofreciendo los servicios solicitados a la
OPEI de manera efectiva y eficiente en la medida que sea posible con
los recursos de la oficina.

4. Continuar ofreciendo los servicios solicitados a la
OPEI de manera efectiva y eficiente en la medida que sea posible con
los recursos de la oficina.

5. Realizar estudios institucionales anualmente, o segin surja la
necesidad, pues de esta manera los resultados y hallazgos pueden
ser utilizados para mejorar la efectividad de los servicios.

Continuar informando a la facultad sobre los resultados del Avaluo
del Aprendizaje Estudiantil y realizando los Foros de Avalio con el
proposito de continuar fomentando una cultura de avaluo sostenida
en la institucion.

Enfatizar a los integrantes del CERI la importancia de la discusién y
consideracion de los resultados de avalto en la toma de decisiones.

6. Continuar ofreciendo talleres y otras actividades de adiestramiento
a tenor con las necesidades institucionales.

5. Oficina de Presupuesto

Aunque estamos llegando al nivel maximo de participantes,
aumentaremos los esfuerzos para alcanzar el aumento proyectado.

6. Oficina de Procuraduria
Estudiantil

Analizar la posibilidad de la funcion de Procurador
Estudiantil a carga completa. Asi se incrementara la cantidad y
calidad de servicio de la oficina.

7. Oficina de Recursos

Externos y Desarrollo No se recibio

8. Oficina de Sistemas de o
i No se recibio

Informacion

9. Programa Ayuda al No se recibi6

Empleado

10. Oficina de Auditorias

El objetivo fue alcanzado satisfactoriamente. No se sugieren
cambios.

11. Oficina de Rectoria

No se recibié
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Comentarios y Recomendaciones

Después del analisis de los resultados del Avalto de las Oficinas Adscritas a Rectoria se

comenta y recomienda lo siguiente:

= Se reconoce el compromiso y la participacion del personal que trabaj6 en los informes de
avaluo de las Oficinas Adscritas a Rectoria.

= Muy pocas de las oficinas adscritas a Rectoria utilizan los servicios de la OPEI o asisten a
adestramientos brindados por la Coordinadora de avaluo institucional para aclarar dudas
sobre el proceso, resultando esto en la adquisicion de informacion poco util del proceso.

= Al momento de completar la Fase 1 del proceso (Planificacion), estos deben ser alineados
con el Plan Operacional de cada oficina y el Plan Estratégico de la Institucion.

= Para lograr que los resultados arrojados por el proceso informen a la gerencia
administrativa en la toma de decisiones, la planificacion del proceso debe ser
cuidadosamente disefiada para asegurar que los resultados obtenidos muestren las
necesidades de los constituyentes.

= Los objetivos deben ser claros, especificos y medibles. Es importante que estén dirigidos
a avaluar los procesos y servicios que se ofrecen en las oficinas.

= Es importante que se incluyan los cuestionarios y documentos que se vayan a utilizar en
el proceso de avalto junto con el formulario de la Fase 1. Asi se podré detectar a tiempo
si la informacién que los cuestionarios provee recopilard la evidencia necesaria para
corroborar si se alcanzaron los indicadores de éxito.

= Es imperativo que en la Fase 2 del proceso de avaliuo (“Uso de Resultados y Acciones
para Mejorar”) se escriba de forma bien especifica, los usos que se le daran a los

resultados de cada objetivo avaluado.
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Es sumamente importante que se cumpla con las fechas limites establecidas por el CIA
para las actividades de avalto. Esto hara posible que el personal conozca el tipo de dato
se va a recopilar y que se trabaje a tiempo para completar el ciclo de avalto.

Es imperativo que los objetivos que no se lograron sean incluidos en futuros planes de
avaluo, luego de haber implantado las estrategias necesarias para lograr el cambio
deseado.

Se recomienda que las Oficinas Adscritas a Rectoria continGen utilizando los servicios de
la OPEI al momento de disefiar los medios de avalio. De esta forma nos aseguramos que
estos midan lo que tienen que medir o para sugerir otros medios de avalto.

Es crucial dar seguimiento y evidenciar el uso que le dieron a los resultados obtenidos de
las actividades de avalto. Al hacerlo, se cierra el ciclo de avallo. De otra manera, el
tiempo vy el esfuerzo brindado al proceso de avallo seria en vano. Para este prop6sito se
disefid la forma Cierre del ciclo de avalto del afio académico anterior. Esta forma debe

acompariar el informe final de cada oficina.

Es imperativo realizar los esfuerzos necesarios para que todas las oficinas que estan adscritas a
Rectoria se unan y participen del proceso de avallto. Esto es necesario para evidenciar que los

servicios y procesos que se brindan en cada una de ellas son efectivos, eficientes y de calidad.

Recomendaciones de la Srta. Karimarie Diaz, Coordinadora Avallo Oficinas Adscritas a

Rectoria

Como coordinadora encargada de dar seguimiento a cada una de las Oficinas Adscritas a
Rectoria, recomiendo presentar los resultados de avalio 2015-2016, a la Dra. Doris S.

Torres Negron, para asi tener un dialogo abierto, y que de igual forma todos los /las
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directores(as) y/o encargado(s) participen y dialoguen sobre los logros obtenidos por sus
compaferos en las diferentes areas de trabajo. En esta reunion, se podran ofrecer
recomendaciones en beneficio del proceso. Adicional esperamos que para el afio 2016-
2017 logar que todas las Oficinas Adscritas a Rectoria, cumplan con el proceso de

avalué.
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