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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad de Puerto Rico en Ponce y la Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales (OPEI) reconocen la importancia de realizar estudios para evaluar los asuntos
relacionados con el grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con los servicios de apoyo que se les ofrecen y con las instalaciones fisicas, que se
ofrecen en la institucion.

Al auscultar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los aspectos antes indicados,
la Universidad tiene el compromiso de mejorar o fortalecer aquéllos que fueron evaluados con un
bajo nivel de satisfaccion, para lograr la retencion y permanencia de sus estudiantes hasta que
obtengan el grado deseado (Tinto, 1993). De igual manera, la institucion debe mantener o
maximizar el nivel de satisfaccion en los aspectos evaluados como excelentes y buenos. Asi,
mantendré el ambiente universitario idoneo para el aprendizaje, de excelencia académica y
donde se provean los servicios de apoyo adecuados para el éxito de los estudiantes/

El proposito de la Encuesta de Salida a los Candidatos a Graduacion 2012 es conocer
la opinion de este sector estudiantil sobre las experiencias educativas, los servicios, y la
aportacion de la UPR-Ponce en el logro de sus metas profesionales en el momento de retirarse
de la Institucion. La UPR-Ponce estd comprometida con promover un continuo proceso de
planificacion académica y fiscal; asi como los recursos humanos que utilicen los resultados del
avallo institucional para renovar los servicios. Los datos suministrados por los encuestados
proveen informacion necesaria y Util sobre las areas que, segun ellos, necesitan ser atendidas
con prontitud y aquellas en las que se sienten satisfechos. Estas Ultimas, nos motivan a

continuar laborando hacia la excelencia académica institucional.
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El instrumento utilizado para recopilar los datos fue la Encuesta de Salida a los
Candidatos a Graduacion 2012. El mismo se administré a 279 estudiantes, lo cual representa
un 70% del total de 400 estudiantes candidatos a graduacion en junio de 2012, segln
informacion recibida desde la Oficina del Registrador.

Los encuestados evaluaron la aportacion de la UPR-Ponce en el desarrollo de las
competencias (destrezas, conocimientos y actitudes). Las competencias mejor evaluadas fueron
las destrezas de trabajo colaborativo; las relacionadas a la valoracion ética, estética, e historica;
y aquéllas relacionadas a la especialidad.

Los encuestados, ademas, evaluaron diferentes aspectos relacionados con la UPR-
Ponce. Los aspectos institucionales evaluados mas positivamente fueron: ensefianza y facultad
y departamentos académicos. Los aspectos relacionados con las instalaciones fisicas, los
recursos y la ayuda técnica obtuvieron los promedios mas bajos. En términos generales, el 96%
de los encuestados expres6 estar muy satisfecho o satisfecho con la UPR-Ponce y con su
programa académico. El 94% de los participantes en la encuesta manifestd que recomendaria
su area de especialidad con mucho o algin entusiasmo.

En conclusion, la opinion de los estudiantes es un elemento importante en los procesos
de avaluo institucional. Por lo tanto, se recomienda el uso de estos resultados en los procesos
de planificacion y avaltio de los servicios y programas académicos, pues reflejan la percepcion
de los encuestados sobre aspectos institucionales al momento de dejar la institucion. ES
importante, sobre todo, tomar accion en aquellas areas que reflejaron sus preocupaciones para

promover el mejoramiento continuo, los servicios y los ofrecimientos académicos.
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INTRODUCCION

La Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales (OPEI) de la UPR-Ponce esta
comprometida con realizar la Encuesta de Salida a los Candidatos a Graduacion cada dos
afios. En esta ocasion, se planificd administrar los cuestionarios electronicamente comenzando
en el mes de abril de 2012. Se coordind una segunda ronda durante la Asamblea de
Candidatos a Graduacion el 1 de mayo de 2012. En esta ocasion el cuestionario se administro
en papel.

Los resultados del estudio permitieron a la UPR-Ponce recopilar datos acerca de la
opinién de los estudiantes encuestados que completaron los requisitos de graduacion,
relacionada con aspectos institucionales tales como: ensefianza, facultad, oferta academica,
servicios de apoyo al estudiante, instalaciones fisicas, recursos y ayuda técnica. Ademas, se
pudo identificar la percepcidn de los participantes en cuanto a la aportacion de la UPR-Ponce en
el desarrollo de competencias tales como la comunicacion oral y escrita; destrezas matematicas,
cientificas y tecnoldgicas; de pensamiento ldgico y critico; destrezas de informacion; trabajo
colaborativo; relacionadas con la disciplina; de valoracion ética, estética e histdrica; y personales.
También, permitid auscultar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el programa
académico al cual pertenecieron y con la Institucion en general.

Se espera que los resultados de este estudio sean Utiles para la toma de decisiones y
para procesos institucionales, tales como la planificacion estratégica, el avaluo, la revision y

evaluacion de programas académicos y la acreditacion de programas.
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JUSTIFICACION I

La Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales contribuye a adelantar la mision de
la UPR en Ponce coordinando y colaborando activamente con los procesos institucionales de
planificacion, acreditacion, licenciamiento, investigacion institucional y avalGo. Apoya a la
Institucion en llevar a cabo un proceso continuo de planificacion y asignacion de recursos que
estd fundamentado en su mision y que hace uso de los resultados del avaluo institucional para
renovarse. La Universidad de Puerto Rico en Ponce (UPR-Ponce) cuenta con diversos
parametros que le facilitan la ejecucion optima de sus metas institucionales (Certificacion 2008-
2009-59 del Senado Académico de la UPR-Ponce) y su posterior avalio. Entre ellos, su mision
establece que la misma “es una institucion publica comprometida con el desarrollo de
profesionales de una formacion integral a través de la ensefianza efectiva y retadora asistida por
la creacion, la investigacion, la divulgacion, el servicio a la comunidad, experiencias educativas
enriquecedoras y servicios de apoyo al estudiante” (Certificacion 2006-2007-51 del Senado
Académico de la UPR-Ponce). Su vision institucional aspira a “ser el centro universitario de
Puerto Rico que con mas efectividad fomenta el desarrollo de las potencialidades de sus
estudiantes para que contribuyan destacadamente al bienestar del Pais” (Certificacion 2006-
2007-52 del Senado Académico de la UPR-Ponce).

En su compromiso con el desarrollo integral del estudiante a través de la ensefianza
efectiva, la Institucion cuenta con un componente de educacion general definido por el Senado
Académico en la Certificacion 2007-2008-23: “El componente de Educacion General de la UPR-

Ponce es un nlcleo de cursos y actividades educativas dirigidas a fomentar una educacion
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integral y balanceada. Este prepara al estudiante para la vida, su profesion y el mundo en que
vive. El Componente esta constituido por competencias de la comunicacion oral y escrita en
espafiol e inglés, competencias matematicas, cientificas y tecnoldgicas; competencias de
pensamiento l6gico y pensamiento critico; dominio de las destrezas béasicas de informacion y una
base de valoracion ética, estética e historica que capacite al estudiante para ser mejor
ciudadano.”

Ademas, la Junta de Sindicos en su Certificacion Num. 3-2009-2010 aprobo los
Indicadores para el Avalo de la Operacionalizacion del Plan de Desarrollo Integral de la UPR,
Diez para la Década para la evaluacion de la efectividad institucional. La tasa de graduacion es
uno de los indicadores en el cual se calcula el por ciento de estudiantes que completa su grado
en 100, 150 y 200% del tiempo regular establecido.  Para cumplir satisfactoriamente con este
indicador y lo establecido en las certificaciones antes sefialadas, es necesario conocer el grado
de satisfaccion de los estudiantes que completaron los requisitos de graduacion con la institucion
que los formo académicamente para enfrentarse a la vida profesional.

Segun plantea Lopera Palacio (2005), el egresado es una persona con suficiente criterio
para calificar a la comunidad y la formacion que recibié durante varios afios. También, sefiala
que la universidad debe plantearse como puede obtener “provecho de sus egresados para
mejorar internamente, para replantear la efectividad de su mision, la coherencia de su discurso
formativo, la orientacion de sus planes de estudio, y su comprension real del mundo social en el
cual acta”.

Los hallazgos de esta encuesta de salida a los candidatos a graduacion 2012 serviran

para medir cuan efectiva fue la UPR-Ponce en proveer a este sector estudiantil lo que ellos
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esperaban, necesitaban y deseaban para obtener su grado en relacion a lo que recibieron
durante los afios de formacién académica en la Universidad. Para ello, se evallan aspectos
tales como: la facultad, la administracion, el personal, los servicios ofrecidos, las facilidades y
todos aquellos considerados de interés para los estudiantes. A su vez, permiten evaluar el grado

en que la UPR-Ponce cumple con su mision, vision y las metas institucionales.
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LIMITACIONES

Los resultados obtenidos en este estudio estan limitados a las respuestas provistas por
los participantes, quienes representan a los distintos programas académicos que se ofrecen en
la Universidad de Puerto Rico en Ponce. El cuestionario se administrd en dos ocasiones
diferentes a las programadas, lo cual pudo afectar la participacion de estudiantes en el mismo.
Del total de 400 estudiantes candidatos a graduacion, reportados por la Oficina de Registro, se
administro el instrumento a 279, lo cual representa al 70% de estos estudiantes.

Por tal motivo, se recomienda que el lector o usuario de este estudio ejerza precaucion al

generalizar los resultados con respecto a la poblacion total.
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METODOLOGIA I

El instrumento utilizado para recopilar los datos de este estudio cualitativo descriptivo fue
la Encuesta de Salida a Candidatos a Graduacion 2012, la cual fue revisada en el 2012 por la
Prof. Ivonne Vilarifio, Directora de la Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales de la
UPR-Ponce y por la Srta. Arlene Torres (Apéndice I). Mediante una solicitud de la lista oficial a
la Oficina de Registro, se identificaron a los estudiantes que cumplian con los requisitos para
graduarse en mayo 2012 y de aquéllos que ya habian completado su grado en diciembre de

2011.

El formato de la encuesta fue creado electrénicamente en Google Docs y posteriormente
fue adaptado en papel para ser procesado en el programa estadistico Remark. El instrumento
fue administrado, en primera instancia, por correo electronico el 17 de abril de 2012. En esta
ocasion se recibieron 106 cuestionarios contestados. Para aumentar la participacion de los
candidatos a graduacion en el estudio, se administrd el cuestionario en papel en la Asamblea de
Candidatos a Graduacion el 1 de mayo de 2012 en el Auditorio 225. Y luego se solicito a los
directores de los departamentos académicos que administraran la encuesta a los estudiantes de
su departamento que no la habian completado. El total de cuestionarios recibidos fue de 279, lo

cual representa el 70% de los estudiantes candidatos a graduacion para el afio 2012.

Los datos provistos por los encuestados que completaron el cuestionario
electrénicamente se trabajaron en el programa estadistico SPSS y los que se recibieron en papel

se procesaron utilizando el programa Remark Office OMR-8. Ademas, se utilizo el programa MS
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Excel. A continuacion se presenta un informe narrativo de los hallazgos del estudio,

complementado con tablas y graficas que facilitan la comprension de los mismos.

Algunas de las preguntas que se consideraron en este estudio se compararon con los

resultados obtenidos en el dltimo estudio de candidatos a graduacion, realizado en el 2010.

El procesamiento de los datos recopilados mediante el cuestionario se realizd en la OPEI
por la Sra. Anayari Batista, Secretaria Administrativa lll. La Sra. Rosa H. Torres Molina, Auxiliar
de Investigaciones Il produjo la distribucion de frecuencia y otras estadisticas y el borrador del
informe de hallazgos, el cual fue revisado y editado por la Prof. Ivonne Vilarifio. La divulgacion
del estudio en la Institucion se realizd a través del correo de la UPR-Ponce, mediante
comunicacion interna y, ademas, esta disponible en la pagina electronica de la OPEI, bajo el

area programatica de Investigacion Institucional.
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HALLAZGOS I

A continuacion se presentan los datos recopilados del cuestionario administrado a los
estudiantes que participaron en la encuesta. En algunas preguntas se incluyen los datos

compilados mediante los estudios realizados en los afios 2010 y 2012 para ser comparados.

Datos Sociodemograficos

Género

La Tabla 1 presenta que la mayoria de los estudiantes graduados que participaron en la

encuesta (70%) pertenece al género femenino.

TABLA1
GENERO DE LOS CANDIDATOS A GRADUACION ENCUESTADOS

Masculino 61 26 84 30
Femenino 171 74 195 70
No contestd 1 0 0 0
Total 233 100 279 100
Grafica 1

GENERO DE LOS CANDIDATOS A GRADUACION ENCUESTADOS

i Masculino

M Femenino

El analisis de los datos recopilados en los dos estudios reflejo que aproximadamente

siete de cada diez estudiantes participantes en esta encuesta son féminas.
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La Tabla 2 muestra la edad de los candidatos a graduacion en el 2012 que contestaron el

cuestionario.
TABLA 2
EDAD DE LOS CANDIDATOS A GRADUACION
Afios 2012 (f) 2012 (%)
20 6 menos 34 12
21-23 207 74
24 - 27 29 10
28-31 5 2
32-36 3 1
37 0 mas 1 1
No contestd 0 0
Total 279 100

Como puede observarse, el 86% de los encuestados tenia 23 afios 0 menos al momento
de graduarse, mientras que el 10% tenia entre 24 y 27 afios.

La Tabla 3 presenta una comparacion del estado civil de los candidatos a graduacion
encuestados en el 2010 y 2012.

TABLA 3
ESTADO CIVIL DE LOS CANDIDATOS A GRADUACION

Estado Civil  2010(f) 2010 (%)  2012(f) 2012 (%)

Casado 27 12 30 11
No casado 202 87 244 87
No contesto 4 1 5 2

Total 233 100 279 100

Se observa que el mayor porcentaje (87%) de los estudiantes encuestados no estaba
casado al graduarse. Resulto ser el mismo porcentaje para ambos estudios, 2010 y 2012.

La Tabla 4 presenta una distribucion de los candidatos a graduacion a abril de 2012 por
programa académico, los grados conferidos a junio de 2012, los que contestaron el cuestionario

y la tasa de respuesta de los candidatos a graduacion de acuerdo al grado académico que
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esperaban obtener. Cabe destacar que diecisiete estudiantes obtuvieron dos grados: Ingenieria

Civil en Construccion e Ingenieria Civil en Delineacion Arquitectonica.

TABLA 4
REPRESENTACION DE LOS CANDIDATOS A GRADUACION DEL 2012
DE ACUERDO AL GRADO ACADEMICO QUE ESPERABAN OBTENER

Programa Candidat9§ a Grad_os Contes_taror! el Tasa de
Graduacion Conferidos* cuestionario respuesta

BA - Psicologia Forense 40 40 33 83
BA - Biologia — Biomédica 38 34 27 71
BA - Psicologia y Salud Mental 30 30 27 93
BEE - Educacion Elemental 36 36 27 93
BA - Sistemas de Oficina 30 30 26 87
BAE - Gerencia 20 20 13 68
BAE - Contabilidad 25 25 12 57
BA - Terapéutica Atlética 26 22 12 46
BAE - Finanzas 21 21 10 63
BA - Biologia - Biotecnologia 12 9 8 67
BA - Psicologia Forense
Servicios de Rehabilitacion ¢ { ¢ =
BAE — Mercadeo 16 12 7 44
BCC —Slstemas Informacion 19 19 7 1
Computadorizado
BA - S_a_llud_ Mental Servicios de 10 10 7 100
Rehabilitacion
BA - Biologia - Biodiversidad 6 6 3 100
GA - Terapia Fisica 39 39 28 78
G_A_— Tecnologl_a, Ingenieria 7 1 A 57
Civil Construccion
GA_— Tegpolog|allnge,nn_er|a 10 20 1 1
Delineacion Arquitectonica
GA - Tecnolog|a Ingenieria 7 13 7 100
Industrial

Total 400 414% 267 72

*Fuente; OPEI: Grados, certificados y diplomas conferidos por Facultad, Afio Académico 2011-2012.
#Los Grados Conferidos fueron 414, los egresados son 397, 17 estudiantes obtuvieron 2 grados.

Segun la Tabla 4, los programas con mayor representacion en el estudio con relacion al

total de participantes fueron el Bachillerato en Psicologia Forense y el Grado Asociado en
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Terapia Fisica. Se observa que el 85% de los que contestaron el cuestionario obtuvo un grado
de bachillerato, mientras que el 15% obtuvo un grado asociado.

La Tabla 5 presenta una comparacion del grado académico que esperaban obtener los
candidatos a graduacion del 2010 y 2012.

TABLAS
GRADO ACADEMICO QUE ESPERABAN OBTENER LOS CANDIDATOS A GRADUACION

2010 (f) 2010 (%) 2012 2012

Programa

(f) (%)
BA - Biologia — Biomédica 46 10 27 10
BA - Biologia — Biotecnologia 11 2 8 3
BA - Biologia - Evaluador Ambiente Marino y Costanero 1 0 0 0
BA - Biologia - Biodiversidad 2 0 3 1
BAE - Contabilidad 40 9 12 4
BAE - Finanzas 18 4 10 4
BAE — Gerencia 24 5 13 5
BAE - Mercadeo 12 3 7 3
BA — Sistemas de Oficina 27 6 26 9
BCC -Sistemas Informacion Computadorizado 24 5 7 3
BA - Psicologia y Salud Mental 41 9 27 10
BA — Psicologia Forense 37 8 33 12
BA — Terapéutica Atlética 25 5 12 4
BEE - Educacion Elemental 75 16 27 10
BA — Psicologia Forense Servicios de Rehabilitacion 0 0 8 3
BA — Salud Mental Servicios de Rehabilitacion 0 0 7 3
GA - Sistemas de Oficina 1 0 0 0
GA - Terapia Fisica 27 6 28 10
GA - Tecnologia Ingenieria Civil Construccion 18 4 4 1
GA - Tecnologia Ingenieria Delineacion Arquitectonica 17 4 1 0
GA - Tecnologia Ingenieria Industrial 14 3 7 3
No contesto 2 0 12 4
Total 462 100 279 100

Segln muestra la Tabla 5, en el 2010 el Bachillerato de Educacién Elemental fue el
programa con la tasa de representacion mas alta de acuerdo al total de graduandos. En el 2012

el programa con la tasa de representacion mas alta es el Bachillerato en Psicologia Forense. En
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el 2010 y 2012, ocho de cada diez de los estudiantes que respondieron la encuesta, esperaba
obtener un grado de bachillerato mientras que el resto esperaba obtener un grado asociado.

La Tabla 6 muestra por programa el tiempo que les tomd a los candidatos a graduacion
completar los requisitos para obtener el grado asociado correspondiente.

TABLA 6
TIEMPO QUE LES TOMO COMPLETAR EL GRADO ASOCIADO

2 anos 3 anos 4 anos

Ingenieria Civil en Construccion

Ingenieria Civil en Delineacion Arquitectonica 1 4 1111 1) 17 3

Ingenieria Industrial 4 16 2 22 1 17 7

Terapia Fisica 18 72 6 67 4 66 28
Total 25100 9 100 6 | 100 40

En el 2012, el 85% de los candidatos a graduacion que contestaron el cuestionario indico
que completarian los requisitos para el grado asociado en un periodo de tiempo que fluctué entre
dos y tres afios, el cual estd dentro del 150% del tiempo maximo estipulado por el Departamento
de Educacion Federal para completar el grado. El Programa de Terapia Fisica fue el grado
asociado que mas gradu¢ estudiantes en el 2012, con un 70%, de los cuales un 64% se graduo
en un periodo de dos afios.

La Tabla 7 muestra el tiempo que les tomo a los candidatos a graduacion en el 2012

completar los requisitos de graduacion para el bachillerato.
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TABLA7
TIEMPO QUE LES TOMO COMPLETAR EL BACHILLERATO

Programas 6 | Mas6 | Tom
ADEM -
SaiahTad 4 10 3 3 3 21 2 18 12
ADEM - Finanzas 3 6 3 7 4 4 10
ADEM - Gerencia 2 4 2 5) 4 4 3 18 1 9 12
ADEM - Mercadeo 1 2 1 2 3 3 1 7 1 9 7
Biologia > 5 10 7 17 11 12 1 7 3 18 27
Biomédica
Biologia -
Biotecnologia 1 2 5 6 1 ! 1 6 8
Biologia -
Biodiversidad 1 2 1 1 1 . .
Sistemas
Informacién 1 2 3 3 1 7 1 6 1 9 7
Computadorizado
BN 7 14 4 10 8 9 1 7 5 29 2 18 27
Elemental
Psicologia
Forense 8 16 6 14 | 18 20 1 7 33
Psicologia y Salud
Vi 11 22 5) 12 9 10 1 6 1 9 27
Sistemas de 2 4 6 1411 12 3 20 2|12 2 18 2
Oficina
Terapeutica 1 100 1 100 4 8 1 2 4 4 1 7 12
Atlética
Psicologia
Forense Enfasis 2 4 2 5 3 3 16 8
en Rehabilitacion
Psicologia y Salud
Mental Enfasis en 3 6 1 2 2 2 1 7 7
Rehabilitacion

Total 1| 100 1| 100 50 | 100 | 42 | 100 | 89 | 100 | 14 | 100 | 17 H 100 | 11 | 100 & 226

El 94% de los encuestados completd los requisitos de graduacion para el bachillerato en
un periodo de tiempo que fluctud entre cuatro y seis afios, el cual esta dentro del 150% del
tiempo méximo estipulado por el Departamento de Educacion Federal para completar el grado.
El 1% de los estudiantes tardd menos de cuatro afios; y el 5% tardo méas de seis afos.

Los estudiantes de grado asociado que completaron los requisitos de graduacion en mas
de dos afios y los de bachillerato que completaron el grado en mas de cuatro afios indicaron la
razon principal para ello. La Tabla 8 presenta un desglose de las razones por las cuales los

candidatos a graduacion del 2010 y 2012 no completaron el grado en el tiempo estipulado. Se
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invalido la respuesta de aquellos estudiantes que proveyeron mas de una contestacion a la

pregunta.
TABLA 8
RAZON POR LA CUAL LOS CANDIDATOS A GRADUACION SE
TARDARON MAS DE DOS O CUATRO ANOS EN COMPLETAR EL GRADO
2010 2010 2012 2012
RE0nes IO N )

Cambié de departamento o0 programa 49 21 58 21
Tuve que repetir cursos basicos 28 12 23 8
La UPR-Ponce no ofrecia los cursos requeridos en mi programa 7 3 20 7
cuando los solicitaba
Tuve que repetir cursos de mi especialidad 16 7 18 6
Tenia problemas personales 8 3 11 4
Interrumpi estudios por razones de trabajo 6 3 9 3
No estudiaba a tiempo completo 6 3 4 1
Fui suspendido por deficiencia académica 0 0 0 0
No aplica 44 19 59 21
No contest6 o proveyo respuesta valida 44 19 43 15
Otro 25 11 34 12
Total 344 100 279 100

Las tres razones mas frecuentes por las cuales los encuestados en el 2012 sefialaron
haber tomado mas del tiempo estipulado para completar el grado fueron las siguientes:
cambiaron de programa o departamento (21%), tuvieron que repetir cursos basicos (8%) y la
UPR-Ponce no ofrecia los cursos requeridos en mi programa cuando los solicitaba (7%). El 12%
de los candidatos a graduacion especifico otras razones, tales como: prefirieron tener poca carga
academica, interrumpio sus estudios por no tener cuido para sus hijos, tomaron cursos de otras
concentraciones que despertaron su interés.

Los candidatos a graduacion del 2010 contestaron de manera similar esta pregunta.
Entre las razones mas frecuentes por las cuales se tardaron mas tiempo del estipulado para

completar el grado fueron: cambiaron de programa o departamento (21%), tuvieron que repetir
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cursos basicos (12%) y tuvieron que repetir cursos de especialidad (7%). El andlisis de los datos
revela que las primeras dos razones principales para no completar el grado en el tiempo
estipulado fueron las mismas en el 2010 y 2012.

La Tabla 9 presenta las frecuencias y por cientos de los estudiantes que cambiaron de

departamento o del programa al cual ingresaron tanto para el estudio del 2010 como en el 2012.

TABLA 9
CANDIDATOS A GRADUACION QUE CAMBIARON DEL PROGRAMA AL CUAL INGRESARON
2010 (f) 2010 (%) 2012 (f) 2012 (%)
Si 80 34 79 28
No 149 64 192 70
No contesto 4 2 8 2
Total 233 100 279 100
GRAFICA 2:

CANDIDATOS A GRADUACION QUE CAMBIARON DEL PROGRAMA AL CUAL INGRESARON

70%
80% - 64%
60% -
0,
40% - 2% 28%
20% - 2% 2%
. d

0% .

No Si No contestd 2010

m 2012

Segln se ilustra en la Grafica 2, cerca de una tercera parte de los candidatos a
graduacion del 2010 y 2012 cambi6 del programa al cual ingreso. A continuacion se presenta un
desglose de los programas académicos que registraron mayor nimero de perdidas por

reclasificacion tanto en el 2010 como en el 2012.
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TABLA 10
PROGRAMA ACADEMICO AL CUAL INGRESARON ORIGINALMENTE
LOS ESTUDIANTES QUE SE RECLASIFICARON

BA - Biologia — Biomédica 12 13
BA - Biologia — Biotecnologia 4
BA - Biologia - Evaluador Ambiente Marino y Costanero 0
BA - Biologia — Biodiversidad
BAE - Contabilidad
BAE - Finanzas
BAE - Gerencia
BAE — Mercadeo
BA - Sistemas de Oficina
BCC -Sistemas Informacién Computadorizado
BA - Psicologia y Salud Mental
BA - Psicologia Forense
BA — Terapéutica Atlética
BEE - Educacion Elemental
BA - Psicologia Forense Servicios de Rehabilitacion
BA — Salud Mental Servicios de Rehabilitacion
GA - Administracion de Empresas
GA - Sistemas de Oficina
GA - Terapia Fisica
GA - Tecnologia Ingenieria Civil Construccion
GA - Tecnologia Ingenieria Delineacion Arquitectonica
GA - Tecnologia Ingenieria Industrial
Total

= =
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La Tabla 10 muestra que los programas que tuvieron mayor pérdida de estudiantes por
reclasificacion para el 2012 fueron los Bachilleratos en Psicologia y Salud Mental (11%),
Psicologia Forense (10%), Sistemas de Oficina (10%) y el Grado Asociado en Terapia Fisica
(6%). Para el 2010, los programas que tuvieron los por cientos mas altos de estudiantes que se
reclasificaron a otro programa fueron los Bachilleratos en Biomédica (13%), Contabilidad (13%),
Educacion Elemental (10%) y Gerencia (8%).

Se investigo la opinion de los encuestados con relacion a la aportacion de la UPR-Ponce

en el desarrollo de las destrezas o la adquisicion de los conocimientos que forman parte del perfil
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institucional del egresado. Las destrezas y conocimientos considerados se clasificaron en siete
areas: comunicacion, competencias matematicas, cientificas y tecnoldgicas; pensamiento l6gico
y critico; destrezas basicas de informacion; destrezas de trabajo colaborativo; competencias
relacionadas con la especialidad y otras competencias personales. Las primeras cinco areas
corresponden al Componente de Educacion General de la UPR-Ponce segun se establece en la
Certificacion 2007-2008-23 del Sentado Académico de la UPR-Ponce.

La Gréfica 3 presenta el promedio determinado por categoria. La opinion de los
encuestados refleja que la aportacion de la UPR-Ponce al desarrollo de las destrezas
matematicas, cientificas y tecnoldgicas (4.01; y las destrezas de comunicacién oral y escrita
(3.93) fue buena. En todas las demas areas indicaron que la preparacion fue excelente.

GRAFICA 3

APORTACION DE LA UPR-PONCE EN EL DESARROLLO DE
DESTREZAS O LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

Otras Competencias Personales 4.54
Competencias Relacionadas a la Especialidad 451
Destrezas de Trabajo Colaborativo 4.65

Valoracidn Etica, Estética e Histdrica 4.61
Destrezas Basicas de Informacién 4.60

Pensamiento légico y critico 451

Matematicas, Cientificas y Tecnoldgicas
Comunicacién Oral y Escrita 3.93
3.50 4.00 4.50 5.00

*Se utilizd una escala de 0 (No aplica)l (deficiente), 2 (Pobre), 3 (Regular), 4 (Buena), 5 (excelente)
**Corresponden al Componente de Educacién General, Certificacion 2007-2008-23 Senado Académico UPR-Ponce
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La tabla 11 presenta un desglose de las frecuencias, porcientos y desviaciones estandar de
las destrezas y conocimientos que los encuestados evaluaron en cada una de las categorias.
Ademas, se incluye el promedio de las respuestas por categoria.

TABLA 11
APORTACION DE LA UPR-PONCE EN EL DESARROLLO DE
DESTREZAS O ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

Regular | Pobre | Deficiente M .
5 contesto

O CONOCIMIENTOS No aplica

AREA DESTREZAS

Desviacio
Estandar

Promedio
Ponderad
n

COMUNICACION
51 | 18 97 | 35 91|33 28|10 10| 4 2 * 355 | 1.02

Hablar efectivamente en
inglés

Escribir efectivamente en
inglés

Comprender material
escrito en inglés

Hablar efectivamente en
espafiol

Escribir efectivamente en
espafiol

Comprender material
escrito en espafiol

55 20 | 110 | 39 |76 | 27 25| 9 |12 4 1 * 1362 | 1.04

92 33 105 | 38 56|20 |12| 4 | 8 3 6 2 139 | 102

192 | 69 59 |20 207 2] * 2 * 4 1 459 12

184 | 66 62 | 22 (2|8 6|2 2 * 3 1 | 451 83

122 | 44 2 (12 8|3 2| * 2 * 113 | 41 | 436 | 141

Hablar en publico 171 61 73 26 24| 9 4 1 2 * 5 1 | 447 .82
Promedio Competencia Comunicacion 4.14
COMPETENCIAS MATEMATICAS, CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
Plantear y solucionar
problemas mediante 66 24 | 120 | 43 |63 | 23 | 17| 6 | 7 3 6 2 | 381 .96
analisis cuantitativos
Plantear y solucionar
problemas mediante 78 28 | 119 | 43 |55 | 20 |15| 5 [ 7 3 5 2 |3.90 .96

analisis cualitativos

Aplicar principios y métodos | g9 | 39 | 199 | 39 |51 18 (18| 7 |5 2 | 6 | 2 |395| .97
cientificos

Analizar e interpretar datos | 111 | 40 [ 109 | 39 |38 | 14 |11 | 4 | 6 2 4 1 [412 .94

Aplicar destrezas de 125 | 45 | 87 | 31 |47 17|10 4 |3 | 1 | 7| 3 |418]| @2
investigacion

Adquirir conocimiento sobre
los sistemas y tecnologias 119 | 43 93 | 33 | 39| 14 (17| 6 |7 2 4 1 |4.03 1.17
de informacion

Desarrollar destrezas en el
manejo de los sistemas y 110 | 39 (101 | 36 |38 | 14 (15| 5 | 9 3 6 2 | 4.05 1.03
tecnologias de informacion

Promedio de Competencias Matematicas, Cientificas y Tecnolégicas 4.01
COMPETENCIAS DE PENSAMIENTO LOGICO Y CRITICO

155 | 56 98 | 3% |11 | 4 (4] 1|2 * 6 2 | 448 12

Analizar, organizar y
sintetizar la informacion
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No
AREA DESTREZAS contestd
O CONOCIMIENTOS No aplica

Regular | Pobre | Deficiente

Desviacio
Estandar

Promedio
Ponderad
n

Aplicar el conocimiento
adquirido en la solucionde | 157 | 56 97 | 35 |15 5 [ 3| 1|2 * 5 2 | 447 12
problemas
Pensar logica y
criticamente

179 | 64 7% | 27 |13 5 (2] * |2 * A 3 | 457 .70

Promedio de Competencias Pensamiento Logico y Critico 4.51
DESTREZAS BASICAS DE INFORMACION

184 | 66 72 026 (14| 5 (2] * |1 * 6 2 | 460 .66

Promedio de Destrezas Basicas de Informacion 4.60
VALORACION ETICA, ESTETICA E HISTORICA

197 | 71 60 | 22 |8 | 3 |7 ] 3|2 * 4 1 |4.62 13

Desarrollar destrezas para
la bisqueda de informacion

Desarrollar responsabilidad
social y civica

Crear conciencia sobre los
problemas sociales,
historicos, economicos y
politicos

Crear conciencia sobre la
solidaridad hacia los deméas | 201 | 72 53 19 (12 4 | 4| 1 |2 * 7 3 | 464 .70
y la diversidad

Fomentar la disposicion
para vivir en un mundo
caracterizado por la
diversidad y la democracia
Mantener relaciones

200 | 72 49 | 18 |17 6 |3 | 1 |1 * 8 3 | 464 .68

183 | 66 61 | 22 |17 6 |7 | 3 | 2 * 9 3 | 454 .19

persona-les y familiares 189 | 68 58 | 21 |18 7 [ 5] 2 |1 * 8 3 | 458 73
positivas
Culivar valores €icosy | 500 | 75 | 49 | 18 |17 | 6 |5 | 2 |1 | * | 7 | 3 |463| .72
morales
Promedio de Competencias Valoracion Etica, Estética e Histérica 4.61
DESTREZAS DE TRABAJO COLABORATIVO
Trabajar en equipo 187 | 67 67 | 24 110 4 (4] 1|1 * 10 | 4 | 4.62 .67

Desarrollar tolerancia y
respeto hacia los demas
Desarrollar el liderazgo y
servicio

194 | 70 58 | 21 |14 | 5 (2| * |2 * 9 3 | 463 .69

210 | 75 45 | 16 (11| 4 | 1| * | 2 * 10 | 4 (471 .63

Promedio Destrezas de Trabajo Colaborativo 4.65
COMPETENCIAS RELACIONADAS A LA ESPECIALIDAD

Obtener los conocimientos

necesarios para
desempeﬁarte entu 190 68 58 21 13 5 6 2 2 * 10 4 459 75

profesion o disciplina

Dominar las destrezas
necesarias para
desempefiarte en tu
profesion o disciplina
Relacionar la teoria con la
practica

189 | 68 60 | 22 |14| 5 [6 | 2 |2 * 8 3 | 458 .76

165 | 59 59 | 21 |32 |12|7 | 3|8 3 6 2[435 99

Promedio Competencias Relacionadas a la Especialidad 4.51
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No
AREA DESTREZAS contestd
O CONOCIMIENTOS No aplica

OTRAS COMPETENCIAS PERSONALES
171 | 61 7% | 27 |17 6 | 4] 1|5 2 6 2 | 448 83

Regular | Pobre | Deficiente

Desviacio
Estandar

Promedio
Ponderad
n

Desarrollar la capacidad
para adaptarte al cambio
Desarrollar la capacidad
para el autoaprendizaje y 191 | 69 63 | 23 |12 4 [ 5| 2 | 2 * 6 2 | 4.60 13
estudio independiente
Desarrollar la

responsabilidad y 194 | 70 63 | 23 | 9| 3 [6 ] 2 |1 * 6 2 | 4.62 .69
autodisciplina
Tomar decisiones 194 | 70 68 24 |71 313,111 * 6 2 | 4.65 .62

Evaluar las consecuencias
de tus acciones y asumir
responsabilidad en la toma
de decisiones

Fomentar el continuo
crecimiento y desarrollo 211 | 76 49 8 |11 4 [ 1| * |3 1 4 1 |4.69 67
profesional
Fortalecer la autoestima 173 62 66 24 (24| 9 | 6| 2 | 3 1 7 3 | 447 .83
Desarrollar conocimientode | o9 | g5 | 59 | 1 |14 | 5 |73 |3| 1 | 7 | 3 |45 | .80
ti mismo
Desarrollarcon00|m|ento 153 | 55 82 | 29 |21 8 [10] 2|2 N
sobre la salud integral

Desarrollar conocimiento
sobre el buen uso del ocio 154 55 66 24 (35| 13|12 4 | 8 3 4 1 |4.26 1.03
(tiempo libre)

200 | 72 64 | 23 | 7| 3 |3 | 1|2 * 3 1 | 4.66 .66

11 | 4 | 440 .84

Promedio Otras Competencias Personales 4.54

El por ciento mayor de estudiantes evalud6 como excelente la aportacion de la UPR-
Ponce en el desarrollo de las competencias relacionadas con la comunicacion en el idioma
espafiol: hablar efectivamente en espafiol (4.59) y escribir efectivamente en espaiiol (4.51). Por
otro lado, el porciento mayor de estudiantes evaluo la aportacion de la institucion como buena en
el desarrollo de las siguientes competencias en el idioma inglés: comprender material escrito en
inglés (3.94), escribir efectivamente en inglés (3.62) y hablar efectivamente en inglés (3.55).

En promedio, los estudiantes evaluaron como buena la aportacion de la UPR-Ponce en el
desarrollo de las competencias matematicas, cientificas y tecnologicas. De éstas tres areas, las

competencias cientificas tuvieron un promedio més alto; aplicar destrezas de investigacion (4.18)
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y analizar e interpretar datos (4.12). Luego le sigue las competencias tecnoldgicas, con un
promedio de 4.05 el desarrollar destrezas en el manejo de los sistemas y tecnologias de
informacion y un promedio de 4.03 el adquirir conocimiento sobre los sistemas y tecnologias de
informacion. El promedio ponderado resulté mas bajo en las competencias relacionadas con la
solucion de problemas cuantitativos (3.81) y solucion de problemas mediante analisis cualitativo
(3.90).

Los candidatos a graduacion evaluaron como excelente la aportacion de la UPR-Ponce
en el desarrollo de las competencias relacionadas con pensamiento ldgico y critico. La destreza
que mayor promedio obtuvo fue pensar ldgica y criticamente (4.57). A su vez, los participantes
en la encuesta indicaron, en promedio, que la aportacion de la Institucion en cuanto al desarrollo
de las destrezas de busqueda de informacion fue excelente (4.60).

En términos de las competencias relacionadas con la valoracion ética, estética e
histdrica, las tres competencias con las medias ponderadas mas altas son: crear conciencia
sobre los problemas sociales, histdricos, econdmicos y politicos (4.64), crear conciencia sobre la
solidaridad hacia los demas y la diversidad (4.64) y cultivar valores éticos y morales (4.63).

Los encuestados evaluaron la aportacién de la UPR-Ponce como excelente en el
desarrollo de las competencias al trabajo colaborativo. El promedio ponderado en las tres
destrezas relacionadas con esta categoria fue de 4.65.

En cuanto a la aportacion de la Institucion en el desarrollo de las competencias
relacionadas con la especialidad, la evaluacion promedio de los participantes fue excelente. El
area que obtuvo la puntuacion mayor fue la obtener los conocimientos necesarios para

desempefiarte en tu profesion o disciplina con un promedio de 4.59.
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Con relacion a la aportacion de la UPR-Ponce en el desarrollo de otras competencias
personales, el promedio general fue excelente (4.54). Las cuatro competencias de mayor
puntuacion son: fomentar el continuo crecimiento y desarrollo profesional (4.69), evaluar las
consecuencias de tus acciones y asumir responsabilidad en la toma de decisiones (4.66), tomar
decisiones (4.65) y desarrollar la responsabilidad y autodisciplina (4.62). La competencia que
obtuvo la puntacion més baja fue la de desarrollar conocimiento sobre el buen uso del ocio
(tiempo libre) con un promedio de 4.26.

Se solicitd a los encuestados que evaluaran diferentes aspectos de la UPR-Ponce. Los
aspectos evaluados por los encuestados se clasificaron en las siguientes categorias: ensefianza
y facultad; ofertas academicas, departamentos académicos, instalaciones fisicas, recursos y
ayuda técnica; y servicios estudiantiles.

La Gréfica 4 presenta el promedio determinado por categoria utilizando una escala del 1
(deficiente) al 5 (excelente). El promedio por categoria refleja que la opinidn de los encuestados
sobre los aspectos relacionados con las categorias de ensefianza y facultad (4.21), ofertas
académicas (3.71), departamentos académicos (4.11), instalaciones fisicas, recursos y ayuda

técnica (3.58), y servicios de apoyo al estudiante (3.83) fue buena.

Encuesta de Salida a los Candidatos a Graduacion 2012 Pégina 24



GRAFICA 4
EVALUACION DE DIFERENTES ASPECTOS DE LA UPR-PONCE

Servicios Estudiantiles

Instalaciones fisicas, recursos y ayuda
técnica

Departamentos Académicos
Oferta Académica
4.21

320 340 3,60 3.80 4.00 420 440

Ensefianza y Facultad

*Se utilizé una escala de 0 (No aplica)l (deficiente), 2 (Pobre), 3 (Regular), 4 (Buena), 5 (excelente)

La Tabla 12 presenta los resultados de la evaluacion de los participantes a los distintos

aspectos presentados, un promedio ponderado para cada uno y la desviacion estandar.

TABLA 12
EVALUACION DE DIFERENTES ASPECTOS DE LA UPR-PONCE

Ccelente Buena4 Regula Pobre Deficiente 0 = :. =2 I

ADREA ACD . CONESIO D D T =
0% 0% 0% 0 0 0 -. 5 '.‘ i
ENSENANZA Y FACULTAD

Calidad de ensefianza 173 62 81 29 |10 4 6 2 - - 9 3 | 456 | .66
Interés de losprofe- 15 45 | 95 34 3 13 9 3 3 1 9 3 423 .88
sores en tu aprendizaje
Contenido de los cursos | 120 43 112 | 40 @ 34 12 5 2 2 * 6 2 | 426 | .80
Métodos de enseflanza | 112 = 40 | 104 37 | 43 15 9 3 3 1 8 3 | 415 .89
Secuencia de los 132 47 87 31 46 17 5 2 2 * |7 3 426 .86
Cursos
Dominio que tienen los
profesores del 169 = 61 78 28 | 22 8 3 1 1 * 6 2 | 451 72
contenido de los cursos
Disponibilidad de los
libros de texto en la 71 25 89 32 | 58 21 32 12 |17 6 |12 4 362 | 118
libreria
Uso de la tecnologia en
el proceso de 135 = 48 85 31 139 14 9 3 4 1 1 * | 424 .92
enseflanza
Cumplimiento de los
profesores con el 130 47 103 37 29 10 7 3 2 * 8 3 | 430 .82
horario de clases
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No
contestd
Flw | F|l w | F| % %F%F‘%

Excelente5 Buena4 Regular3 [20/0/(Y Deficiente 1

AREA -ASPECTO

Disponibilidad de los
profesores para ofrecer

ayuda académica 117 | 42 95 4 47 17 9 3 4 1 7 3 | 415 .92
durante el horario de
oficina
Horario de los 113 4 92 33 50 18 11 4 10 4 |3 1 404 104
examenes

Promedio Categoria Ensefianza y Facultad 4.21

OFERTA ACADEMICA

Horario de clases 83 30 109 39 |60 22 |14 5 8 3 5 2 389 | 111

Disponibilidad de
Cursos por semestre
Disponibilidad de
secciones por semestre 56 20 62 22 | 9% 34 4 16 |15 5 |6 2 | 336 114

Nimero de estudiantes g, 59 | 194 44 55 20 10 4 2
por seccion

Cantidad de cursos
requeridos para 109 39 124 44 31 11 5 2 3 1 6 2 | 422 .80
completar tu grado
Disponibilidad de varios
profesores ofreciendo 63 23 63 23 '8 31 |43 15 19 7 6 2 340 120
un Mismo Curso

55 20 71 25 |95 34 |34 12 (20 7 4 1 | 339 | 115

6 2 | 400 .85

Promedio Categoria Oferta Académica 3.71
Horario de servicios
(8:00 a.m.-12:00 130 47 97 3B 34 12 10 4 3 1 |5 2 424 .89
m.d./1:00-4:30 p.m.)
Capacidad del

departamento para
atender situaciones
académicas
Consejeria académica
ofrecida por tu
departamento
académico

Informacién que provee
el departamento sobre
aspectos relacionados
al programa (mision,
metas, objetivos, perfil
del egresado y
programa de cursos,
entre otros)
Actividades en mi &rea
de estudio que
complementaron la fase
académica
Oportunidad de
participar en
organizaciones
estudiantiles en UPR-P

100 = 36 99 36 |53 19 |16 6 7 3 4 1 398 101

132 47 80 29 43 15 14 5 6 2 4 1 | 416 | 101

130 47 82 29 41 15 |11 4 8 3 73 | 416 @ 1.02

136 49 79 28 38 14 |17 6 5 2 4 1 | 418 | 101

153 = 55 83 30 30 11 5 2 2 * 6 2 | 439 81
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AREA -ASPECTO

Oportunidad de
participar en
organizaciones
estudiantiles
profesionales

136

49

86

31

34 12 15 5 4 1 4 1

Oportunidad de
participar en actividades
de servicio a la
comunidad

112

40

94

34

45 16 | 16 7 5 2 4 1

4.05

1.01

Ayuda que provee el
departamento para
lograr el éxito y superar
las deficiencias
académicas

113

41

81

29

53 19 |17 6 8 3 73

4,01

1.06

Orientacion relacionada
con mi area de estudio
(busqueda de empleo,
internados,
certificaciones, becas y
estudios graduados)

95

34

73

26

60 22 | 22 8 249 5 2

3.70

1.26

Promedio Categoria Departamentos Académicos

4.11

INSTALACIONES FiSICAS, RECURSOS Y AYUDA TECNICA

Areas de estudio

86

31

105

38

58 21 | 23 8 4 1 /3

3.89

.99

Instalaciones deportivas

41

15

59

21

82 29 62 22 29 10 |6

3.08

121

Rotulacién de oficinas,
salones y laboratorios

82

29

108

39

65 23 |15 5 6 2 13 1

3.89

97

Mantenimiento de
pasillos, salones y
laboratorios

63

23

98

35

68 24 |27 10 |18 7 5 2

3.59

1.14

Mantenimiento de los
Servicios sanitarios

40

14

75

27

83 30 4 16 |34 12 | 3 1

3.16

1.22

Materiales y equipo
tecnoldgico disponible
para apoyar la gestion
académica

64

23

71

25

9% 34 |28 10 17 6 4 1

3.50

1.14

Acceso a las
tecnologias para uso
académico
(computadoras e
Internet, entre otros)

88

32

95

34

64 23 | 23 8 7 3 2 ¢

3.84

1.04

Recursos impresos y no
impresos de la
Biblioteca

108

39

89

32

5 20 |19 7 3 1 /5 2

4.02

.99

Asistencia técnica en
los laboratorios

82

29

94

34

69 25 25 9 5 2 |41

3.81

1.02

Mantenimiento de las
instalaciones fisicas

64

23

91

33

69 25 |38 14 |14 5 3 1

3.55

114

Ambiente de
aprendizaje en el
edificio académico

76

27

106

38

69 | 25 | 20 7 5 2 13 1

3.83

.98
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AREA -ASPECTO

Barreras
arquitectnicas en las 53 19 84 30 76 27 |39 14 |15 2 339 | 118
instalaciones fisicas
Estacionamiento 63 23 89 32 67 24 |43 15 15| 5 2 ¢ 351 | 1.16
Seguridad en el campus | 50 18 87 32 55 20 |47 17 |3 13 |5 2 | 326 | 129
Areas verdes 68 24 81 29 |66 24 41 15 17 6 6 2 352 | 119
Limpieza en el campus 55 20 97 3% 78 28 |32 12 15 5 2 * | 352 | 1.09
Promedio Categoria Instalaciones fisicas, recursos, ayuda técnica 3.58
SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Proceso de admision 109 39 | 106 38 |46 17 6 2 9 3 3 1 409 .97
Proceso de matricula 87 31 92 33 65 23 |17 6 14 5 4 1 | 380 | 111
Pago de matricula 94 34 104 37 51 18 |14 5 12 4 4 1 | 392  1.06
Oficina de 88 32 108 39 54 19 14 5 11 4 4 1 390 104
Recaudaciones
Oficinade Asistencia g1 59 ' 93 33 68 24 19 7 14 5 4 1 376 111
Econdmica
Servicios Médicos 100 36 | 104 37 |51 18 |13 5 8 3 |3 1 | 400 | 1.00
Libreria 91 33 113 41 |45 16 | 14 5 11 4 |5 2 | 39 | 103
Cafeteria 81 29 109 39 |61 23 |12 4 11 4 |5 2 | 359 102
g“e”tac'."” sobre 3 13 55 20 72 26 58 21 49 18 9 3 289 129
ospedajes
Consejeria personal y
académica ofrecida por
los consejeros 117 | 42 84 30 45 16 |19 7 9 3 5 2 403 108
profesionales de la
UPR-Ponce
Consejeria vocacional
ofrecida por los
consejeros 104 37 86 31 |55 20 |16 6 12 4 6 2 | 393 | 110
profesionales de la
UPR-Ponce
Actividades 2 33 97 35 63 23 14 5 9 3 4 1 391 103
extracurriculares
Actividades deportivas 79 28 96 34 63 23 |23 8 12 4 6 2 | 376 110
Promedio Categoria Servicios de Apoyo al Estudiante 3.83

La Tabla 13 refleja que en la categoria ensefianza y facultad los aspectos mejor

evaluados fueron: calidad de la ensefianza (4.56) y dominio que tienen los profesores del

contenido de los cursos que ensefian (4.51). Al aspecto que le otorgaron el promedio mas bajo

en esta categoria fue la disponibilidad de los libros de texto en la libreria con 3.62. En general,

todos los aspectos (11) incluidos en esta categoria fueron evaluados con un valor promedio de

4.21 o0 mas en una escala del 1 al 5.
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En cuanto a la categoria oferta académica, los aspectos mejor evaluados fueron:
cantidad de cursos requeridos para completar el grado (4.22) y nimero de estudiantes por
seccion (4.00). Los aspectos a los cuales les otorgaron evaluaciones mas bajas en esa
categoria fueron: disponibilidad de cursos por semestre (3.39) y disponibilidad de secciones por
semestre (3.36). En general, los seis aspectos bajo esta categoria fueron evaluados con un
promedio de 3.71 en una escala del 1 al 5.

En la categoria departamentos académicos los aspectos mejor evaluados fueron:
oportunidad de participar en organizaciones estudiantiles de la UPR-Ponce (4.39), horario de
servicios (4.24), y oportunidad de participar en organizaciones estudiantiles profesionales (4.22).
Los aspectos a los cuales les otorgaron los promedios méas bajos fueron: capacidad del
departamento para atender situaciones académicas (3.98), y orientacion relacionada con mi area
de estudio (bUsqueda de empleo, internados, certificaciones, becas y estudios graduados) (3.70).
Los aspectos en esta categoria fueron evaluados con un promedio de 4.11 en una escala del 1
al 5.

En términos de la categoria instalaciones fisicas, recursos y ayuda técnica, los aspectos
mejor evaluados fueron: recursos impresos y no impresos de la Biblioteca (4.02), rotulacion de
oficinas, salones y laboratorios (3.89) y areas de estudio (3.89). Los aspectos a los cuales les
otorgaron los promedios méas bajos fueron: seguridad en el campus (3.26), mantenimiento de los
servicios sanitarios (3.16) e instalaciones deportivas (3.08). En general, 12 (75%) de los 16
aspectos fueron evaluados con una puntuacion de 3.5 0 mas en una escala de 1 al 5. Al

comparar los promedios obtenidos para los distintos aspectos que se incluyeron en las
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categorias, se encontrd6 que los aspectos relacionados a la categoria instalaciones fisicas,
recursos y ayuda técnica obtuvieron los promedios mas bajos.

Los aspectos mejor evaluados en la categoria servicios de apoyo al estudiante fueron:
proceso de admision (4.09), consejeria personal y académica ofrecida por los consejeros
profesionales de la UPR-Ponce (4.03), y servicios médicos (4.00). Los aspectos a los cuales les
otorgaron los promedios mas bajos fueron: cafeteria (3.59) y orientacion sobre hospedajes
(2.89). Esta categoria obtuvo una evaluacion promedio de 3.83 en una escala del 1 al 5.

A los encuestados se les pregunt6 si la UPR-Ponce mejoro su calidad de vida. La
Graéfica 5 refleja sus contestaciones.

GRAFICAS
LA UPR-PONCE MEJORO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

No
3%

Si, parcialmente
24%

y.

Si,
completamente
73%

Segun la Gréfica 5, el 73% de los estudiantes indicé que la UPR-Ponce mejoro su calidad
de vida completamente y el 24% contesto que parcialmente. El 3% manifesto que la Institucion
no mejord su calidad de vida.

La Tabla 13 presenta el grado de satisfaccion de los candidatos a graduacion del 2010 y

2012 con la UPR-Ponce en general.
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TABLA 13
GRADO DE SATISFACCION CON LA UPR-PONCE EN GENERAL
Grado de Satisfaccion 2010 (f) 2010 (%) 2012 (f) 2012 (%)

Muy satisfecho 120 52 146 52
Satisfecho 103 44 117 42
Poco satisfecho 9 4 15 5
Insatisfecho 1 0 1 0
Total 233 100 279 100
GRAFICA 6
GRADO DE SATISFACCION CON LA UPR-PONCE EN GENERAL
60% - 5%
52%
>0% 1 44% 42%
40% - B Muy satisfecho
30% - Satisfecho

M Poco satisfecho
20% -
Insatisfecho
10% - 4% 5%

0% 0%
0% " B
2010 2012

La Tabla 13 y la Gréfica 6 reflejan que en el 2012 el 94% de los candidatos a graduacion
expresé estar muy satisfecho o satisfecho con la UPR-Ponce en general, mientras que alrededor
de un 6% expresd poca 0 ninguna satisfaccion con la Institucion. En el estudio realizado en el
2010 a los encuestados se les preguntd su grado de satisfaccion con la UPR-Ponce y el 96%
expresd estar muy satisfecho o satisfecho con la UPR en Ponce. En ambos estudios, se
observa que la evaluacion que hacen los estudiantes en términos generales sobre la UPR-Ponce
es positiva.

La Tabla 14 y la Gréfica 7 presentan el nivel de satisfaccion de los encuestados del 2010

y 2012 con el programa académico al cual pertenecian.
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TABLA 14
GRADO DE SATISFACCION CON SU PROGRAMA ACADEMICO
Grado de Satisfaccion 2010 (f) 2010 (%) 2012 (f) 2012 (%)

Muy satisfecho 154 66 166 60

Satisfecho 72 31 89 32

Poco satisfecho 6 3 19 7

Insatisfecho 1 0 5 1

Total 233 100 279 100
GRAFICA 7

GRADO DE SATISFACCION CON SU PROGRAMA ACADEMICO

70% - 66% B Muy satisfecho
60%

60% - M Satisfecho

50% - Poco satisfecho
40% - W Insatisfecho
30% -
20% -

10% - o
3% 0%

0% -

2010 2012

El 92% de los encuestados del 2012 contestd que se siente muy satisfecho o satisfecho
con el programa académico al cual pertenecid, el 8% se siente poco satisfecho o insatisfecho. El
97% de los candidatos a graduacion del 2010 indicé que se sienten muy satisfechos o
satisfechos con el programa académico al cual pertenecio y el 3% expresd que se siente poco
satisfecho o insatisfecho. En ambos estudios podemos observar que la respuesta de los
candidatos a graduacion con relacion al grado de satisfaccion con su programa academico fue

muy favorable.

Encuesta de Salida a los Candidatos a Graduacion 2012 Pégina 32



Los encuestados expresaron el grado de entusiasmo con que recomendarian su area de
especialidad. La Tabla 15 nos muestra una comparacion de las respuestas provistas por los
candidatos a graduacion del 2010 y los candidatos del 2012.

TABLA 15
GRADO DE ENTUSIASMO AL RECOMENDAR SU AREA DE ESPECIALIDAD

Grado de Entusiasmo 2010 (f) 2010 %) 2012 (f) 2012 %)

Con mucho 186 80 208 75
Con alguno 39 17 53 19
Con poco 8 3 13 5
Con ninguno 0 0 5 1

Total 233 100 279 100

El 75% de los participantes del 2012 contesto que recomendaria su area de especialidad
con mucho entusiasmo, el 19% con alguno y un 5% con poco. Sin embargo, en el estudio del
2010 el 80% indicd que recomendaria su area de especialidad con mucho entusiasmo, el 17%
con alguno, el 3% con poco. Al comparar los resultados de ambos estudios, se observa una
reduccion de 5% en los candidatos a graduacion que recomendarian su area de especialidad
con mucho entusiasmo.

La Tabla 16 presenta los planes de los encuestados para después de graduarse. Se

invalido la respuesta de aquellos estudiantes que marcaron mas de una contestacion.

TABLA 16
PLANES PARA DESPUES DE GRADUARSE
Planes 2012 (F) _ 2012(%)
Combinar estudio y trabajo 142 51
Continuar estudiando 77 28
Trabajar 49 18
Ingresar a las fuerzas armadas 2 1
No tengo planes definidos 2 1
Negocio propio 2 1
Otro 1 *
Total 276 100

*Menos del uno por ciento
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El porcentaje mas alto de los estudiantes que respondieron a esta pregunta manifesto
que combinara estudio y trabajo, mientras que el 28% se dedicara a estudiar, el 18% indic6 que
sus planes son trabajar y el 3% restante expresd tener otros planes.

Se solicito a los participantes que indicaran si al momento de contestar el cuestionario
trabajaban en un area de especialidad relacionada con su campo de estudio; la Gréfica 8 nos

presenta las respuestas.

GRAFICA 8
TRABAJABAN EN UN AREA RELACIONADA CON SU CAMPO DE ESTUDIO

No Contestd
1%

Si, parcialmente/

16%

83%

Segun la Grafica 8, el 16% indico que trabajaban en un &rea relacionada con su
especialidad al momento de contestar el cuestionario, el 83% expreso que no y el 3% no proveyo
respuesta a la pregunta.

El 83% de los estudiantes planifican continuar estudios después de graduarse. Las
areas académicas mas populares son: Administracion de Empresas, Psicologia, Educacion,
Medicina y Leyes. Sin embargo, el 37% no expresd ningln area en particular.

La Tabla 18 presenta las metas académicas de los estudiantes que participaron en la

encuesta de salida a los candidatos a graduacion en el 2012.
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TABLA 17
GRADO QUE DESEAN OBTENER DE CONTINUAR ESTUDIANDO

2012 (f) 2012 (%)

Maestria 116 42
Doctorado 64 23
Bachillerato 51 18
No contesto 37 13
Grado Asociado 7 3
Otro 4 1

Total 275 100

La tabla muestra que el 65% de los estudiantes encuestados tienen altas expectativas en
cuanto a su futuro académico.
La Tabla 19 muestra una comparacion de las preferencias de los encuestados en el 2010

y el 2012 en cuanto a la institucion de educacion superior donde les gustaria continuar

estudiando.
TABLA 18
INSTITUCION EN LA CUAL ESTUDIARAS
2010 (f) 2010 (%) 2012 () 2012 (%)
Recinto o unidad de la Universidad de Puerto Rico 66 34 96 45
En una universidad privada en Puerto Rico 117 60 95 44
En una universidad fuera de Puerto Rico 13 7 23 11
Total 196 100 215 100

GRAFICA9
INSTITUCION EN LA CUAL ESTUDIARAS
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En la Tabla 19 y Grafica 9 se observa una reduccion de un 16% en los estudiantes que
prefieren continuar sus estudios en una universidad privada en Puerto Rico y un aumento de
11% en los que continuaran en algun recinto de la UPR. En ambos estudios la mayoria de los
estudiantes expresaron que continuaran sus estudios en Puerto Rico. Por otro lado aumento la
cantidad de estudiantes que consideran estudiar en una universidad fuera del Pais.

Se solicité a los candidatos a graduacion que participaron en la encuesta que ofrecieran
comentarios o sugerencias sobre la UPR-Ponce, servicios y ofrecimientos académicos. Segun la

Tabla 20, los participantes proveyeron comentarios variados, los cuales se clasificaron en varias

categorias.
TABLA 19
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS GENERALES SOBRE LA UPR-PONCE,
SERVICIOS Y OFRECIMIENTOS ACADEMICOS
Area Comentario (f)
. i Mejorar proceso de matricula, mejorar el trato hacia el
Satisfaccion con los . o
L estudiante por parte del personal administrativo que ofrece 20
servicios . :
servicio a los estudiantes.
Proveer mas tecnologia en los salones, mas cursos y secciones
: por semestre, proveer mejores horarios académicos, crear mas
Academia L e . 48
cursos nocturnos. Promover mas la investigacion. Dar mas
apoyo a las organizaciones estudiantiles.
: . Proveer mejor orientacion a los estudiantes, proveer mas
Orientacion - . 1
ayudas de la ofician de busqueda de empleo
. . Mejorar facilidades de los salones, mejorar la limpieza del
Instalaciones fisicas 22
campus
Biblioteca Cambiar horarios para mayor disponibilidad 3
Programa atlético Mejorar condiciones deportivas 6
Seguridad Mejorar la seguridad 6
Cafeteria Mejora[ los precios. Hacer algo que resuelva el mal olor en la 9
cafeteria.
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CONCLUSIONES I

A continuacion se presenta un resumen de los hallazgos méas sobresalientes de la Encuesta
de Salida a los Candidatos a Graduacion 2012.

e Los encuestados pertenecen mayormente al género femenino (70%).

e Un 86% de los encuestados tiene 23 afios 0 menos.

e EI87% de los encuestados indico no estar casado.

e EI85% de los encuestados espera obtener un grado de bachillerato.

e El 85% de los estudiantes de grado asociado y el 94% de los de bachillerato logaron
completar sus requisitos en el 150% del tiempo estipulado.

e EI28% de los encuestados en el 2012 expreso que cambio del programa al cual ingresé
durante sus afios de estudio en la Institucion.

e Se confirieron 414 grados, los egresados fueron 397 y 17 de estos estudiantes
obtuvieron dos grados.

e El 85% de los candidatos a graduacion que participaron en el estudio obtuvieron un
grado de bachillerato, mientras que el 15% obtuvo un grado asociado.

e Las tres razones mas frecuentes por las cuales los encuestados en el 2012 sefialaron
haber tomado mas del tiempo estipulado para completar el grado fueron: cambiaron de
programa o departamento (21%), tuvieron que repetir cursos basicos (8%) y la UPR-
Ponce no ofrecia los cursos requeridos en mi programa cuando los solicitaba (7%).

e Los encuestados evaluaron como excelente o buena la aportacion de la UPR-Ponce en

el desarrollo de las competencias (destrezas y conocimientos). Las competencias que
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mejor evaluacion recibieron fueron las relacionadas con destrezas de trabajo
colaborativo, las relacionadas a la valoracion estética e histdrica, y aquellas relacionadas
con la disciplina.

e Los encuestados evaluaron diferentes aspectos relacionados a la UPR-Ponce. Los
aspectos institucionales mejor evaluados fueron los relacionados con la ensefianza y
facultad, los departamentos académicos, los servicios de apoyo al estudiante y oferta
académica. Los aspectos que reflejaron los promedios mas bajos fueron los
relacionados con las instalaciones fisicas, los recursos y la ayuda técnica.

e EI97% de los encuestados indicé que la UPR-Ponce aporto a su calidad de vida.

e El92% de los estudiantes expreso estar muy satisfecho o satisfecho con su programa
académico.

e El 94% de los encuestados manifestd que recomendaria su area de especialidad con
mucho o algln entusiasmo.

e El 18% de los encuestados manifesto que después de graduarse trabajara, el 28%
continuard estudiando, el 51% combinara estudio y trabajo, el 1% no tiene planes
definidos y el 2% expresa tener otros planes.

e El 16% de los participantes indicaron estar trabajando en su &rea de estudio al momento
de contestar el cuestionario.

e El 83% de los candidatos a graduacion expresaron que deseaban seguir estudiando
luego de que se graduaran de la Institucion.

e El 45% es un recinto de la Universidad de Puerto Rico, el 44% espera estudiar en una

universidad privada en Puerto Rico y el 11% en una universidad fuera de Puerto Rico.
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RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos y conclusiones de esta encuesta, la Oficina de Planificacion y

Estudios Institucionales recomienda lo siguiente:

1. Desarrollar estrategias que permitan aumentar la tasa de participacion en la encuesta de
salida a los candidatos a graduacion.

2. Utilizar los resultados del estudio en los procesos de planificacion y avallo de los
servicios y programas academicos. Estos datos son de gran valor para los procesos de
autoestudios que se realizan tanto en el nivel institucional como en el nivel de los
departamentos académicos.

3. Tomar accion sobre las preocupaciones reflejadas por los estudiantes a través de las
evaluaciones y comentarios que éstos realizaron para asi promover el mejoramiento
continuo de la institucion, los servicios y los ofrecimientos académicos.

4. Divulgar los hallazgos de este estudio de forma tal que los administradores, la facultad y
los empleados de la Institucion identifiquen aquellas areas en las cuales pueden aportar
con el proposito de mejorar la efectividad institucional.

5. Desarrollar un plan de accion con estrategias para atender las areas que necesitan ser

reforzadas segun la opinion de los estudiantes.
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APENDICE 1 |

CUESTIONARIO A CANDIDATOS A GRADUACION 2012
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ORITERSINAN BE POERTD RICD
| [T Universidad de Puerto Rico en Ponce
Oficina de Planificacién y Estudios Institucionales

Encuesta de Salida a Candidatos a Graduacién 2012

Estimado estudiante:

La Universidad de Puerto Rico en Ponce interesa conocer tu opinién acerca de la institucién, de tus
experiencias educativas y nuestra aportacién al logro de tus metas profesionales. Solicitamos que tomes
unos minutos de tu tiempo y completes este cuestionario. La informacién que proveas serd utilizada para
propésitos estadisticos y se tratard de manera confidencial.

iMuchas felicidades y el mayor de los éxitos en tus planes futuros!

Instrucciones: Para completar este cuestionario, ennegrece, en ldpiz o boligrafo, el circulo al lado de cada
respuesta seleccionada o escribe en letra de molde en el espacio provisto. La forma de marcar es
ennegreciendo todo el circulo, como se ilustra a continuacién.

Correcto= @ Incorrecto = (;@ (?J/ (;)
1. Género O Femenino BACHILLERATO
O Masculino Programa
O  BA-Administracién de Empresas — Contabilidad
2. Edad actual O 20 afios © menos O  BA-Administraciéon de Empresas — Finanzas
O 2123 afios O  BA-Administracion de Empresas — Gerencia
O  BA-Administracion de Empresas —-Mercadeo
O 24-27 afios
O  BA-Biologia — Ambiente Marino Costero
O 28-31 afios O  BA-Biologia — Biodiversidad
O 32-36 afios O  BA-Biologia — Biomédica
O 37 afios o mds O  BA-Biologia — Biotecnologia
O  BA-Ciencias de Computadoras
3. Estado civil O Casado O  BA-Educacién Elemental
O  BA-Psicologia Forense
O No casado
O  BA-Psicologfa Forense con Enfasis en Servicios de
Rehabilitacion
4. Grado(s) que esperas obtener en el 2012 ©  BA-Psicologfa y Salud Mental
ASOCIADO O  BA-Psicologia y Salud Mental con Enfasis en
Servicios de Rehabilitacién
O Administracion de Empresas O  BA-Sistemas de Oficina
O Sistemas de Oficina O  BA-Terapéutica Atlética
O Tecn. Ing. Civil en Construccién
O Tecn. Ing. Civil en Del. Arquitecténica
O Tecn. Ing. Industrial
O Terapia Ffsica N
e
¥
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5. Tiempo que te tomdé completar el grado

2 afios
2Y2 afios
3 afios
32 afios
4 afios
44 anos
5 afios
5V4 afios

6 afios

O OO0 0O 00O 0 0 0

mds de 6 afios

6. Sitardaste mds de 2 afios en completar el grado
asociado; © mds de 4 en completar el bachillerato,

indica la razén principal (marca una sola
alternativa).

Cambié de departamento o programa.

Fui suspendido por deficiencia académica.
No estudiaba a tiempo completo.
Interrumpf estudios por razones de trabajo.
Tenfa problemas personales.

La UPR-Ponce no ofrecia 1os cursos requeridos
en mi Programa, cuando los solicitaba.
Tuve que repetir cursos bésicos.

Tuve que repetir cursos de mi especialidad.
Otra

OO0 O0OO0CO0OO0O0

Especifica:

O

No aplica

7. tCambiaste de departamento o programa alguna
vez durante tus estudios universitarios en esta
institucion? (Si contestaste No, pasa a la pregunta
9)

o s
O No

0O 0O 0O 0O0OO0OO0OO0CO0OO0OO0OO0

o O

Si contestaste Sf en la alternativa anterior, indica a
continuacién a qué Programa ingresaste
originalmente.

O o0 O 0 C O

ASCCIADO

Administracién de Empresas

Sisternas de Oficina

Tecn. Ing. Civil en Construccion

Tecn. Ing. Civil en Del. Arquitecténica
Tecn. Ing. Industrial

Terapia Ffsica

BACHILLERATO

Programa

BA-Administracién de Empresas — Contabilidad
BA-Administracion de Empresas — Finanzas
BA-Administracién de Empresas — Gerencia
BA-Administracidon de Empresas — Mercadeo
BA-Biologia — Ambiente Marino Costero
BA-Biologia — Biodiversidad

BA-Biologia — Biomédica

BA-Biologia — Biotecnologia

BA-Ciencias de Computadoras
BA-Educacién Elemental

BA-Psicologfa Forense

BA-Psicologra Forense con Enfasis en Servicios
Rehabilitacién

BA-Psicologfa y Salud Mental

BA-Psicologfa y Salud Mental con Enfasis en
Servicios de Rehabilitacidn

BA-Sistemas de Oficina

BA-Terapéutica Atlética
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9. Evalida la aportacion de la UPR-Ponce en el desarrollo de las destrezas o la adquisicion de los conocimientos que se
incluyen a continuacién, utilizando la escala establecida del 5-0, donde 5=Excelente y O=No aplica.

Excelente Buena  Regular Pobre Deficiente
DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS (5) (4) (3) ) 1)

Competencias comunicacién oral y escrita

1. Hablar efectivamente en inglés O @] O o] @]
2. Escribir efectivamente en inglés O @] O O O
3. Comprender material escrito en inglés @] o @] (@] @]
4. Hablar efectivamente en espanol @] @] @] O @]
5.  Esaibir efectivamente en espafiol O O O o] O
6. Comprender material escrito en espariol O O O O O
7. Hablar en publico @] o @] @] @]
Competencias matemdticas, clentificas y tecnolégicas
8. Plantear y solucionar problemas mediante andlisis O ] O @] ]
cuantitativos
9. Plantear y solucionar problemas mediante anélisis O @] @] @] @]
cualitativos
10.  Aplicar principios y métodos cientificos & o Q O o
11.  Analizar e interpretar datos O @) @] @] @)
12.  Aplicar destrezas de investigacién O @] O O O
13.  Adquirir conocimiento sobre los sistemas y O @] o @] @]
tecnologias de informacién
14. Desarrollar destrezas en el manejo de los  sistemas (& @] O @] @]
y tecnologia de la informacion
Competencias de pensamiento l6gico y critico
15. Analizar, organizar y sintetizar la informacién O o Q o o
16.  Aplicar el conocimiento adquirido en la solucién de O o @] o o
problemas
17. Pensar l6gica y criticamente O @] O @] @]
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Excelente Buena  Regular Pobre Deficiente

DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS (5) (4) 3) (2) 0]
Destrezas basicas de informacién
18, Desarrollar destrezas para la busqueda de o o &) &) o
informacién

Valoracién ética, estética e histérica

19. Desarrollar responsabilidad social y civica @] @] O @] @]

20. Crear conciencia sobre los problemas sociales, O O o] O O
histéricos, econdmicos y politicos

21, Crear conciencia scbre la solidaridad hacia los demds @) @] (@] @] @]
y €l respeto por la diversidad

22. Fomentar la disposicién para vivir en un mundo @] @] o @] @]
caracterizado por la diversidad y la democracia

23. Mantener relaciones personales y familiares positivas O @] O &) O

24, Cultivar valores éticos y morales O O @] @] @)

Destrezas de trabajo colaborativo

25. Trabajar en equipo © © © © ©

26. Desarrollar tolerancia y respeto hacia los demaés - = “ R -

27. Desarrollar el liderazgo vy servicio g © @ 2 @

Competencias relacionadas con la especialidad

28. Obtener los conocimientos necesarios para @] o O ] o
desempefiarte en tu profesién o disciplina

29. Desarrollar las competencias (destrezas y @] O @] @] O
conocimientos) necesarias para desempefiarte en tu
profesién o disciplina

30. Relacionar la teorfa con la practica O @) @] @] O
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Excelente  Buena  Regular Pobre Deficiente
DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS (5) (4) B) (2) )

Otras competencias personales

31.  Desarrollar la capacidad para adaptarte al cambio O o Q &) Q

32. Desarrollar la capacidad para el autoaprendizaje y O o @] @] @]
el estudio independiente

33. Desarrollar la responsabilidad y autodisciplina O @] @] @] @]

34. Tomar decisiones

35. Evaluar las consecuencias de tus acciones y asumir @) @] O (@] @]
responsabilidad en la toma de decisiones
36. Fomentar el continuo crecimiento y desarrollo @) @] O O O
profesional
37. Fortalecer la autoestima O O (@] (@] O
38. Desarrollar conocimiento de ti mismo O o (@] (@] e}
39. Desarrollar conocimiento sobre la salud integral O O O O O
40. Desarrollar conocimiento sobre el buen uso del @) @] Q Q @]
ocio (tiempo libre)
10. Evalia los siguientes aspectos de la UPR-Ponce
Excelente  Bueno Regular Pobre  Deficiente
CRITERIO (5) (4) 6) @) (1)
Ensefianza y facultad
1. Calidad de ensefianza @) O (@] @) O
2. Interés de los profesores en tu aprendizaje @] (@ (@] @] @)
3. Contenido de los cursos O (@] (@] (@) (@)
4, Meétodos de ensefianza O O @} o O
5. Secuencia de los cursos @) (@] ©) © O
6. Dominio que tienen los profesores del contenido de los @] O O @] @]
cursos
7. Disponibilidad de los libros de texto en la librerfa o o @] O o
8. Uso de la tecnologfa en el proceso de ensefanza o O O @] &)
9. Cumplimiento de los profesores con el horario de clases @] O O @] @)
10. Disponibilidad de los profesores para ofrecer ayuda @] O (@] @] @]
académica durante el horario de oficina
11. Horario de los exdmenes @) (@] (@] @) @)
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Excelente  Bueno Regular Pobre  Deficiente

CRITERIO (5) (4) (3) (2) U]
Oferta académica

12. Horario de clases @] O O @] @]
13. Disponibilidad de cursos por semestre O @] (@] O O
14. Disponibilidad de secciones por semestre O (@] @] @) O
15. Ntmero de estudiantes por seccién O O O @] ©
16. Cantidad de cursos requeridos para completar tu grado @] o O @] @]
17. Disponibilidad de varios profesores ofreciendo un o o & o o

Mismo curso

Departamentos académicos

18. Horario de servicios o] O @] o o
(8:00 a.m. - 12:00 m.d. / 1:00 p.m. - 4:30 p.m.)

19. Capacidad del departamento para atender situaciones o (@] @] (@] @]
académicas

20. Consejeria académica ofrecida por tu departamento (@] (@ @) (@ @]
académico

21. Informacién que provee el departamento sobre O o O L©] @]

aspectos relacionados con el programa (misién, metas,
objetivos, perfil del egresado y programa de cursos,
entre ctros)

22. Actividades en mi drea de estudio que @] @] O @] O
complementaron la fase académica

23. Oportunidad de participar en organizaciones @] O @) (@] @]
estudiantiles de la UPR-Ponce

24. Oportunidad de participar en organizaciones @] O O O @)
estudiantiles en tu profesién

25. Oportunidad de participar en actividades de servicio a @] O O @] ]
la comunidad

26. Ayuda que provee el departamento para lograr el éxito O O @] O o
y superar las deficiencias académicas

27. Orientacidn relacionada con mi drea de estudio o o @) @] o
(busqueda de empleo, internados, certificaciones, becas
y estudios graduados)
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Excelente  Bueno Regular Pobre  Deficiente

CRITERIO (5) (4) 3) (2) (1)
Instalaciones fisicas, recursos y ayuda técnica

28. Areas de estudio @] O D] @) O
29. Instalaciones deportivas @] O @] @] @]
30. Rotulacion de oficinas, salones y laboratorios O @ O @] @]
31. Mantenimiento de pasillos, salones y laboratorios O O O o o
32. Mantenimiento de los servicios sanitarios @] O O O @]
33. Materiales y equipo tecnoldgico disponible para o o @] O o
apoyar la gestion educativa
34, Acceso a las tecnologias para uso académico o O O o O
(computadoras e Internet, entre otros)
35. Recursos impresos y no impresos de la Biblioteca o (@] @] o o
36. Asistencia técnica en los laboratorios @] O O @) ©)
37. Mantenimiento de las instalaciones ffsicas @] o Q @] @]
38. Ambiente de aprendizaje en el edificio académico O O O O O
39. Barreras arquitecténicas en las instalaciones fisicas @] O O O ©
40, Estacionamiento O o @] o o
41. Seguridad en el campus O o] o] O @]
42. Areas verdes (@) o o ] )
43, Limpieza en el campus O @] o] O O
Servicios estudiantiles
44, Proceso de admisién O O O O ©
45. Proceso de matricula O O O @] @]
46. Pago de matrfcula o O O o @]
47, Oficina de Recaudaciones o Q Q O o
48. Oficina de Asistencia Econdmica @] O O @) @)
49. Servicios Médicos @] O O ) @)
50. Libreria O @] @] O O
51. Cafeterfa O o o O O
52. Orientacién sobre hospedajes o (@] (@] o o
53. Consejeria personal y académica ofrecida por los O O @] O O
consejeros profesionales de la UPR-Ponce
54. Consejerfa vocacional ofrecida por los consejeros (@] (@] © (@) @)
profesionales de la UPR-Ponce
55. Adividades extracurriculares @] o Q @] @]
56. Actividades deportivas @] O O O O
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11. iConsideras que el estudiar en la UPR-Ponce 15.

mejord tu calidad de vida?

O S, completamente

{Trabajas actualmente en un 4rea relacionada
con tu campo de especialidad?

O §i, parcialmente

O &, parcialmente O No
Q No
Si tienes planes de continuar estudiando luego de
tu graduacion, favor de contestar esta seccion. De
12. Indica la alternativa que describe mejor tu grado lo contrario, pasa a la dltima pregunta.

de satisfaccién con la UPR-Ponce, en general; y

con tu programa académico, en particular. 16.

Con la UPR-Ponce:

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho

ONNORNONNG

Insatisfecho

Con tu programa académico:

Satisfecho

Poco satisfecho

O 0O 00

Insatisfecho

13, {Con cudnto entusiasmo recomendarfas tu drea de 19.

especialidad a otras personas?

O Con mucho
O Con alguno
O Con poco
O

Con ninguno

14. ¢Cudles son tus planes después de graduarte?
Marca una sola alternativa.
O Trabajar

Continuar estudiando

Combinar estudio y trabajo

Ingresar a las fuerzas armadas

No tengo planes definidos.

o0 0 00

Otros. Especifica:

Muy satisfecho 18.

Area de especialidad

. CGrado que deseas obtener, luego de

graduarte de la UPR-Ponce

O  Asociado
O Bachillerato
O Maestria
O

Doctorado

Institucién en la cual estudiarfas
O Recinto o unidad de la UPR
O Universidad privada en Puerto Rico

O  Universidad fuera de Puerto Rico

Favor indicar comentarios o sugerencias
generales sobre la UPR-Ponce, servicios y
ofrecimientos académicos.

Gracias por tu valiosa aportacion.

Revisado por:

Ivonne Vilarifio, Directora

Oficina de Planificacién y Estudios Institucionales

marzo 2012

atv
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