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INSTRUCCIONES

En este informe, deberd informar y describir el nivel de implanfacion y los esfuerzos
institucionales realizados para manejar las situaciones de violencia domestica mediante el
Profocolo de Manejo de Violencia Doméstica en el Empleo. Igualmente, describird los
programas adoptados y las aclividades realizadas para cumplir con el Plan de Orienfacién y
Educacion. Al final de este informe la persona designada para implantar el Profocolo de
Violencia Doméstica certificard que revisd y discutid el confenido del documento con la
autoridad nominadora vy el director o la directora de la oficina de Recursos Humanos, y que
los mismos estdn en pleno conocimiento de la fase de implantacion de este Plan de Trabgjo
y se comprometen a velar por el fiel cumplimiento de la "Ley Num. 217-2004, Ley para la
Implantacion de un Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Domestica en Lugares
de Trabdjo Empleo”.

Le solicitamos a los(las) usuarios{as) que utilicen y enfreguen este documento sin realizar
alteraciones al formato. Esto permite que se redlicen los debidos procesos de andlisis y
conexion de la informacion brindada a la base de datos disefiada para la misma. Este
documento estd protegido, por lo que solo le permitird poder editar los campos en blanco y
las casillas de seleccion. Recomendamos que ulilice la guia de usuario para completar este
informe anual, publicada en la pdgina web de la OPM www.mujer.pr.gov.

Estos informes deben ser completados y enviados Unicamente en formato Excel (xls.} a través
del correo electrénico planaccionafirmativa@mujer.pr.gov en o antes del 31 de agosto de
2020. De no enviarse a esta direccion electrénica, se entenderd que los informes NO fueron
radicados. NO se aceptardn los informes en PDF ni copia en papel a fravés de cotreo postal.

De tener alguna duda o pregunta puede comunicarse al correo electrénico antes
mencionado o al {787) 289-2807 / {787) 289-2822

OPM-PFAA
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Ley NOm. 217-2006, “Ley del Protocolo sobre Manejo de Violencia Doméstica en el Empleo”

Informe De Progreso Anual Del Plan De Trabdjo Para La Impiantacién Del Protocolo Manejo de
Violencia Domeéstica en el Empleo

Informe Anual Aro Fiscal: 2019-2020

I. Informacién General

a. Nombre de la agencia o municipio UPR PONCE

b. Nombre de la autoridad nominadora Dra. Tessie H. Cruz Rivera
¢. Direccién postal Apartado 7186, Ponce PR, 00732
d. Nombre y puesto de la persona designada Dra. Yesenia Quinones Cruz

e. Teléfono , 787-844-8181, Ext. 2201

f. Correo electrénico yesenig.quinones| @upr.edu

g. Total de emp;egdos/ Mujeres Hombres]l Total

en la agencia/municipio: I 179 “35554(39:553

h. NUmero de oficinas regionales y 1
dependencias:

i. Fecha de la Ultima actudlizacién

del Protocolo: (mes/afio)

Vigencia del Plan de
Trabajo:

Desde: Jun-1%  Hasta; Jun-20

OPM-PFAA
Rev. 07/2020




IIl. Nivel de Implantacién

Favor de contestar cada parte utilizando las casillas en color gris o utilizando los recuadros de
seleccion o lista. Para ver la lista de opciones, marque el siguiente icono que se muesira en el
recuadro rojo. ]— B ‘“f’{

A. Declaracién de la Politica PUblica s W

B. Divulgacién de la Declaracion de Politica PUblica. Indique qué estrategias ufilizé para
divulgar esta Politica PUblica:

| Cartas

i Minutas de reuniones con el personal

i Agendas de actividades y hojas de asistencia
: Copia en tablones de edictos

! Copia incluida en el manual de normas de la agencia

| Ofrass (Indigue cudiles)

Se le hace enfrega a cada empleado de nuevo ingrese ai firmar contrato en inicio de
cada semestre académico.

C. Comité designado para el manejo de situaciones de violencia doméstica en el lugar de
trabajo. Indique todos{as) los{as} miembros actuales del Comité.
Divisién en que

Puesto que Ocupa Teléfono  Correo Electrénico

Trabaja
Fricka Rodiguez Directora RH Recursos Humanos 844-8181 lg:lcelécsrodnguez@u
Yesenia Quiiones Oficial EFO Rectoria 344-818] yesenia.quinones| @
upr.edu
Evelyn Gonzdlez Coordinadora Titulo IX ADEM 844-8181 Z:'EZB'QO”ZO’@ZQ@“
Efrain Rios Direcior Consejeria 844-8181 efrain.riost@upr.edu
Yiselle Lopez Ortiz Directora Servicios Médicos 844-8181 i'se”e-EOPeZ@Upr-ed

D. Indique cémo ha sido implantado el Plan de Seguridad en la agencia incluyendo las
oficinas regionales y dependencias.

OPM-PFAA
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Medidas de Seguridad

implantada
Si/NO

;Desde cudndo se implanté o cudndo se

implantara?

1. Mantener un registro de visitantes.

La Guardia Universitaria cuenta con un

registro de visifantes.

2. Mantener conirol en todos los accesos
al centro de frabgjo.

:[ldiferentes accesos al Colegio.

Hay guardias de seguridad en fos

3. Instalar iluminacidon adecuada en el
estacionamiento vy en las dreas que
circundan el drea de trabaijo.

__Hay iluminacion adecuada en el
¥ llestacionamiento y las dreas que rodean
|lel area de trabdgio.

4. Mantener personal de seguridad
durante el horario de regular de frabagjo.

“Hisupervisores que prestan vigilancia en

Contamos con 10 guardias y 2

horario regular v turnos rotativos.

5. Ofrgs.

“iincluye toda las incidencias ocurridas,

Se prepara un informe diario del retén de furno que

E. Indigue cémo se implantd el Plan de Orienfacion y Educacion en su agencia, incluyendo las

oficinas regionales y dependencias.

Actividades

NOmero de Personas
Impactadas

violencia doméstica en el drea de
trabajo y cdmo canalizarlas.

1. Orientacion ol personal sobre| |si ‘1 2019-2020 fise hdf:.e enfrega de

las normas v procedimientos parg la politica a los

informar sobre situaciones de empEegdos de

violencia doméstica en el centro nue'v'o ingreso. Se

de frabagjo v sobre las medidas de envio .

sequridad que se implaniardn en com:ml(;amon d

fa agencia para su prevencion. iﬁf;zaelgcs: ’r?c‘?rr}ico

2. Adiestramiento al personal de 2020-2021 | Mo p‘;)dogemf,eo

seguridad sobre cémo identificar procéfor?ﬁ: disleler

situaciones de peligrosidad de exclusivo para

violencia doméstica en el drea de personal de la guardia

frabajo y coémo canatizarias.

3. Adiestramiento al personal de| 22-Oct-19 Tafler: Mansjo

supervision sobre cémo manejar Confiictos en el

situaciones de violencia Area Labordl 17 té
doméstica en el drea de trabagjo.

4. Adiestramiento al personal de 6-Feb-20 Charla:

recepcion sobre cémo identifican Herramientas de

situcciones de peligrosidad de Apoyo pard &l 24 3

Manejo de Crisis

OPM-PFAA
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5. Ordentacion al  personal
designado sobre SUS

19-20/20-21

Se han enviado por
correo boletines
alusivos al tfema. Se

ayuda victimas y

solnr

responsabilidades ¥ los ] .
procedimientos a seguir para el eslaran er?\’ncmdo 230 179
manejo de las situaciones de an,qb]e!,q
violencia doméstica en el centro comunicdciones
de frabgjo. sobr.e_a
responsahilidades
. . 2020-2021 || Se ofrecerd charta
6. Adiestramiento  a  todo el ala comunidad
pe?rsoncﬂ. sobre los  aspectos uhiversitaria alusiva
p'SICOSO.Ci(]|eS Y fegales de la al tema.
violencia doméstica.
2019-2020 |[i Boletin Informativo
can numero de
7. Otras teléfono para 230 179

F. Manejo de situaciones de violencia doméstica durante la vigencia de este Informe Anual:

1. sHan atendido situaciones de violencia doméstica?

Desglose de situaciones de violencia doméstica atendidas desagregado por género y
estatus de las mismas. Solo complete la cantidad de guerellas radicados y por resolver
segun el género. La canfidad de querellas radicadas se calculard avtomdaticamente.

Género Rodiccxda Resueltas ’ Por resolver

Hombres

Mujeres

Total.

Lugar donde se ongind 1a querella

Lugar " Cantidad

Oficina Central

Oficina regional o dependencia “

Si la respuesta es afirmativa:

2. 5Cred un expediente por cada caso atendido?

3. 3Contiene el expediente evidencia de los planes de seguridad implantados?

4. sUtiliz6 recursos externcs en el manejo de estas situaciones?

OPM-PFAA
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5. sLes da seguimiento a las acciones fomadas, a los referidos de servicios y al estatus de las
drdenes de proteccidn oforgadas? bd

6. sCudntas querellas o denuncias le han hecho a la Policia de Puerto Rico sobre
incidentes de violencia doméstica en su lugar de trabgjo?

7. :COmo evalta la intervencion de [a Policia? (

Comentarios:
N/A

8. Indique el nUmero de veces que han solicitado drdenes de proteccion patronal d
tribunal y el afio en que se solicitaron.

OP Otergadas H OP Denegadas Total OF sclicitadas

V. 25C NIAN IMPUesio meaiaus GICIRINQANUS G Smnpieaaos o Smpeaaas pol ncur en QacCios
Aa vinlan—is

actos de violencia doméstica en el lugar de frabgjo?

w»|NUmero de veces:

10. sAparecen las medidas disciplinarias en el reglamento de personal? s5iw

11. sHa referido al personal que ha incurido en actos de violencia doméstica a algun
programa de ayuda psicosocial?

a. 3Cudles son los proveedores de apoyo psicosocial gue le ofrecen servicio?

La UPR Ponce cuenta con apoyo psicosocial, pero no ha tenido actos de violencia doméstica en el
flugar de trabgjo.

OPM-PFAA
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12. Indigue los obstdculos que ha confrontado en la intervencion o en el manejo de caso
que no le permitieron trabagjar de manera efectiva {si alguno).

Hasta el momento, la Oficial EEO no ha atendido situaciones de violencia doméstica en el lugar de
trabaijo.

13. 5Qué recomenddciones tiene que faciliten o mejoren el proceso de intervencion?

INFA

G. Cerlificacion:

Cerlifico tener conocimiento del nivel de cumplimiento con la Ley 217 del ano 2006, "Ley para
la implantacién de un Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en Lugares
de Trabdjo o Empleo”. Que el Informe De Progreso Anual Del Plan De Trabgjo Para La
Impiantacion Del Protocolo para Mansjar Sifudciones de Violencia Doméstica en Lugares de
Trabajo © Empleo correspondiente al afio fiscal 2019-2020, reporta las gestiones de
cumplimiento para la evaluacion periddica del progreso de las metas y actividades
propuestas para garantizar la igualdad de oportunidades en el empleo por género. Que se ha
entregado copia de este informe al director(a) de Recursos Humanos y

a la autoridad nominadora de  la Universidad de Puerto Rico en Ponce
y que estén en pleno conocimiento de la informacién presentada y el nivel de cumplimiento
en este Informe Anual.

Tessie H. Cruz Rivera

Nombre

Rectora

Puesto

tessie.cruz@upr.edu 787-844-8181

Correo Electrénico Teléfono

OPM-PFAA
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- o Aparlado 7188
: Ponce, PR 00732

Unlversidad de Puerto itleo en Ponce Teléfono 844-8181

Cficina de Rectoria Ext. 2201-2202

Circular Nim. 2019-2020-01 ENMENDADA
Decanos y Miembros del Comité

COMITIE PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA
EN EL LUGAR DE TRABAJO

Estimados compafieros:

Se designa a las siguientes petsonas para formar patte de este Comité, conforme al Protocolo
pata las Agencias del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico sobre el manejo de
situaciones de violencia doméstica en el lugar de trabajo:

Dra. Ericka Rodriguez Quifiones, Coordinador del Coniité

Dra. Yesenia Quitionies Cruz, Oficial EEO

Dr. Eftrain Rios Ruiz, Intercesor - CONSEP

Dra. Incabelle Montes Ojeda, Departamento de Ciencias Sociales

Dra. Yiselle Lépez Ortiz, Oficina de Servicios Médicos

Dra. Arelis Torres Olivencia, Departamento de Ciencias Sociales

Dra. Marisel Septitveda Santiago, Departamento de Ciencias Sociales
Dr. Luis R. Sanchez Peraza, Director Interino Departamento de Ciencias Sociales
Sr. Arturo Almodévar Faria, Ditector de Finanzas

Leda. Evelyn Gonzdlez Vargas, Coordinadora Titulo IX

Dra. Licelott Maldonado, Coordinadora Programa Ayuda al Empleado
Sr. Germéan Pimentel Luiggi, Director Guardia Universitaria

Sr. Waldemar Garcia Mercado, Representante HEEND

Est, Jostie Garcia Torres, Presidente Consejo General de Estudiantes
Est. Pedro Blasini Coldn, Presidente(a) Junta de Disciplina

Este Comité tendra la responsabilidad de velar porque se cumpla en nuestia Institucién con la
polftica publica y el protocolo para el manejo de situaciones de viclencia doméstica. Dicho
comité tendra vigencia de tres (3) afios (hasta afio fiscal 2020-2021).

Cordialmente ]

Tessie H. Cruz Rivera;Ed, D., CPL
Rectora

yqe

26 de febrero de 2020

PATRONC CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO M/M/VI
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‘Bsfrategias para el mangjo de

JENSERIA'CON AMOR.

- - : )
conflictos en el drea laboral © Y Sased bE CAUE ToREA LS WS TS
BLUSANDS. A VECES, EL (RICO LUGAR
JATHE ENRIQUE M CRUZ PEREZ, /03 LLM; E50. SEGURO GUE ALGUNOS TIENEH E5 SU
Noiitre! Cetificado; EINTA Public Arbil -

AAA Arbitrater & Bediater

Catedrdtico Auailiar - UPR Pamte
Catedritico Awxitinr  Esewela de Derechn - Poptificls Universidad Catdliea Az Putrto Rico
Caredrdtico Auxifiar Cambridge Colloge — School of

(787) 350-9095; jaime.crurZupeeda
22,324 de oclisbre de 2049

Gifcinag de Recursas Humanos
Universidad de Putria Rice en Ponce

tuCemps
irabajo
al envidioss

Agenda

< Infroduccién
« Aspectos tedéricos del mancjo de conflictos en e 4rea laboral

v Tipos de conflictos en el dxea laboral

« Los efectos de Lz autoromia en Ja satisfaccién laboral

+ Formas de reducir los confkitos ¢n o} drea laboral

« Estrategias para el manejo de conflictos

+ Bjercicios précticos {s¢ estardn presentando durante todo el seminario)
« Preguntas {las preguntns se permiten hacer durante todo el seminario)

;
;




Introduccion

La Organizacién Intemacional del Trabajo (OIT) sefiala que Euzopa,
Estados Unidos y la mayoria de pafses de Latincamérica la jormada de
trabajo se ubica en promedio entre las 38 a 40 horas semanales, con
algunos cases donde el sibade es considerado un dia laboral mis y esta
cifra puede Ilegar hasta las 4% horas semanales.

Bl pasar tantas horas en un nismmo lugar, con ur grupo regular de
compafieros y compafierss y realizando labores rutinarias que pueden sec
estresantes o exigir mucho esfuerze mental o fisico, es un faclor que incide
notablemente en que puedan presentarse condlictos con los jefes o
compafieros.

L

Introduccidn

Para un propietario o responsable de area de una empresa es imposibte
impedir que estas situaciones se presenten y deben ser vistas como algo
inevitable y normal e cualquier tipe de actividad.

Sin embargo, lo que si puede cambiar es la forma de responder ante las
siteaciones de confliclos en el lugar de trabajo y cdmo hacer parz
resolverlas en el menor tempu posible, sin que el problema se extienda a
otras dreas y sobre 1odo, sin afectar la productividad.

Sinaciones detonantes de conflictos

Problemas de disciminacion en el trabajo

ta discriminacién por sexo, orientacién sexual, raza, seligién u origen
social es un {ema gue no puede ignorarse ¥ que fadimente llega a dar
lugar a cenflicios ex el lugar de tabafo o incluse problemas legales para
La empresa, sus duefioso miembros de! trer gerencial.

En lz discriminacién entra en juego muche la “percepcién” que una
persona tieng con xespecto a la forma en que los demds lo tratan, a veces
sustentadas en experiencias previas personales o por siluaciones reales en
¢l Ambito laboral que deben ser atendidas sin falta.

Infroduccién

D¢ hecho, estudios hechos en ERUU, Argentina, Unién Ewmpea y Brasil
indican que los conflicios kaboxales no resuelios se han convertido desde
&l afio 1990 en la tercera causa de renuncias a puestos de trabajo, seguidos
de malos sueldes o inconformidad con las peliticas de ascenso y de
seguridad laboral.

La naturaleza humana y su divergencia de opiniones ¥ puntos de vista
hacen que el conflicto sea inevitable en el entomno labozal. Esta situacion
puede sutgir éntre comparieros, superviseres y subordinados o enire los
empleados y gripos de interés externos, kales como clientes, proveedores
y agencias reguladoras.

infroduccion

Mangjar €l confiicto en el lngar de trabajo es una competencia clave de
gestitn ¥ todos los propietarios de pequefias empresas deben estudiar y
practicar habilidades efectivas de manejo de conflictos para mantener un
ambiente de rabajo positivo.

Revisemos algunos gfemplos de conflicios y resoluciones en el jugar de
trabajo para damnos una idea de qué esparar v cdme atender este tipo de
sitnaciones.

Sifuaciones de’rgnon’res de com‘hc’rds

Problemas de discriminacin en ef brabajo

Fomemos el ejemplo de un empleado gue pertenece 2 una minorfa y que siente
que se le asignan trabajos de menor categoria que a demas compaiieros, ann
seniendo la misma capacidad, experiencia y conocimientos que estos.

Fsie empleado puede emnp a albergarr to contra los miembros del
equipo ¥ dizeclivos. Con eb Hempo puede llegar a bajac su preductividad o
incluse Hegar a un conflicio verbal ditecte con tos compafieros.

Para resolver este problema, el administrador debe discutir con jodo el equipo
las regias de asignacién de taveas y haciéndolas cumplir por igwal para todos,




SifUaciones detonantes de conflictos

Conflictos por revision de desempefio

Ninglin empleadc se siente conforme con evaluacion de desempufio
negativa, pero la realidad es que muchas veces esperan evaluaciones
mejores gue lo que realmente merecen seglin su acionar durante el
pariodo evaluado.

Una evaluacién de desempefio mala o menor a lo esperado implica no
cecibir un aumento de suelde esperado, no ser promovido de puesto o
ingluso, lleger a ver amenazada sa permanencia en lz empresa.

“Sitaciones detonantes de conflictos

Conflictos con clientes

Con mucha frecuencia los empleados de las dreas de venta y servicios al
cliente pueden lleger a experimentar conflictos con los clientes.

Une de los casos, mis frecuentes es el condlicte que surge entre un
vendedor en particular y un cliente insatisfecho que se siente defrandado
personalmente por este,

StUaciones detonantes de conflictos
Conflicies de liderazgo

Aciualmente se suele valorar mucho la competitividad y Ia obtencién de
mejores resultados financierc o productivos, por lo que &s {recuente
encontrarse von empleadas o supervisores que se enfrentan a causa de
choques de personalidad o por la forma en que se eferce el liderazge del

equipo.

Los empleados pueden sentitse intimidados o presionados por un gerente
aatoritario, pero también pueden confundirse por culpa de gerendes que
no orientan blen al equipe.

—Situcciones detonantes de conflictos
Cansflictos por revisién de desempeiio

Muchas veces los empleados inconformes caen en una conducta de chisme,
aitea y confrontaclén con sus empleadores o con compafieros que salieron
mejor evaluados y hasta pueden Uegar 2 enfrentarse a viva voz con eslos,

Para resolver un condlicto de este tipo, hay que trabajar directamente con <l
empleado para crear un plan de accién solido y con piazos para mejorar su
rendimiento, vinculandp estas metas a la cbtencién de algim fipo de incentivo.

Ademids escucha su opinion cuando fijas mefas raevas, Esto sumentard su
dedicacién al logro de los objetivos.

ffOaciones detonantes de conflictos
Conflictos con clientes

Bjemplo de esto s el caso de un vendedor de automéviles que vende un
auto usady sin una garantia y el auto se le descompone 2l comprador. Este
comprador puede en la mayoria de los casos regresar a la Henda a
enfrentarse con el vendedor y exigir un reembolso de su dinero.

En este tipo de conflictos, ¢f primer y mas velioso paso a dar es que el
vendedor concitie con el dliente un reembolso. descuento u oiro gesto
conciliatorio. 5i el vendedor no esta autorizado para esto, es necesario que
intervenga un supervisor que si tenga este Hpo de facultades.

“Situaciones detonantes de conflictos

Conflictes de liderazgo

Los gerentes con personalidad de tipe A pueden establecer metas
demasiado ambiciosas para sus subordinades, es decir metas que estin
destinadas de antemano al fracase y que sin duda generaran conflicie con
los subalternos.

Para hacer frente 2 eslos desajustes de personalidad, primere procura un
didlogo directo entre el gerenie y¥ ¢l subordinado para que cada une
entienda la perspectiva del otro en Ja situacidn.




S’;‘fhocibneé defgnq—ntes de conflictos

Conflictos de liderazgo

No es aconsejable manejar estas sitwationes de conflicto como si fueran
andiencias disdplinazias y menos adn dar por heche que gerentes siempre
tenen a razén y los empleados estén equivocades. Esto suko generara
una desmoralizacidn ¥ hasta la pérdida de buenos empleados.

5 no logras que jefe y empleado lleguen a un entendimients, coloca al
segundo bajo supervision de otre gerente, de ser posible,

“=Sifuaciones detonantes de conflictos
Conflictos por incumplimiento de normas

(Qué hacer con ellog? Evidentemente no se puede aceptar la
impuntualidad, pues esto molestarfa a los demds trabajadores o harfa
asuman esta misma conducta.

La mejor forma de actuar es instalando sistemnas de control de horario y
asistencia que registren la hora de ingreso y salida de cada trabajador, lo
que nos dard una prueba imefutable de la falta cometida, pero también
servird para apoyar una politira de incentives por bonos por puniualidad,
estimulando la conducia de llegar a tiempo al trabajo.

*"Sl“fuociohe; Eie?onqﬁres de conflictos

Cenflictos por mal ambiente laboral

Ninguna empresa esti exenta de que se presenten conflictos entre su
personal por chismes, rumores o mal comportamiente de un trabajador o
jefe en particular.

Una esiricta politica de seleccidn de personal que incluya evaluaciones
psicolégicas ayudarin muche a evitar la coniratacidn de personas
conflictivas. Pete s ya ¢} dafio estd hecho y tenemoes un empleado de esta
clase, Ia mejor manera de resolver la situacion es confrontarle
persenalmente ejerciendo un liderazgo firme para dar un alto a su
condueta, pero siempre tratando de motivarlo a que cambie de aclitud de
manera conscienfe y voluntaria,

“Sitiiaciones detonantes de conflictos

r-fSﬁuc:cio-rif\e_s detonanies de conflictos

Conflictos per incumplimiento de normas

La falia de dizciptina es una de las causas que conflictos geneca en el seno
de cualquier empresa, y una de eslas sitnaciones es precsamente la
relacionada con la impuntualidad de trabajadores y supervisores.

No hablamos de un retraso ocasional por un afasct de trifico o averia del
aute, sino de una conducta repetitiva de parte de quienes Hlegan todos los
dias con cnco a diez minutos de relraso y que no cambian este
comporiamiente a pesar de los Jlamados de atencidn.

Conflictos por incumplimiente de nozmas

Otro caso son los empleados que pierden mucho tiempo navegando en
internet o visitando redes sociales. Aunque intemet es la mejor via de
interaccidn entre empresas y clientes, muchos trabajadores pueden
desiinar demasiado Hempo a cosas personales o visitar paginas ne
relacionadas con sus funciones laborales,

En esle caso, Ia resolucidn comienza recalcande las normas que limitan el
uso de internet para cosas personales en el horerio laboral, asi comoe
implementande una polilica de evaluacion del desempefio que enfatice Ia
obtenddn de metas en un plazo determinade. Esto hard que muchos dejen
de perder el tiempo en redes soclales y se dediquen mas a trabajar.

-Stfuaciones detonantes de conflictos
Conflictos por mal pmbiente laboral

La existencia de condicipnes inadecuadas en el espacio de trabajo también
es fuente de conflictos. Hoy en dia la mayoria de paises tienen leyes que
establecen un minimo de condiciones que deber cumplir las empresas
para que sus trabajadores cuenten con comodidad y seguridad durante el
gjercicio de sus funciones.

Aungue muchas de estas leyes se refieren principalmente al érea de la
seguridad, especialmente en grandes fabricas, también hay situaciones
que se relacionan con algo tan simple come el dia a dia en una sficina.




Zeiaciones detonantes de conflictos

Conflictos por mal ambiente laboral
Oficinas pegs con d sadas p tnucho ruido de conversaciones, teléfonos
sonando constantemente o incluso o miide de equipos cledrdnitos come
fotocopiadozas, radios y televisores pueden ser causa de falta de concentracitn,
irritabilidad y cafda de lx productividad en un grupo.

Esto se puede resolver con la implementacién de un conjunto de reglas de
compostamiento gue motiver 1a buena convivencia en la aficina y que incuyan i uso
de avlculares para no molestar a los demias con Ja misica, separacién de los equipos
nés ruldosos hacia una sala aparte y una reorganizacion del espadio fsico paza mejorar
1z comodidzd de los robiculos de cada empleado.

También es o

crear espacios separados para de trabajo y un drea de

descanso pava tomar café o un refrigerio de vez en caande.

=SitGaciones detonantes de conflictos
Comflictos por mala comunicacién e inadecundo trabajo en equipo

Generalmente este se relaciona {ambién con una falta de comunicacitn,
que tamblén se expresa en que la informacion no liega oportunamente de
un supervisor a los trabejadores o viceversa o incluse, a que esta
informacion es incorrecta o ambigua.

TLa mejor solucion es realizar revniones periddicas en las que se relteren
las metss y plenes y aclarar en ellas cualquier duda o confusion. Esto
permitird veforzar el espiritu de equipe y asegitrar que cada miembro estd
claro en lo que s¢ espera de él y cdmo se espera lograr el mejor resultado,

5 =g
—sahsfaccién laboral

Facetas de la autonomia

Los estidies han reconocido eres tipos de aulonomia en &l trabsjo que pueden
infliir positivamente en la satisfactitn lzboral: ef método de trabajo, los horarios de
trabajo y los criterios de trabajo,

La aulonomia del métedo de trabajo se refiere al grado de fberted que tienen los
empleados en su trabajo, al como el tipo de software de hoja de cdlcule que
peedieres: ulilizar, La antonomia de trabajo de programaddn laboral se refiere ai
nivel de control que tenen los empleados en la programacion, la secuencia o el
calendario de sus actividades de Erabajo, como la opdén de trabajar desde casa
versus a la asistencia at fugar de trabajo. La autonomia de exiterios indica el grado
en que los trabajadores pueden optar por modificar Jas nosmas utilizadas para
evaluar el dessmpefio. Por ejemplo, Ios empleados pusden elegic si “plazos” o
“exactitud” explican mejor su rendimiento laboral,

SitGaciones detonantes de conflicfos

Canflicius por mala comuricacién e inadecuado trabajo en eguipo

La capacidad de un individuo para trabajar en equipo es una de las
cualidades que mds interesan a los evaluadores de Recursos Humanos en
cualquier empresa. Trabajar en equipo incide en una mejor productividad,
mayor creatividad y rendimiento de cada uno de los involucrados, asi
cormo menor estrés y mayor salisfaceidn ante Jos logros conseguidos.

Los conflictos en esta Area provienen generalmente de que algunos
miembros no saben tzabajar en equipo porque son muy individualistas ©
competitives y no confian en Jos demés. Esto suele generss roces entre los
compaferos y contzibuir a una baja preductividad, fracaso en las metas y
descontento,

satisfaccion laboral

La satisfaccién laboral, un factor clave para la productividad de los
empleados ¥ el crecimiento del negocio, es un tema frecuentemente
estudiado en disciplinas como ia psicologia, la soriologia, la economia y
las clencias de la gestion, Un estudio de Burefound, "Mediclén de la
Satisfaccion Laboral en las encuesias”, encontré que el grado de autonomia
personal que se percibe es a menudo el factor de prondstico mas
impoztante y positive de Ia satisfaccién Jaboral. La autonomia conceptual
puede mejorar cuatre aspectos diferentes de satisfaccion laboral: ¢l
conpromiso, Ja participacion, €l rendimiento y la motivadén en el lagar
de frabajo.

Compromise

Un empleado con un grado de Hbertad en el lugar de trabaje es mis
probable que permanezca comprometide con la orgarizacion. El
compromise, tamblén conocido como e} comporiamiento crganizacional
de cindadania, se liga a un empleado de una organizacidn, redudendo asi
la probabilidad de rotacién laboral. Un empleado comprometide es mis
probable que encuentre los intereses de la organizadén como
personalmente significativos, y percibe el bienestar organizacional como
una medida de satisfaccin en el trabajo propio,




scfistaccion iaboral
Motivacién

53 bien ¢l compromiso se une a los empleados de una organizacion, la
motivacién es una fuerza que induce la acidn de los empleados. La
autonomia en ¢l lugar de rabajo Hende a mejorar la motivacion de los
empleados para realizar las tareas asignadas, En el corazdn del proceso de
la motivacién estd el establecmiento de metas. Los empleados
activamente motivados establecen matas para si mismos en el lugar de
trabajo, y este sentide de la autonomja probablemente consclide su
satisfaccion laboral,

sofisfaccion laborat

Rendimienta

Es un concepto ampliamente aceptado en los estudios de gestion laboral,
incluido el documente Burofound, que la autonomia en Jugar de trabaje
mejora ef rendimiento y la productividad. Méas evidente en marketing y
ventas, pero aplicable a todas lag carreras y campos, es el heche de que el
rendimiento es p menudo un predictor significativo de 1a evaluacion de la
empresa de wn empleado, Cuanto mayor os [a autonomia, mayor es el
rendimlento en el trabajo, y mayer es Ia comodidad y confianza de trabajo.
Esla percepcion de sertido de seguridad en el empleo y el potendal de
crecimiento del emple¢ resulta €n una mayor satisfaccion laboral.

los conflcitos en el

“Forfds de  reducir
trabajo

Crea consecuencias

Segiin Business Know How, una de las formas de ahuyentar Jos conflicios
en el jugar de trabajo ey creando consecuencias. Los empleados que
parlicipen en las conversaciones productivas tw estarén buscande un
conilicto, pero fos empleados que causan problemas sélo para crear
ronflicto deben entender que serdn sancionados. Trabaja con el
depariamenta da recursos humanos y el equipo legal de la compaiiia para
desarrollar un sisterma en el cual el conflicto pueda ser castigado. Una vez
que los empleados entiendan que el condlicto tiene consecuencias, serdn
wenos prapensos a iniciarlo.

feCcios
safisfaccion lab

|k
orat
Implicacién

La implicacion en el trabajo puede parecer simitar a la metivacién laboral,
Conceptualmente, la tmplicacién laboral no es sdlo ia fuerza energizante
para terminar las tareas asignadas, es €l grado en que una persona se
idendifica psicalégicamente con su trabajo, o Ia importancia del trabajo en
su zute-imagen. La implicacidn con el trabajo se refiere a Ja propia
identidad ¥ al sentimiento de antcestima. La autonomia en el trabajo se
correlaciona positivamente con la implicacién de los empleados. Un
empleado con un grado de libertad es més probable que nteriorice su
vida laboral, perciba su trabajo como un elemente de su identidad globaly
oblenga un mayos nivel de satisfaccitn laboral.

Formas de reduclh los conflcitos en el

frabajo

Los conflictos en €l lugar de irabajo pueden surgir por muchas razones,
Los empleados pueden frustrasse en sus funclones lzborales por la falta de
una carrera, o por que la administracién ne puede guiar 5 la empresa en la
direceién correcta, Hay maneras de reducie los conflictos en 21 lugar de
trabajo que toda empresa debe emplear para ayudar a reducir los
problemas potenciales.

“Formas de reducir los conflcifos en el

trabaio
Escuchar

Alienta a los empleadus y gerentes a escucharse unes a ofros en ¢l curso
de uwna conversacidn para evitar el conflicto. De acuerdo con
CareerBuilder, el cenflicie en el lugae de trabajo puede resultar a veves
cuando dos partes estin hablando el uno al otro, pero ne se escucha 2 los
puntas que se estan realizando. Realiza sesiones de capacitacidn sobre Ia
forina de escuchar y comunicarse mis efectivamente. La gente en el lugar
de trabajo encontraré que escuchar en vez de discutir ayuda a realizar su
trabajp de manera mis eficiente.




Formas de reducir los conflcitos en e

frabajo
Elige tus balatlas

De acuerdo con la gestién de tecurses, a veces es prudente alejarse de un
posible conflicto en vez de instigar més en la discusién. También puedes
bajar b conflicto, hablando sobre un tema diferente. Esto puede no
funionar corao una solucion a largoe plazo para la resolucion de conflictos,
pero se puede prevenir e} condlicke et Herpo saficiente para que se pueda
trabajar en el tema que ha causado el conflicto y evitar problemas en el
futuro.

5 estrategias para el manejo de conflictos

El hombre es un ser social gue se relaciona e interactiia constantemente
con otras personas. Precisamente debido a esta interacddn pueden surgic
conflictos entre los seres humanos que, en algunos casos, tienen su origen
en la forma de percibir a otras personas. Los conflicios aparecen con
mucha frecuencia a la hora de tomar decisiones importantes y en los
momentos de mucha presion.

5 estrategias para el manejo de conflictos

Formas de reducir los conflcitos en el
frabgjo

Abre la comunicacidn

Algunos empleados comienzan conflicto porque quieren ser escuchados.
Puedes reducir el potercial de esle tipo de conflicto, creando una
atmobsfera da comunicacifn abierta dentro de tu emnpresa. Anima a los
geventes y ejecutivos a d<far sus puerlas abiertas para cualquier persona
cor un problema. La comunicacidn ablerla y eficax puede ser un
importante factor disuaserio para fos conflictos de trabajo.

Tipos de conflictos
1) Reales: originados en algin tipe de diferencia,

2} Irreales: originados en un mal er

lido o alguna interp:

f6n equivocxa.
3) Inventados: creados de manera deliberada con algim abjelivo especifico.

La estrategia de manejo de comflictos que se adopte para solucionar los
problemas dependers de dos punitos bandamentates: por un lade, la mportancia
que cada una de las partes involueradas e otorga a la relacion personal que los
une, y por olra parte, }a imporiancia que cada una de las partes le da a su
objetive personal.

5 estrategias para el manejo de conflicios

5 técnicas de manejo de conflictos que suelen aplicarse en las relaciones
interpersonales

1) Bt Acwerdo

Bsta o5 una de las térnicas de manejo de conflictos mas utilizada. Cuando
el rivel de importancia de la relacién personal y de los objetivas de cada
una da las partes involucradas no es muy alto, cada una de ¢flas ende a
renunciar a una parte de los objefivos, Una corcecta gestién de conflictos
perseguird que el sacrificio de los objetives tenga como finalidad
proteger a relacién personal.

5 estrategias para el manejo de conflictos

5 téenicas de manejo de conflictes que suelen aplicarse en las relaciones
interpersonales

2) Ganar-Perder

En situaciones de alta competitividad donda el logre del objetiva personal
es irrenunciable, la gestidn de conflictos en la que las dos partes guedan
satisfechas es muy dificil, ya que cada wna de las paries estd enfocada en
ganar. Bl despliegue de tacticas de persuasion, argumentos convincentes,
ademds de exigir mucho més de fo aceptable son algunos de los
mecanismos que utilizan los invelucrados en esta situacién. En este tipo
de escenarivs, irremediablemente, una de las partes gana y la otra pierde.




5 estrategias para el manejo de conflicios

5 téenicas de manejo de ¢onflictos que suelen aplicarse en Jas relaciones
interpersonales

3) No confrontacidn,

Esta estrategia de gestién de conflictos tiene la finalidad de posponer de
manera indefinida Ja confrontacién. ¥sta es una técnlca de manejo de
conflictos en s coal se persigue retrasar o ignerr el problema con la
Intenclén de que este se resuelva por si mismo sin confrontadones. En
estos rasos frecuentemente la relacidn personal entre les parles es de gran
importancia muy por endma de los objetivos.

5 estrategias para el maneje de conflictos

5 téenicas de manejo de conflictos que suelen aplicacse en Eas relaciones
interpersonales

5) Negociacidn

Hay situaciones en las cuales el logro de los objetivos y la relacitn
personal es muy importante para las partes involucradas, en estas
sitiaciones la negociacitn es fundamental. Esta estrategia persigue lograr,
a través de Ja integracidn de las ideas de ambas partes, la solucidn del
conflicto de una manera czeativa, Una vez que se logra un acuerde, esta
técnica de manejo de conflictes requiere de un compromise entre los
involucrados, de manera que cada quien logre sus metas con el propésito
de encontrar ¢l punto de conciliacién,

5PREGUNTAS?

»Muchas gracias por su atencion!

Jalme Entique if Cruz Pérez, BS; JD; LL.M.; Esq.
110 Calle Enrigque Vazquez Biez
Mayagiiez, Puerto Rico 00680-3645
{787) 390-9095
jeruzperez@iciond.com

5 estrategias parg el manejo de conflicios

5 téenicas de manejo de tonflictos que suefen aplicarse en las refaciones
interpersonales

4) La Renuncia

Ctra de las téenicas de manejo de conflictos consiste en oforgar al
oponenie Jo que esid pidiendo. En este caso una de las partes desea
maniener la paz porgie asume gue el objetive del oponente no representa
un peligre para la consecucién de los suyos. Por tanto, una de las paries
cede alas petidiones de la otra, incluge sin solicitar nuda a cambio,

“La libertad, Sancho, es uno de los mas preciosos dones que a los
hombres dieren los cielos; con ella no pueden igualarse los tesoros
que encierra la tierra ni ef mar encubre; por la libertad, asi como por
la honra, se pugde y debe aventurar ta vida.”

Don Quijote De La Mancha
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24. San Miguel Quifiones, Ismael o W \ O UPR Ponce Director de Departamento ADEM / SICI
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25. Sanchez Peraza, Luis R. Y UPR Ponce Ciencias Sociales
, VA4
26,  Santiago Cancel, Marya Z. . UPR Pance Registradera Registraduria
3944
27. Sudrez Martinez, Edu B. UPR Ponce Directora de Proyecto UPR PRISE
28. Torres Qlivencia, Arelis B. UPR Ponce Coordinadora Programa Estudios de Honor
29, Vazquez Torres, Drianfel £, UPR Pence Director de Proyectos Get by STEM
30, Vega Rosario, Geoffrey UPR Ponce Coordinadar Programa UNA (DECEP)
31. Villafafie Santiago, Marilia UPR Ponce Directora de Proyeclos UPRP-DEd Facilities Q ,
UPRP-FANHCB £y
32. Virella Corujo, Grisobelle UPR Ponce Ayudante Especial de la Rectora | Recursos Bxterncs
33. Zaragoza Rodriguez, Antonio UPR Ponce Director de Departamento Ingenieria
J&.N&r »§

34. Zayas Torres, Marfa de L. UPR Ponce Directora de Departamento Matematicas L -
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Rosaira Miranda Baerga <rosaira.miranda@upr.edu>

Universidad de Puecto Rlca

TALLER 22 DE OCTUBRE DE 2019

Rosaira Miranda Baerga <rosaira.miranda@upr.edu> 15 de octubre de 2019, 15:38
Para: "Tessie H Cruz Rivera, EdD, LPC" <tessie.cruz@upr.edu>

Cc: Ericka Rodriguez Quinones <ericka. rodrigusz@upr.edu>

Cco: Carmen A Bracero <carmen.bracero@upr.edu>, Gaddie! Morales Olivera <gaddiel. morafes@upr.edu>,
Witfredo Ayala Lépez <wilfredo ayalat@upr.edu>, David A Bahamundi De Jesus <david.bahamundi@upr.edu>, Eva
Caban Garcia <eva.cabant@upr.edu>, Maribel Capote Rivera <maribel.capote@upr.edu>, Jose A Cruz Salgado
<jose.cruzi @upr.edu>, Hanni Goerke Santi <hanni.goerke@upr.edu>, "damarys.hernandez"
<damarys.hernandez@upr.edu>, Federico Irizarry Natal <federico.irizarry@upr.edu>, Diana L.opez Robledo
<diana.lopez2@upr.edu>, Ana Nadal Quiros <ana.nadal@upr.edu>, Jose R Oliveras Velez
<jose.oliveras2@upr.edu>, Lourdes Orfiz Soto <lourdes.ortiz7 @upr.edu>, Jose R Pabon Pagan
<jose.pabon2@upr.edu>, Carlos H Pagan Rivera <carlos,paganB@upr.edu>, Joahana Ramos Virola
<joahana.ramos@upr.edu>, Yannira Rodriguez Rodriguez <yannira.rodriguez@upr.edu>, Milton E Rivera Ramos
<milton.rivera3@upr.edu>, Ismael San Miguel <ismael. sanmiguel@upr.edu>, Luis R Sanchez Peraza
<luis.sanchez11@upr.edu>, Edu B Suarez Martinez <edu.suarez@upr.edu>, Arelis B TJorres Olivencia
<arelis.torres1@upr.edu>, “Drianfel E. Vazquez Torres" <drianfel.vazquez@upr.edu>, Geoffrey V
<geoffrey.vega@upr.edu>, Marilia Villafane Santfago <marilia.villafane@upr.edu>, Grisobelle Viretla Corujo
<grisobelle.virella@upr.edu>, Antonio Zaragoza Rodriguez <anionio.zaragoza@upr.edu>, Maria De L. Zayas Torres
<matia.zayas@upr.edu>, Jaime Enrique li Cruz Pérez <jaime.cruz2@upr.edu>, Carlos E Franceschi Zayas
<carlos.franceschi@upr.edu>

Saludos cordiales.

Adjunto la promocién sobre el taller titulado: Estrategias para el Manejo de Conflictos en el Area Laboral. E| i
mismo es$ de caracter compulsorio, y serd enviado ante la consideracion de la Oficina de Etica Gubernamental
para convalidacion.

De teper alguna duda, puede comunicarse a |la Cficina de Recursos Humanos.

{inda tarde,

Rosaira Miranda Baerga

Secretaria Administrativa V

Oficina de Recursos Humanos
Universidad de Pueric Rico en Ponce
Tel. 787-844-8181, Ext. 2608

Antes de imprimir este "e-mail” favor de evaluar si es necesario hacerlo: el medioambiente es asunto de todos.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento, y cualguier angjo incluido, contienen informacién que podria
considerarse privilegiada, confidencial y exenta de divulgacion bajo las leyes aplicables. La informacion es para
el uso exclusivo del individuo o entidad a quien esta dirigida. Si usted no es el destinatario, el empleado o el
agente a quien se e confid la responsabilidad de hacer Begar el mensaje al destinafario, debe percatarse que la
divulgacion, copia o distribucién de esta transmision esta estrictamente prohibida. Si ha recibido esta
comunicacidn por error, favar de borrarla o destruir fodas las copias y notificar al remitente inmediatamente.
Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los datos que aqui s incluyen estan libre
de virus u otro contenido malintencionado, no podemos asegurar que ast sea y, par lo tanto, ne nos hacemos
responsables de cualquier dano atribuible al caso,

CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachmenis hereto contain information that may be
privileged, confidential and exempt from disclosure under applicable law. The information is intended solely for

1of2 10/15/201%, 4:19 PM
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the use of the individual or entify to which it is addressed. If you are not the intended recipient or the employee
or agent entrusted with the responsibility of delivering the message to the intended recipient, be aware that any
disclosure, copying or distribution of this transmission is strictly prohibited. If you have received this
communication in error please delete or destroy all copies and notify the sender immediately. In addition,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other
malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.
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Fecha de Solicitud
3/10/2020 2:12:04 PM

Periodo Bignal -
JUL. 2018 - JUN. 2020
Tipo de solicitud
Grupal
Nombre o
Juan C. Leda Valls
E-mail e
juan,leoni@upr.edu
Tetéfona .
© (787) B44-8181
Actividad Educativa
Categoria edugativa
: Taller

Ti_t_ulqr_de actividad etjuﬁcativa -

. Herramienias de Apoyo para el Manejo de Crisis

Facllidad donde se ofrecid
Teatro General UPR Ponce

Fechd-hora te comienzo y ter__a"plnacidn
02/06/2020 09:30 ANt
' D2/0612020 12:00 Ph
Total de Horas de la actividad

2.5
Confarenciarite
Hombre

. Dra. Yolan&a.Sa'e;
meticion

UPR Porce
Puesta

Profesosa

Panicipaﬁtes

PIN 455 Nombre

43691 (cigParticipantes? 462 GCortés Sanchez,
i=43681&a~adiregistrados) Wanda 1

192677 (cfgParicipantes? 3091 Burgos Garay, Eilean

{=192677 ba=adiregistrados) M

Institucién

Universidad de Fuerto Rico
Recinto de Ponce

Unlversidad de Puerto Rico
Recinto de Ponce
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