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El avallo institucional es un proceso que evalla la calidad y eficiencia de la institucion.
El proceso contribuye a la planificacion estratégica al establecer las metas, identificar las
fortalezas, debilidades y areas de mejora. El avallo institucional proporciona una valiosa
informacion del desempefio de la institucion, su estructura organizacional, sus procesos,
su cultura y sus recursos. Este proceso es esencial porque mediante la recopilacion de
datos y el andlisis de los resultados se toman decisiones y se desarrollan planes de
accion para mejorar continuamente la efectividad institucional. El modelo de efectividad
institucional de la Universidad de Puerto Rico en Ponce desde el afio 2000 ha sido la
guia para demostrar el esfuerzo por mantener la efectividad institucional en el area del
aprendizaje estudiantil, servicio al estudiante, servicios administrativos y oficinas
adscritas a Rectoria. Durante este afio académico 2021- 2022 la Oficina de Avaltuo
Institucional tiene como horizonte el alcance de la Meta Estratégica 11: Propiciar el
mejoramiento continuo de las operaciones académicas y administrativas, del Plan

Estratégico Visiéon UPR Ponce 2026.

La encomienda va dirigida a mantener una cultura institucional de planificacion y avallto
continuo en cada actividad operacional académica y administrativa. Como resultado de
los esfuerzos el pasado ciclo de tres afios 2018-2021 se construyé el andamiaje para
gue cada oficina, departamento y programa elaboren sus respectivos planes de avalto
institucional alineados al nuevo plan estratégico institucional. Estos planes de trabajo se
llevan a cabo mediante los diversos comités que se enmarcan en las siguientes
categorias: (1) Avaluo del Aprendizaje Estudiantil, (2) Avallo de Servicios y Programas

Estudiantiles, (3) Avallo de Servicios Administrativos Y Avalto de Oficinas Adscritas a



Rectoria. Estas areas estan vinculadas a todos los estandares de acreditacion
identificados por la Middle States Commission on Higher Education. A tales fines, se
presenta el Informe Anual de la Oficina de Avaluo Institucional para el afio académico
2021-2022. Las actividades realizadas estuvieron dirigidas a continuar fomentando la

cultura de avaluo institucional.

Cada afo los departamentos académicos y las oficinas administrativas
desarrollan y someten al coordinador institucional de avallo sus planes de avalio. Los
planes son creados siguiendo las guias publicadas por la Middle States Association on
Higher Education y el modelo de avalio propuesto por el experto en el area de avallo,
el Dr. James O. Nichols. Tanto la facultad, administracion, estudiantado y personal en
general contribuyen en el desarrollo e implementacién del plan de avaluo institucional.
La Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales (OPEI), provee apoyo para realizar
encuestas, revisar cuestionarios y suministrar datos estadisticos necesarios para que se
puedan lograr los planes de avalto. Por otro lado, el Comité Institucional de Avallo
(CIA), tiene la responsabilidad de coordinar y documentar todas las actividades de avaluo

de la UPR-Ponce.

La Tabla 1 Fases, actividades y fechas limites del proceso de avallo muestra las
fases del proceso de avallo, las actividades que se deben llevar a cabo y las fechas
limites establecidas para su implementacién y cumplimiento. Se incluye la fase 1, fase

2, plan de avaluo a tres afios y el cierre de ciclo de avaltio del afio académico anterior.



Tabla 1 Fases, actividades y fechas limites del proceso de avaluo

Fase Actividad Fecha limite
Identificar las metas y objetivos a avaluarse para
cada programa u oficina.
1 Prog . > — octubre
Seleccionar los medios de avallo y los indicadores
de éxito para cada meta u objetivo.
Llevar a cabo las actividades de avaluo: aplicacion
: L octubre/mayo
de medios para la recopilacion de datos.
Comunicar los hallazgos y el uso propuesto de los | . .
junio
2 resultados.
Implantar los cambios para mejorar la efectividad de
acuerdo con los resultados de las actividades de | agostoy enero
avaludo.
Plan de Avallo e , ~ I
- Planificacion del proceso de avallo a tres afios. junio
a tres anos
Cierre del Ciclo ~ :
B’ Sefialar cuales fueron las recomendaciones
de Avalio del ) , o
acatadas de las realizadas al proceso de avaluo del | junio

Ano Académico
Anterior

afo académico anterior.




Modelo de Avallo de la UPR-Ponce

El modelo de avalto de la UPR-Ponce tiene como base el modelo desarrollado
por Dr. James O. Nichols, autoridad en el area de avaluo. Cada afio, los departamentos
académicos y las oficinas, tienen la responsabilidad de preparar sus respectivos planes
de avalio. Estos avaltan el logro de sus metas y objetivos, cumplimentando los
formularios creados para esos fines. La Figura 1 Modelo de Avaluo de la UPR — Ponce,

expresa graficamente el proceso de avallo institucional. Este proceso sirve como guia

para elaborar los planes de avaluo.

Figura 1. Modelo de Avallo de la UPR-Ponce (2012).



En el interés de mantener la efectividad institucional, el Comité Institucional de
Avalio (de aqui en adelante CIA) tiene la responsabilidad de coordinar, recopilar,
documentar y comunicar los resultados del avalio de todas las areas de la institucion.
En el afio académico 2021-2022 el CIA estuvo constituido por la Dra. Carmen Soto,
Coordinadora de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil; la Sra. Celeida Vega, Coordinadora
de Avalio del Decanato de Asuntos Estudiantiles; la Sra. Kristell Rodriguez,
Coordinadora de Avallio del Decanato de Administracion; la Srta. Karimarie Diaz,
Coordinadora de Avaluo de las Oficinas Adscritas a Rectoria; la Dra. Eunice Mercado,
Representante del Senado Académico y la Dra. Neyla Rivera Cafo, Coordinadora
Institucional de Avalto. Durante el mes de enero, la sefiorita Sheyla Rodriguez se unio
al equipo del Comité Institucional de Avallo para desempefiarse como coordinadora de
Avaluo de las Oficinas de Servicios Administrativos. La Sra. Rodriguez fue designada
por el Decano de Asuntos Administrativos el Sr. Isaac Colon Degré, para sustituir a la

Sra. Kristel Rodriguez.

El comité CIA realizd una reunidn inicial de equipo completo el miércoles, 15 de
septiembre de 2021 y varias reuniones de colaboracion por Comités de manera
individual. Ademas, mantuvo la comunicacion continua por correo electronico y por

medio del espacio virtual del CIA en la Plataforma TEAMS. Durante el periodo del 22 de

septiembre al 29 de noviembre de 2021 se realizo el ciclo de capacitacion individual a
los coordinadores representantes de oficinas de nuevo ingreso en el equipo CIA. En
estas secciones individuales los coordinadores tuvieron la oportunidad de aclarar dudas,

conocer el modelo de avaluo, el proceso de planificacion y la recopilacién de informes


https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aPzvygfeS2wqyJWwfqwOWmJCwD8D7nmDl5Z3lvDyKuMM1%40thread.tacv2/conversations?groupId=46365478-045e-42cc-b101-b0a02e2cfa1b&tenantId=0dfa5dc0-036f-4615-99e4-94af822f2b84

por medio de la plataforma TEAMS. En cuanto a las actividades institucionales

relacionadas al proceso de avalulo se realizaron las siguientes actividades:

Durante el afio académico 2021-2022 se llevaron a cabo varias actividades
institucionales relacionadas al proceso de avalio. Las mismas se describen a
continuacion.
Administracién y gestiéon del espacio Virtual en Teams: Se redisefio el
espacio virtual del en TEAMS. Se afiadié un
canal para el CERI y se le dio privilegios de acceso a los miembros. El espacio
virtual cuenta con canales de colaboracion para cada comité de avallo
institucional y un espacio para archivo de los informes de avaluo.
Reunion Plan de Trabajo Avaluo Institucional: En esta actividad se present6
el Plan de Trabajo del Area Programaética de Aval(o Institucional y el plan de
avaluo de la oficina de OPEI para la aprobacién de la Dra. Diana Lopez, directora.
Se discutieron, ademas, los resultados del afio anterior y la programacion de
actividades de avaluo para el afio académico 2021-2022. La reunion se llevo a
cabo el miércoles, 16 de agosto de 2021.
Reunion Plan de Trabajo Avalio CIA: En esta actividad se orientd a los
coordinadores de avallo acerca del plan de trabajo del comité y la programacion
de actividades de avallo para el afilo académico 2021-2022. La reunién se llevé a

cabo el miércoles, 15 de septiembre de 2021.


https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a3f34c6e2fc64484886972f035df7ab4f%40thread.tacv2/conversations?groupId=03e7793b-0789-4ebb-bce1-3821d7d90713&tenantId=0dfa5dc0-036f-4615-99e4-94af822f2b84

Orientacion a Profesores de Nuevo Ingreso: EIl 3 de septiembre de 2021 y el
4 de marzo de 2022 se ofreci6 la orientacion de profesores de nuevo ingreso
coordinada por el Comité de Mejoramiento Profesional Institucional. La Dra. Diana
Lépez y la Dra. Neyla Rivera presentaron un video de los servicios que ofrece la
oficina de Planificacion Institucional.

Orientacion Plan de Trabajo Avaluo del Aprendizaje Estudiantil: Esta
actividad estuvo a cargo de Celeida Vega, Coordinadora del Avaltuo de
Servicios Estudiantiles y la Dra. Neyla Rivera Coordinadora de Avalluo
Institucional. En esta actividad se les orientd a los coordinadores de avalto
representantes de oficina acerca del plan de trabajo del comité de avalto
de servicios estudiantiles y la programacion de actividades de avalto para
el afio académico 2021-2022. La orientacion se llevo a cabo el miércoles,

29 de septiembre de 2021.

Orientacion Plan de Trabajo Avaliuo de Servicios Administrativos: Esta
actividad estuvo a cargo de Kristell Rodriguez, Coordinadora del Avalio de
Servicios Administrativos y la Dra. Neyla Rivera Coordinadora de Avalluo
Institucional. En esta actividad se les orientd a los coordinadores de avalio
representantes de oficina acerca del plan de trabajo del comité de avalio de
servicios administrativos y la programacion de actividades de avallo para el
académico 2021-2022. La orientacion se llevd a cabo el miércoles, 22 de

septiembre de 2021.



Orientacion a Profesores de Nuevo Ingreso: EIl 3 de septiembre de 2021 y el
4 de marzo de 2022 se ofreci6 la orientacion de profesores de nuevo ingreso
coordinada por el Comité de Mejoramiento Profesional Institucional. La Dra. Diana
Lépez y la Dra. Neyla Rivera presentaron un video de los servicios que ofrece la
oficina de Planificacion Institucional.

Orientacion Autoestudio MSCHE. El 4 de marzo de 2022 y el 22 de abril de
2022 se llevaron a cabo las orientaciones del Proceso de Autoestudio MSCHE
coordinada por la Dra. Jennifer Alicea, Oficial Enlace de Acreditacion. Todo el
personal de OPEI es miembro activo del Comité Ejecutivo y el Comité Timén.
Taller Avallo Institucional Fase II: EI miércoles 11 de mayo de 2022 se llevo a
cabo el Taller de Avalulo Institucional Fase 2 para los representantes de avallo
del Decanato de Administracién. El mismo se ofrecié de 9:00 a.m. —11:00 a.m en
la sala de instruccién de la Biblioteca. La actividad fue un taller practico acerca del
informe de Fase 2 y el uso basico de la plataforma Teams como espacio virtual
de colaboracion.

Ciclo de entrenamiento individual: Durante el afio académico se llevaron a
cabo el ciclo de orientaciones individuales. Se orienté a cada una de las
coordinadoras del CIA y a los representantes de oficina. Se ofreci6 asesoria en la
planificacion de actividades de avallo, proceso e implementacion del plan y
recopilacion de datos. Ademas, se le orienté acerca del uso basico de TEAMS
para los trabajos de colaboracion y la recopilacion de los informes en la seccién

de archivos. Se ofrecieron 15 orientaciones individuales para un total de 20 horas


https://drive.google.com/file/d/1ah9CuNMSzLAv_X_8ELxM10HkZ8ivg4Cb/view?usp=sharing

contacto. En la siguiente tabla se presentan las oficinas impactadas y las fechas

de las capacitaciones.

Oficina o Decanato

Fecha

Decanato Servicios Estudiantiles

miércoles, 22 de septiembre

Decanato de Servicios Administrativos

miércoles, 29 de septiembre

Oficina OSEI

viernes, 1 de octubre

Decanato Servicios Administrativos

miércoles 6 de octubre de 2021

Oficina Asistencia Econdmica

viernes, 10 de octubre

Oficina Recursos Humanos

lunes, 4 de octubre de 2021

Oficina Exalumnos

miércoles, 6 de octubre de 2021

Reunidn Avaluo Inglés

martes, 12 de octubre de 2021

Oficina de Propiedad

lunes, 11 de octubre de 2021

Actividades Extracurriculares

miércoles, 10 de noviembre de 2022

Presupuesto

lunes, 22 de noviembre de 2022

Decanato de Administracion

lunes, 14 de febrero de 2022

Curso Avaluo Institucional

miércoles, 16 de febrero - jueves, 3 de
marzo de 2022

Decanato de Administracion

viernes, 4 de marzo de 2022

Oficina de Imprenta

miércoles, 2 de febrero

Curso Avaluo Institucional: Gestion del Coordinador:

Este curso se hizo

disponible en la plataforma de Moodle Desarrollo durante el afio académico 2020-

2021. El mismo fue disefiado por la OPEI para el personal de la Universidad de

Puerto Rico en Ponce interesados en coordinar las actividades de avallo

institucional de los departamentos, programas y oficinas de apoyo o servicio al

estudiante. En el curso se explican los fundamentos generales del plan de avallto

institucional desde la definicion del concepto, la estructura, el proceso y el




desarrollo del plan de avallo institucional. Para este afio académico 2021-2022
se abrid una seccion para coordinadores de avalio nuevo ingreso. La Srta.
Sheyla Torres coordinadora del Comité de Avalio de Servicios Administrativos
completd el curso exitosamente. El curso estuvo disponible del miércoles, 16 de
febrero al jueves, 3 de marzo de 2022.

Disefio de contenido del area programatica de avalto: Se disefid un plan de
avalio modelo personalizado para el comité de avallo de asuntos administrativos.
Este plan facilitaria el proceso de redaccion del informe anual de avalto y a su
vez establecer un proceso uniforme de recopilacién de informes. También se
disefid recursos digitales que evidencian procesos de planificacion y avalto para
mejorar la efectividad institucional como por ejemplo presentaciones electronicas
para las actividades de capacitacion, la actualizacion de encuesta para evaluacion
de servicios de OPEI, el disefio de encuesta modelo de satisfaccion para las
oficinas de servicios administrativos y la creacion de archivos digitales en Teams.
Orientacion Plan de Trabajo Avalto del Aprendizaje Estudiantil: Esta
actividad estuvo a cargo de Celeida Vega, Coordinadora del Avaliuo de
Servicios Estudiantiles y la Dra. Neyla Rivera Coordinadora de Avaluo
Institucional. En esta actividad se les orient6 a los coordinadores de avaluo
representantes de oficina acerca del plan de trabajo del comité de avalto
de servicios estudiantiles y la programacion de actividades de avalto para
el aflo académico 2021-2022. La orientacién se llevo a cabo el miércoles,

29 de septiembre de 2021.



Orientacion Plan de Trabajo Avalio de Servicios Administrativos: Esta
actividad estuvo a cargo de Kristell Rodriguez, Coordinadora del Avalio de
Servicios Administrativos y la Dra. Neyla Rivera Coordinadora de Avaluo
Institucional. En esta actividad se les orientd a los coordinadores de avaluo
representantes de oficina acerca del plan de trabajo del comité de avaliuo de
servicios administrativos y la programacion de actividades de avallo para el afio
académico 2021-2022. La orientacion se llevd a cabo el miércoles, 22 de

septiembre de 2021.

Coordinacién de los Foros de Avaluo: Los foros de avalio permiten compartir
con la comunidad universitaria los hallazgos y las acciones a mejorar que se
desprenden de las diversas actividades de avaltuo del aprendizaje estudiantil. El
viernes, 5 de noviembre se llevaron a cabo los tradicionales Foros de Avaluo del
Aprendizaje Estudiantil correspondiente al afio académico 2020-2021. La
actividad se llevé en modalidad virtual el 5 de noviembre de 2022 en dos sesiones:
9:00 a.m. -10:30 a.m. y 10:40 a.m-12:30 p.m. La audiencia que participd en la
actividad fue diversa. Destacando la participacion de las autoridades
universitarias, directores, facultad y los coordinadores de los distintos comités de
avallo institucional. En términos generales fue una actividad concurrida con un
total aproximado de 85 participantes en ambas sesiones. Los coordinadores de
los diversos departamentos y programas presentaron un resumen de los hallazgos
mas significativos. Los departamentos y programas representados en la actividad
fueron Administracion de Empresas, Educacion, Ciencias Sociales, Biblioteca,

Matematicas, Terapia Fisica, Terapéutica Atlética, Quimica, Humanidades, Inglés,



Espafiol, Ingenieria, Sistemas de Oficina, Biologia y Sistemas de Computadoras.
Se compartieron experiencias y acciones futuras para la mejora continua que
serdn tomadas en consideracion durante el afio académico 2021-2022 como por
ejemplo cambios en las actividades de avallo del aprendizaje, refuerzo de
competencias de investigacion, analisis de datos, comunicacion oral y escrita,
pensamiento critico, experiencias de aprendizaje activo y uso de videos
instruccionales, entre otros

Segundo Encuentro de Avallo Institucional: El viernes, 29 de abril de 2022 se
llevé a cabo el Segundo Encuentro de Avallo Institucional 2022: Herramientas
para el mejoramiento continuo en el aprendizaje estudiantil y la efectividad
institucional. La actividad fue coordinada por la Dra. Jennifer Alicea, Oficial Enlace
de Acreditacion, se celebré de manera virtual en la plataforma TEAMS. El objetivo
fundamental del encuentro fue establecer un foro para compartir ideas,
experiencias y mejores practicas sobre el avalto institucional. La actividad reunio
a una diversidad de lideres a cargo de la planificacién institucional, la
administracion, la investigacion y el avalto institucional. Todos los coordinadores
del comité de avallo sistémico de avallo institucional tuvieron una participacion
activa como moderadores. La Dra. Neyla Rivera fue coordinadora del evento y
tuvo la colaboracion de Janice, Secretaria Administrativa de OPEI.

Informe Institucional de Avaltuo 2020-2021: EIl informe Institucional de Avalio
2020-2021 se divulgd durante el mes de diciembre de 2021. EIl mismo esta

disponible en la pagina de OPEI . Se


https://www.uprp.edu/articulos/rectoria/opei/avaluo/informe-institucional-de-avaluo/informe-de-avaluo-institucional-2020-2021/

presentan los resultados del proceso de avalto de los decanatos, departamentos

académicos y oficinas adscritas a Rectoria.

Plan de Avaluo OPEI 2021-2022: La Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales OPEI complet6 su ciclo de avalto el 31 de mayo de 2022.
de OPEI fue sometido al Comité de
Avaluo de las Oficinas Adscritas a Rectoria el 31 de mayo de 2022.
Comité Ejecutivo de renovacion institucional: Se participé de dos reuniones
del CERI realizadas el martes, 26 de octubre de 2021 y el jueves, 2 de junio de
2022. En estas reuniones la Dra. Diana Lépez y la Dra. Neyla Rivera presentaron
los informes de actividades de la Oficina de Planificacion y discutieron
recomendaciones para la mejora continua.
Boletin OPEI Informa: EI Boletin OPEI Informa es un documento
preparado en colaboracién con todo el personal de la oficina. EI mismo
tiene el propdsito de divulgar a la comunidad interna y externa informacion
relevante de cada una de las areas programaticas. Para este afio se
publicaron dos boletines informativos: OPEI Informa edicién 27 durante el
mes de diciembre de 2021 y la edicién 28 en mayo de 2022. En ambas
publicaciones se incluyeron articulos de las investigaciones institucionales

y actividades de avaluo.


https://drive.google.com/file/d/1FtWAW7DLHm1AfPntLLjOa4VmoitCd36E/view?usp=sharing

Programas, Departamentos Académicos y Divisiones Adscritas al Decanato de Asuntos
Académicos

Uno de los componentes importantes del avalto institucional es el Avaliuo del
Aprendizaje Estudiantil. ElI mismo tiene como fin principal determinar la efectividad
educativa en la institucion y se considera un recurso poderoso que nos ayuda a alcanzar
tanto las metas de los programas como la mision y metas de la institucion. Los miembros
del Comité de Avallo de Aprendizaje Estudiantil Institucional han evidenciado un gran
compromiso con el proceso de avalio sometiendo a tiempo cada una de las fases del
proceso y presentando recomendaciones para el mejoramiento de la calidad los
procesos de académicos y la efectividad institucional. La Coordinadora de Avalto del
Aprendizaje Estudiantil para el afio académico 2021-2022 fue la Dra. Carmen Soto. La
Tabla 2 muestra los miembros del Comité de Avallto del Aprendizaje Estudiantil para el

afo académico 2021-2022.

Tabla 2 Miembros Comité de Avalluo del Aprendizaje Estudiantil Afio Académico
2021-2022

Departamento/Programa

Miembro

Administracion de Empresas

Dr. Miguel Santini

Biologia

Dra. Abigail Ruiz

Ciencias en Computadoras

Dr. Luis Daza

Ciencias Sociales

Dra. Marisel Sepulveda

Educacion

Dr. JesUs Rivera Sanchez

Espafiol

Dra. Kattia Chico

Programa de Terapéutica Atlética

Prof. Efrén Collazo

Humanidades

Dr. Edgardo Ramirez

Ingenieria Prof. Geoffrey Vega
Inglés Prof. Frances Torres
Matematicas Dr. Fernando Piiero




Quimica-Fisica Dra. Eunice Mercado
Sistemas de Oficina Dra. Yanira Rodriguez
Biblioteca Prof. Mariely Garcia
Division de Educacion Continua y Estudios
Profesionales (DECEP)

Programa de Estudios de Honor Dra. Zomarie David

Srta. Annmarie Ramirez

El Informe de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil 2021-2022 preparado por la Dra.

Carmen Soto, Coordinadora, Comité Avallo Aprendizaje Estudiantil, muestra las
actividades de avallo que realizaron los diferentes programas y departamentos
académicos, y divisiones adscritas al Decanato de Asuntos Académicos. La Dra. Soto
expreso en su Informe de Analisis de Cumplimiento que durante el afio académico 2021-
2022 el 88 % de los departamentos académicos y oficinas adscritas al Decanato de
Asuntos Académicos completaron el proceso de avallo en las fechas establecidas. A
tales fines, se presentaron los resultados del avallo realizado por la facultad de los
departamentos académicos y tres oficinas de servicio al estudiante: Biblioteca, DECEP
y Programa de Estudios de Honor. Los coordinadores designados por departamento u
oficina analizaron, resumieron y presentaron mediante su informe anual, los hallazgos a
tenor con los documentos y requisitos provistos por la Dra. Soto. La Tabla 3 presenta
los departamentos académicos y oficinas de servicio que participaron del avallto

institucional para el afio 2021-2022.


https://drive.google.com/file/d/1yQmZ4B78oYN6psD7xh9rpV8t_ezyhd-t/view?usp=share_link

Tabla 3 Resumen de Resultados departamento y/o Programas

Oficina / Departamento Enlaces a Informes

Departamento de Administracion

de Empresas (ADEM) Informe Final Avalto - ADEM 2021-2022

Departamento de Biologia (BIOL) | Informe Final Avalto - BIOL 2021-2022

Departamento de Ciencias en

Computadoras (SICI) Informe Final Avalto - SICI 2021-2022

Departamento de Educacion

(EDUC) Informe Final Avaluo - EDUC 2021-2022

Departamento de Espafiol (ESPA) | Informe Final Avaluo -ESPA 2021-2022

Departamento de Humanidades Informe Final Avaltio - HUMA 2021-2022

(HUMA)
Informe Final Avalio Tecnologia Civil en
Construccion-INGE 2021-2022
Departamento de Ingenieria Informe Final Avaluo Ingenieria Civil
(INGE) Delineacion Arquitectdnica
Informe Final Avallo Tecnologia
Industrial
Departamento de Inglés (INGL) Informe Avalto Final INGL-2021-2022
Departamento de Matematicas Informe Final Avaltio - MATE 2021-2022
(MATE)
Eii[i)c?artamento de Quimicay Informe Final Avalio-Quimica-Fisica

Departamento de Sistemas de

Oficina (SOFI) Informe Final Avalio - SOFI 2021-2022

Biblioteca Informe Final Avallio - Biblioteca 2021-2022

Informe Final Avalio TEFI 2021-2022

Estudios Aliados a la Salud

Informe Final Avaluo TATL 2021-2022
Programa de Honor Informe no disponible en Archivo

Educacién Continua (DECEP) Informe Final Avalio - DECEP 2021-2022

Se incluye un enlace al resumen de los informes de avallo que presenta:

la meta u objetivo avaluado por cada departamento académico u oficina de



https://drive.google.com/file/d/18tsNjfGLqqG3tEDVG1ibbMngDezgCbYu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1y2_vokzYPnQ3PDTPfycZgLUl__J4xQ7L/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ztHLjOS_4rGobOgD4qtDauUrnCgdmvHN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pa4KHuIN0o6qnhrIw3SI2PZytzKnrcwp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1nh_49Y5hM1lrZI9G9rXIaBVfqlIbZeZD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CpTYn-47qdKCRpwGSqyJMCLv28bQPt-F/view?usp=share_link
Tecnología%20en%20Ingeniería%20Civil%20en%20Construcción
Tecnología%20en%20Ingeniería%20Civil%20en%20Construcción
https://drive.google.com/file/d/1T4ehf5hvr0aTFflkVAujWK19YHTmx1Om/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T4ehf5hvr0aTFflkVAujWK19YHTmx1Om/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GrKOF9succvZRpwEm8VFWDx3qdE6icdX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GrKOF9succvZRpwEm8VFWDx3qdE6icdX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/114WidWy8-Adz150iufOwSbgJ9ez44eLt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KmpmRMLnfRroKWZHeG42IyvYfY0LeuQ4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ifYoV7nCYxY21Kn23kIFrTEzYUVzJtlD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EMbCNUGFK5YXbvGz0duq7H4o9sd1JNrD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ldjRfvdqxHPZLtlzoZFARtE8DlV4j-aB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Xvj4RGHTxONoGxCJdMLGKD80Zr1e5N9y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Akgm7rvAJGiV7ahDxHpCoggdNuZWAY0G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QAmuyAbv0RHPkGCWYUxYdPyKcx0e126w/view?usp=share_link

servicio, el resultado educativo esperado, el indicador de éxito, el nivel de

ejecucion obtenido y el uso de resultados. Finalmente, se incluyen las

conclusiones, las recomendaciones derivadas del proceso de avaluo y el plan de

capacitacion profesional para atender las areas de necesidad identificadas en el

proceso de avaluo.

Luego de realizar un andlisis exhaustivo de la data recopilada a través del

proceso de avaluo del aprendizaje estudiantil de los diferentes departamentos y

programas concluimos que:

1.

El 88% de los departamentos logré completar el proceso de recopilacion de data
y redaccion de informes.

AlUn se requiere seguimiento a algunos programas o departamentos para
atemperar sus planes tanto a la base filosofica actual de la Institucion, como al
formato revisado del proceso.

Es importante que cada programa académico desarrolle un mapa curricular en
el que se identifique en qué periodo del plan de estudio se cubren y se evallan
las metas educativas del mismo.

Se recomienda que los programas integren en sus procesos de avallo evidencia
gue provenga de otras fuentes indirectas que pueden aportar al proceso de
avaluo del aprendizaje estudiantil, como patronos, egresados, consumidores del
servicio que ofrecen nuestros egresados entre otras que pueden apoyar la
evidencia recopilada por los medios directos.

Los informes de avallto de los diferentes departamentos académicos no reflejan



un avalto del componente de educacién general y en algunos no se observan
objetivos que se relacionen o estén alineados al perfil del egresado.

Educar sobre la variedad de medios o estrategias que pueden utilizarse para el
avaluo del aprendizaje.

Recomendar tanto a los programas académicos como a los departamentos de
servicio (educaciéon general) que se realice monitoreo de ejecucién académica
de los estudiantes en diferentes puntos del afio académico (mid -term, final de
primer semestre, mid term y final de segundo semestre). Este monitoreo
continuo permite identificar aquellas areas en las que el estudiante requiere
refuerzo, le permitira ir mejorando. De igual manera estos resultados proveen
para identificar cdmo los programas tienen que mejorar.

Se debe realizar estudios comparativos en términos del performance académico
de los estudiantes en los cursos asistidos con la tecnologia vs los mismos cursos
en afos anteriores de forma presencial, preferiblemente cuando fueron ofrecidas

ambas modalidades por el mismo profesor.

Recomendaciones:

1.

2.

3.

Capacitar a la facultad en el desarrollo y/o construccion de herramientas que
faciliten la recoleccion de data de las competencias de educacion general y
especificas de cada programa. Igualmente se requiere educacion sobre medios
y herramientas de recoleccion de data en cursos asistidos por la tecnologia. En
esta capacitacion se pueden desarrollar temas variados.

Organizar los instrumentos (medios) de avallo por competencias evaluadas.

Identificar instrumentos genéricos que puedan ser utilizados por las diferentes



disciplinas para evaluar destrezas/ competencias de educacién general.

4. Cada programa desarrolle una matriz para identificar como se evaltan todas las
metas en el ciclo de tres afios. Es recomendable que todas las metas sean
evaluadas cada afo.

5. Cada programa desarrolle un mapa curricular un mapa curricular para identificar
como las metas educativas/ perfil del egresado son evaluados a través del
curriculo. Esto ayudara a identificar en qué medida los cursos aportan al
desarrollo de las competencias especificas y generales de los estudiantes. De
igual manera ayudara a determinar la distribucion de los cursos por nivel o afio
de estudio, asegurandonos que el aprendizaje es monitoreado desde los cursos
de entrada hasta los cursos de salida.

6. Cada programa desarrolle una matriz en la cual se reflejen los instrumentos
claves que se utilizan en cada curso para recopilar data relevante de avaluo.
Estos instrumentos se reconoceran como instrumento clave de este.

Recomendaciones para CERI:
Identificacion y Aprobacion de Presupuesto para:
1. Mejoramiento profesional: Desarrollo de capacitaciones dirigidas a cubrir las
necesidades de conocimiento sobre avallo de la facultad de la institucion segun

identificas en Plan Mejoramiento Profesional para la Comités Avalio Aprendizaje

Estudiantil
2. Facilitacion de Recursos para Revisiones Curriculares a diferentes departamentos
con propuestas de Revision Curricular en Curso

a. Sistemas de Oficina


https://drive.google.com/file/d/10YJynh5ov1TCNCj9yTKqJlw5Jf-DJXEr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10YJynh5ov1TCNCj9yTKqJlw5Jf-DJXEr/view?usp=sharing

b. Programa de Terapia Fisica

El resumen de las actividades de avaluo de las oficinas y departamentos adscritos
al Decanato de Asuntos Estudiantiles es preparado por la Sra. Celeida Vega Rivera,
Coordinadora del Comité de Avallo de Servicios y Programas Estudiantiles (CASPE). El
Decanato de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico en Ponce se ha
distinguido a traves de los afios por el compromiso y excelencia de los servicios que
ofrece a los estudiantes, en el cumplimiento de la mision y metas institucionales. Con el
propdsito de colaborar en el cumplimiento de este compromiso, se constituye el Comité
de Avallo de los Servicios y Programas Estudiantiles. La mision de este comité es
contribuir al logro de los objetivos y metas de las oficinas, a través de un proceso de
monitoreo continuo y correctivo de las actividades que cada una lleva a cabo con el fin

de que continden ofreciendo servicios de calidad.

Es importante destacar que el Comité de Avallo de los Servicios y Programas
Estudiantiles del Decanato de Estudiantes, esta altamente comprometido con el logro de
las metas del Decanato, asi como a nivel institucional. Esto requiere el continuo apoyo
de la administracion para alcanzarlas. En la Tabla 5 se presentan los miembros del
Comité de Avallo de los Servicios y Programas Estudiantiles del Decanato de Asuntos

Estudiantiles durante el afio académico 2021-2022.



Tabla 4 Miembros del Comité de Avaluo de los Servicios y Programas Estudiantiles del

Decanato de Asuntos Estudiantiles

Cargo desempefiado Miembro
Coordinadora del Comité Sra. Celeida Vega Rivera
Oficina de la Decana de Estudiantes Sra. Nancy M. Medina Damiani
Oficina de Actividades Extracurriculares Sra. Yanira Nieves Vazquez
Oficina de Registro Sra. Merari Turell Rosario
Oficina de Calidad de Vida Vacante
Departamento Atlético Sr. Anibal Montes Mercado
Oficina de Asistencia Tecnoldgica Sra. Valerie Rodriguez Estrada
Oficina de Admisiones Sra. Karla Gonzéalez Garcia
Oficina de Servicios Médicos Sra. Destinie Gonzalez Jorge
g:ii?):gzr::ecgo de Consejeria y Servicios Prof. Mariel Nazario Jiménez
Oficina Prog. de Asistencia Econdmica Sra. Reina M. Acosta Gonzalez
Oficina de Exalumnos Sra. Joanne Valls Cornejo

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos sobresalientes de las
actividades de avallo llevados a cabo durante el afio académico 2021-2022. Segun
expresa Celeida Vega Rivera, Coordinadora del Comité de Avallo de Servicios y

Programas Estudiantiles, en su Informe Final de Avaluo, todas las oficinas lograron

completar la fase Il y asi se especifica en los planes de avalto. Las oficinas adscritas al
Decanato de Asuntos Estudiantiles establecieron en sus planes de avaluo los usos que
se le darén a los resultados obtenidos. Ademas, incluyeron las acciones necesarias a
tomar para mejorar. A continuacion, se describen de manera general los Hallazgos

sobresalientes por oficinas y el Uso de resultados y acciones a mejorar del Decanato de

Asuntos Estudiantiles.


https://drive.google.com/file/d/1ZIlz-oG2w_X3cgjS9e_tT_T3L_B8gEGd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RDHAf82cLI4JP075-2ypQb0PNtY8EPqq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RDHAf82cLI4JP075-2ypQb0PNtY8EPqq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TOFV-QKdi6LIE1K3VPl8uiaZaPpCYnz3/view?usp=sharing

El Decanato de Asuntos Estudiantiles mantiene activa la cultura de avalio y la
fortalece con mejoras continuas. Se destaca el cumplimiento con todas las fases del
proceso de avaliuo. El 100% de las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos

Estudiantiles completaron el proceso de avallo efectivamente.

Como parte de los procesos de avaluo, se cred una pagina web con boletines
informativos de los resultados obtenidos en las diferentes oficinas adscritas al
Decanato de Asuntos Estudiantiles. El enlace para acceder a la pagina web es el

siguiente: Pagina web divulgacién de resultados avaluo del decanato asuntos

estudiantiles

El Comité de avalio de las oficinas adscritas a Rectoria (CAOR) tiene la
encomienda de elaborar un plan de avalto con la colaboracion de los coordinadores
representantes de cada oficina. La Srta. Karimarie Diaz, adscrita al Centro de Desarrollo
Preescolar, realiza la coordinacion del Avalto de Servicios en las Oficinas Adscritas a
Rectoria representando a estas oficinas ante el CIA. La Tabla 3 presenta oficinas de
servicio adscritas a Rectoria y la Tabla 4 los informes de las oficinas que participaron en

el avaluo institucional para el afio 2021-2022.


https://sites.google.com/upr.edu/uprponce-avaluo-decestudiantes/inicio
https://sites.google.com/upr.edu/uprponce-avaluo-decestudiantes/inicio

Comité de Avallo para el Afio Académico 2021 -2022.

Tabla 5 Miembros del Comité de Avaluo para el Aiio Académico 2021-2022

Oficina

Persona Encargada

Comité Junta 'y Senado

Dra. Eunice Mercado Feliciano

2. Centro de Desarrollo Preescolar

Sr. Alberto J. Rentas Garcia

3. Programa de Igualdad y Oportunidad en el

Empleo

Sra. Yesenia Quifiones Cruz

lzln.sﬁﬂcc:iigisls:lanificacién y Estudios Dra. Neyla I. Rivera Cafio

5. Oficina de Presupuesto Sr. Carlos Franceschi

6. Oficina de Procuraduria Estudiantil Prof. Heydi Reyes

7. Oficina de Recursos Externos y Desarrollo Prof. Grisobelle Virella-Corujo

8. Oficina de Sistemas de Informacion Sra. Damarys Hernadndez

9. Programa Ayuda al Empleado Dra. Licelott M. Maldonado Noboa

10. Oficina de Auditorias

Sra. Marlyn I. Loyola Torres

11. Oficina de Rectoria

Prof. Carmen A. Bracero Lugo




Tabla 6 Informe de Resultados por Oficinas Adscritas a Rectoria 2021-2022

Oficina Enlaces a Informes
Oficina de Auditorias Informe Final Avaluio - Auditorias 2021-2022
Centro de Desarrollo Preescolar Informe Final Avallo - Prescolar 2021-2022

Oficina Igualdad de Oportunidades
en el Empleo

Comité Junta y Senado Informe Final Avallto - CJS 2021-2022

Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales (OPEI)

Informe Final Avaltio - EEOO 2021-2022

Informe Final Avaluo - OPEI 2021-2022

Informe Final Avallo - Presupuesto 2021-

Oficina de Presupuesto

Procuraduria Estudiantil ing‘gzme Final Avaluo - Procuraduria 2021-
Programa de Ayuda al Empleado Informe Final de Avaluo - PAE 2021-
(PAE) 2022

Recursos Externos Archivo no disponible

Senado Académico Archivo no disponible

Sistemas de Informacién (OSI) Informe Final Avaluo - OSI 2021-2022

El resumen de las actividades de avalto de las oficinas y departamentos adscritos al
Decanato de Asuntos Administrativos es preparado por la Srta. Sheyla A. Torres Rivera,
Coordinadora del Comité de Avalio de Servicios de Apoyo Administrativo (CASAA). El
Decanato de Asuntos Administrativos de la Universidad de Puerto Rico en Ponce esta
comprometido, primordialmente, con el servicio académico y estudiantil. Los procesos
estan encaminados a brindar apoyo a cada uno de los decanatos que componen la
administracién universitaria que regulan el quehacer académico, estudiantil y
administrativo. Esta responsabilidad se enmarca en el fiel cumplimiento de la Mision,

Vision y Metas institucionales, en completo alineamiento con el Plan Estratégico, el Plan


https://drive.google.com/file/d/1t87X54B7Y4cgNydaEMShXVwVW_CPdFGd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13ljnjvmQEGML_SnNhm0zGu-iV8H81Z6K/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TMfDxiz1ZtiAQv2bLQs-X9h8MpP-_gII/view?usp=share_link
https://sistemaupr.sharepoint.com/:w:/r/sites/ComitInstitucionaldeAvalocopy-AvalodeOficinasAdscritasaRectora/Shared%20Documents/Aval%C3%BAo%20de%20Oficinas%20Adscritas%20a%20Rector%C3%ADa/Senado%20Acad%C3%A9mico/Informes%20de%20Aval%C3%BAo/2021-2022/Informe%20Final%20Aval%C3%BAo%20-%20CJS%202021-2022%20.docx?d=w6a29f60075994eadb54b23fa3b92321a&csf=1&web=1&e=8M3Mc8
https://drive.google.com/file/d/188KGFagZbCB_Svyc3BZiWTYXR2mr68p6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AVqQigOaIMEWB9kra7u02evIO4g70puQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AVqQigOaIMEWB9kra7u02evIO4g70puQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1La-3K20NeywdhN2R35wBkobmwrIcywgK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1La-3K20NeywdhN2R35wBkobmwrIcywgK/view?usp=share_link
https://sistemaupr.sharepoint.com/:w:/r/sites/ComitInstitucionaldeAvalocopy-AvalodeOficinasAdscritasaRectora/Shared%20Documents/Aval%C3%BAo%20de%20Oficinas%20Adscritas%20a%20Rector%C3%ADa/Programa%20de%20Ayuda%20al%20Empleado%20(PAE)/Informes%20de%20Aval%C3%BAo/2021-2022/Informe%20Final%20de%20Aval%C3%BAo%20-%20PAE%202021-2022.docx?d=w745dfba4863d4c06b660d5986c07154b&csf=1&web=1&e=WLhtpv
https://sistemaupr.sharepoint.com/:w:/r/sites/ComitInstitucionaldeAvalocopy-AvalodeOficinasAdscritasaRectora/Shared%20Documents/Aval%C3%BAo%20de%20Oficinas%20Adscritas%20a%20Rector%C3%ADa/Programa%20de%20Ayuda%20al%20Empleado%20(PAE)/Informes%20de%20Aval%C3%BAo/2021-2022/Informe%20Final%20de%20Aval%C3%BAo%20-%20PAE%202021-2022.docx?d=w745dfba4863d4c06b660d5986c07154b&csf=1&web=1&e=WLhtpv
https://drive.google.com/file/d/1KQGvRNDg2aZJfpTzT4K7vR-FlU8M7i5z/view?usp=share_link

de Avallio y en la Ley de la Universidad de Puerto Rico. Las oficinas que componen el
decanato de administracion tienen como funcidn principal la elaboraciéon e
implementacion de los Planes de Avaluo Institucional con el propésito de determinar las
necesidadesy la efectividad de las oficinas al cumplir con los objetivos de servicio y como

se puede mejorar para el beneficio de los estudiantes y la institucion.

Para el afo fiscal 2021-2022 las siguientes oficinas realizaron el correspondiente proceso
de avalto: Decano de Administracion, Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional
(OSSOPA), Finanzas, Seguridad y Vigilancia, Archivo Central de Documentos, Correo
Interno, Recibo y Entrega, Centro de Reproduccion, Recursos Fisicos, NoOminas y
Recursos Humanos. La Oficina de Propiedad desde el 29 de abril de 2022 no cuenta
con Oficial de Propiedad, por esta razon no fue posible la recopilacion del Informe Anual

de esta oficina. El Informe de Avaluo del Decanato de Asuntos Administrativos preparado

por la Srta. Sheyla A. Torres Rivera muestra las actividades de avallo que se realizaron
en las diferentes oficinas adscritas al Decanato de Administracion durante el afo

académico 2021-2022.

1. Enfatizar el cumplimiento a las personas responsables de entregar los informes
de avaluo.

2. Mantener la cultura de avalio aumentando la participacion de todas las oficinas.

3. Revisar que la planificacion de las actividades de avaluo esté alineada con el
Plan Operacional de cada oficina y el Plan Estratégico de la Institucion.

4. La gerencia administrativa debe estar informada de los resultados del avaluo, la

planificacion y toma de decisiones.


https://drive.google.com/file/d/1Pyi7eCHhE2h9lOhx0UfjsrDeOzXl29A7/view?usp=sharing

5. Utilizar los servicios de la OPEI para disefiar los medios de avallo y orientar
acerca de la planificacion efectiva de los procesos de avaluo.

6. Continuar los trabajos colaborativos entre los coordinadores de las oficinas del
Decanato de Asuntos Estudiantiles, la Coordinadora de Avalto del Decanato, a
la Coordinadora de Avalulo Institucional y la Decana de Estudiantes para la
revision de los planes de avallo. La colaboracién propicia a que los objetivos,
los resultados esperados, los medios y los indicadores de éxito, estén bien

redactados y alineados a las metas institucionales.

Middle States Association of Colleges and Schools, Commission on Higher Education.
(2011). Characteristics of Excellence in Higher Education: Eligibility requirements

and standards for accreditation. Philadelphia, PA.

Nichols, J. O. (1995). A Practioner’'s Handbook for institutional Effectiveness and Student

Outcomes Assessment Implementation (3rd ed.). New York: Agathon Press.

Suskie, L. (2009). Assessing Student Learning: A common sense guide (2nd ed.). San

Francisco, CA: JosseyBass.

Universidad de Puerto Rico. (2006). Diez para la Década: Agenda para la Planificacion
2006-2016. Rio Piedras.

Universidad de Puerto Rico en Ponce. (2007). Plan Estratégico 2006-2016. Ponce.

Universidad del Sur de Puerto Rico. (2016). Plan estratégico vision UPR en Ponce 2021.



	Introducción
	Proceso de Avalúo
	Modelo de Avalúo de la UPR-Ponce
	Comité Institucional de Avalúo 2021-2022
	Actividades de Avalúo
	Resumen de las Actividades del Avalúo Institucional para el Año Académico 2021-2022
	Programas, Departamentos Académicos y Divisiones Adscritas al Decanato de Asuntos Académicos
	Conclusiones y recomendaciones sobre proceso de avalúo aprendizaje estudiantil año académico 2021-2022

	Resumen de las Actividades de Avalúo de las Oficinas y Departamentos Adscritos al Decanato de Asuntos Estudiantiles
	Conclusiones sobre proceso de avalúo Oficinas y Departamentos Adscritos al Decanato de Asuntos Estudiantiles

	Resumen de las Oficinas Adscritas a Rectoría
	Tabla 5 Miembros del Comité de Avalúo para el Año Académico 2021-2022

	Resumen de las Oficinas Adscritas al Decanato de Administración
	Recomendaciones Generales
	Referencias

