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Resumen Resultados Avaluo
SOFI 2022-2023

" Se avaluaron 9 competencias.
" Se avaluaron 9 objetivos

(33 actividades de avaluo).

Objetivos Educativos Objetivos Educativos
Alcanzados No Alcanzados

Tu Universidad




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito
Hallazgos Uso de Resultados

Objetivos

Acciones a Mejorar
Avaluados

No Alcanzado

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia se
comunicaran con
efectividad.

IE - 70%/70%

Examen
Comprensivo en
Espafnol (SOFI
3217)

73% estudiantes
70% o mas

Examen
Comprensivo en
Inglés (SOFI 3317)

80% estudiantes
70% o mas

Cambios en el curriculo

No es necesario hacer
cambios en las actividades
de avaluo, ni en el
curriculo, ni en el proceso
académico porque los
resultados evidencian el
logro de la meta

Divulgar los datos

Foros de Avaluo

Pagina electronica del
Departamento

informes de seguimiento a
ACBSP

Informe Anual e Informe
de Avaluo

Reuniones de Facultad

= Continuar con el avaluo de la
competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024
= Continuar con el ofrecimiento de
talleres de lenguaje en el curso SOFI
3217-Introduccidn a la Transcripcion
en Espanol.
= Mantener el refuerzo de las
destrezas de comunicacion escrita
en espanol e inglés en los cursos de
SOFI 3217-Introduccidn a la
Transcripcion en Espanol, SOFI
3327-Transcripcion en Espanol y
SOFI 3317- Introduccion a la
Transcripcion en Inglés mediante
estrategias, tales como:
= Discusion de reglas de lenguaje y
gramatica
= Ejercicios de aplicacion de
lenguaje y gramatica
= Pruebas cortas de lenguajey
gramatica
= Ejercicios de redaccion




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Obietivos Indicador de Exito . .
JELV Hallazgos Uso de Resultados Acciones a Mejorar

Avaluados

No Alcanzado

Cambios en el curriculo = Continuar con el avalio de la

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficina y
Tecnologia destrezas de
trabajo en equipo.

IE — 85% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04enescaladel
al 4

Rubrica para avaluar
destrezas de trabajo en
equipo en el desarrollo
de una actividad de
adiestramiento

(SOFI 4505)

100% estudiantes
puntuacion promedio de
304

IE — 90% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04enescaladel
al4

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante (SOFI 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio de
304

= No es necesario hacer
cambios en las actividades
de avaluo, ni en el
curriculo, ni en el proceso
académico porque los
resultados evidencian el
logro de la meta

Divulgacion de los datos

= Foros de Avaluo

= P3gina electronica del
Departamento

= informes de seguimiento a

ACBSP

= |Informe Anual e Informe
de Avaluo

= Reuniones de Facultad

competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024
Mantener el refuerzo de las
destrezas de trabajo en equipo
en los cursos SOFI 3017-
Relaciones Interpersonales en
la Oficina, SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina, SOFI
4038-Administracion de
Oficinas, SOFI 4505-Técnicas de
Adiestramiento a Personal en
Servicio y SOFI 4985-Internado
de Practica y Seminario
mediante las siguientes
estrategias:

= Discusion del tema trabajo

en equipo
= Presentaciones orales en
equipo
= Trabajos de investigacion
= Trabajo en equipo




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito
Uso de Resultados

Objetivos

Acciones a Mejorar
Avaluados ‘

Hallazgos

No Alcanzado

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad
destrezas de solucion
de problemas y toma
de decisiones.

IE — 75% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04enescaladel
al 4

Rubrica para avaluar
destrezas de solucién de
problemas y toma de
decisiones a través de un
estudio de caso

(SOFI 3505)

80% estudiantes
puntuacion promedio de
304

IE — 85% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04enescaladel
al 4

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante (SOFI 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio de
304

Cambios en el curriculo

No es necesario hacer
cambios en las actividades
de avaluo, ni en el
curriculo, ni en el proceso
académico porque los
resultados evidencian el
logro de la meta

Divulgacion de los datos

Foros de Avaluo

Pagina electronica del
Departamento

informes de seguimiento a
ACBSP

Informe Anual e Informe
de Avaluo

Reuniones de Facultad

= Continuar con el avalio de la

competencia segun el Plan de
Avalto 2023-2024
Mantener el refuerzo de las
destrezas de solucién de
problemas y toma de
decisiones en los cursos de
SOFI 3210-Administracion de
Documentos, SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina y SOFI
4038-Administracion de
Oficinas mediante las
siguientes estrategias:
= Discusion del tema
solucion de problemasy
toma de decisiones
= Discusiéon de casos




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito

Uso de Resultados
No Alcanzado

Cambios en el proceso de

Objetivos
Avaluados

Hallazgos

Acciones a Mejorar

Los estudiantes del Examenes de Produccion = Continuar con el avaliuo de la

Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad destrezas
de tecnologias de
informacion.

IE—-70% /75%

(SOFI 3305)

90% estudiantes 75% o
mas

IE-75% /75%

Examenes de Produccidn
(SOFI 4005)

62% estudiantes 75% o
mas

Puntuacion promedio
total estudiantes 74%

IE — 90% estudiantes
puntuacion promedio de
3o4enescaladelals

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante (SOFI 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio de
304

avaluo

revision de instrumentos
de avaluo

Cambios en el curriculo

revision del contenido del
curso

cambios de
metodologias/estrategias
de ensenanza

Divulgacion de los datos

Foros de Avaluo

Pagina electronica del
Departamento

informes de seguimiento a
ACBSP

Informe Anual e Informe
de Avaluo

Reuniones de Facultad

competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024

Revisar el contenido del curso
SOFI 4005-Integracion de
Programas para reforzar el uso
del programa de Excel, pues es
en el cual los resultados de
avaluo tienden a ser mas bajos.
Mantener el refuerzo de las
destrezas de tecnologias de
informacion en los cursos de
SOFI 3006-Produccion de
Documentos Nivel Basico, SOFI
3008-Produccion de Documentos
Nivel Intermedio, SOFI 3010-
Produccion de Documentos Nivel
Avanzado, SOFI 3305-
Procesamiento de Informacion,
SOFI 4005-Integracion de
Programas y SOFI 4030-Disefo
de Publicaciones mediante la
realizacion de ejercicios
practicos.




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito

Uso de Resultados
No Alcanzado

Objetivos
Avaluados

Hallazgos

Acciones a Mejorar

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficina y
Tecnologia demostraran
con efectividad las
destrezas de relaciones
interpersonales.

IE — 80% estudiantes
puntuacion promedio

de3o4enescaladel
ald

Rubrica para avaluar
destrezas de relaciones
interpersonales en el
desarrollo de un tema
(oral y escrito) (SOFI
3017)

93% estudiantes
puntuacion promedio de
304

IE — 90% estudiantes
puntuacion promedio

de3o0o4enescaladel
ald

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante (SOFI 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio de
304

Cambios en el curriculo

= No es necesario hacer
cambios en las actividades
de avaluo, ni en el
curriculo, ni en el proceso
académico porque los
resultados evidencian el
logro de la meta

Divulgacion de los datos

= Foros de Avaluo

= P3agina electronica del
Departamento

= informes de seguimiento a
ACBSP

= |nforme Anual e Informe
de Avaluo

= Reuniones de Facultad

Continuar con el avaluo de |la
competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024
Mantener el refuerzo de las
destrezas de relaciones
interpersonales en los cursos
SOFI 3017-Relaciones
Interpersonales en la Oficinay
SOFI 3505-Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina
mediante las siguientes
estrategias:
= Discusion del tema
relaciones interpersonales
= Dinamicas
= Trabajos en equipo
= Discusion de casos




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito

Uso de Resultados
No Alcanzado

Objetivos
Avaluados

Hallazgos

Acciones a Mejorar

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficina y
Tecnologia demostraran
con efectividad
conocimientos y
destrezas en los
procedimientos de
oficina.

IE—70% /75%

Examen de aplicacion de
las reglas de archivo (SOFI
3210)

73% estudiantes 75% o
mas

IE—80% /75%

Examen Comprensivo
(SOFI 3505)

86% estudiantes 75% o
mas

Cambios en el curriculo

No es necesario hacer
cambios en las actividades
de avaluo, ni en el
curriculo, ni en el proceso
académico porque los
resultados evidencian el
logro de la meta

Divulgacion de los datos

Foros de Avaluo

Pagina electronica del
Departamento

informes de seguimiento a
ACBSP

Informe Anual e Informe
de Avaluo

Reuniones de Facultad

Continuar con el avaluo de |la
competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024
Mantener el refuerzo de los
conocimientos y destrezas de
procedimientos de oficina en
los cursos SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina y SOFI
4985-Internado de Practica y
Seminario mediante las
siguientes estrategias:
= Discusion de temas sobre
procedimientos de oficina
= Ejercicios practicos
= Discusion de casos




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito

Uso de Resultados
No Alcanzado

Cambios en el curriculo »  Continuar con el avaluo de la

Objetivos
Avaluados

Hallazgos

Acciones a Mejorar

Los estudiantes del [tems en un examen para

Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficina y
Tecnologia demostraran
con efectividad valores
civicos y éticos.

IE — 75% estudiantes
obtendra 3 o mas items
correctos de un total de
5 items relacionados
con la competencia de
valores éticos

(SOFI 3210)

82% estudiantes 3 o mas
items correctos

IE — 90% estudiantes
puntuacion promedio

de3o4enescaladel
ald

Rubrica para avaluar
valores civicos a través de
un proyecto de servicio
comunitario (SOFI 4985)

83% estudiantes
puntuacion promedio de
304

Programa de avaluar valores éticos = revision del contenido del

curso
= cambios de metodologia

Cambios en el proceso

académico

= revision de criterios de
avaluo

Divulgacion de los datos

= Foros de Avaluo

= P3agina electronica del
Departamento

= informes de seguimiento a

ACBSP

= [nforme Anual e Informe
de Avaluo

= Reuniones de Facultad

competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024
Mantener el refuerzo de los
conocimientos y destrezas de
procedimientos de oficina en
los cursos SOFI 3210-
Administracion de
Documentos, SOFI 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina y SOFI
4985-Internado de Practica y
Seminario mediante las
siguientes estrategias:
= Discusion de temas sobre
procedimientos de oficina
= Ejercicios practicos
= Discusion de casos




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indicador de Exito

Uso de Resultados
No Alcanzado

Objetivos

Hallazgos Acciones a Mejorar

Avaluados

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficina y
Tecnologia demostraran
con efectividad
destrezas de
pensamiento logico y
critico.

IE — 80% estudiantes
obtendra 3 o mas items
correctos de un total de
5 items relacionados
con la competencia de
valores éticos

Instrumento de
Evaluacion del
Practicante (SOFI 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio de
304

Cambios en el curriculo
= cambios de metodologia

Cambios en el proceso

académico

= revision de criterios de
avaluo

Divulgacion de los datos

= Foros de Avaluo

= P3agina electronica del
Departamento

= informes de seguimiento a
ACBSP

= |nforme Anual e Informe
de Avaluo

= Reuniones de Facultad

Continuar con el avaluo de |la
competencia segun el Plan de
Avaluo 2023-2024
Mantener el refuerzo de las
destrezas de pensamiento
|6gico y critico en los cursos
SOFI 3210-Administracion de
Documentos, SOF| 3505-
Procedimientos
Administrativos para
Profesionales de Oficina y SOFI
4038-Administracion de
Oficinas mediante las
siguientes estrategias:
= Discusion del tema de
pensamiento logico y critico
= Discusion de casos
= Analisis critico de lecturas
= Trabajos de investigacion




Resumen de Resultados de Avaluo 2022-2023

Indi Exi
Objetivos ndicador de Exito

Uso de R ltad
Avaluados SO de Resultados

Acciones a Mejorar

Hallazgos No
Alcanzado

Alcanzado

Los estudiantes del
Programa de
Bachillerato en
Administracion de
Sistemas de Oficina y
Tecnologia
demostraran con
efectividad
conocimiento de los
principios basicos de
los negocios en un
ambiente
globalizado.

IE-70% /70%

Examen Comprensivo
(SOFI 4038)

100% estudiantes 70% o mas

Examen Comprensivo
(SOFI 3016)

43% estudiantes 70% o mas

Puntuacion promedio total
estudiantes 68%

Examenes (ECON 3008), 73%
Examenes (ESTA 3106), 75%

Examenes (MERC 3118), 75%
Examenes (FINA 3108), 100%

Cambios en el curriculo

= revisidon del contenido del
curso

= Cambio de metodologia/
estrategias de ensefanza

Cambios en el proceso de

avaluo

= revision del instrumento
de avaluo

Divulgacion de los datos

= Foros de Avaluo

= Pagina electrdnica del
Departamento

* informes de seguimiento a
ACBSP

= Informe Anual e Informe
de Avaluo

= Reuniones de Facultad

Continuar con el avaluo de la
competencia segun el Plan de
Avalio 2023-2024
Mantener el refuerzo del
conocimiento de los principios
basicos de los negocios en un
ambiente globalizado en los cursos
SOFI 3016- Conceptos Basicos de
Contabilidad para el Profesional de
Oficina, SOFI 4038-Administracion
de Oficinas, MERC 3118-Conceptos
Basicos de Mercadeo para el
Profesional de Oficina, FINA 3108-
Conceptos Basicos de Finanzas para
el Profesional de Oficina, ECON
3008-Conceptos Basicos de
Economia para el Profesional de
Oficina y ESTA 3106-Conceptos
Basicos de Estadistica para el
Profesional de Oficina mediante
estrategias variadas, tales como:

= Pruebas cortas de teoria

= Analisis critico

= Estudio de casos

" Trabajos de investigacion




