Foros del Avaluo del
Aprendizaje Estudiantil

Semana del Avalto Institucional - lunes, 3 a viernes, 7 de noviembre de 2025

Presentacion: Administracién de Sistemas de Oficinay Tecnologia (ASOT)
jueves, 6 de noviembre de 2025

Presentadora: Dra. Doris S. Torres Negron



Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina
Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Indicador de éxito
Uso de
No resultados
alcanzado

Objetivos avaluados Hallazgos

Alcanzado

Instrumento de Evaluacion Cambios en el Plan

Los estudiantes del
Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia se
comunicaran con
efectividad.

IE — 90% estudiantes
puntuacion promedio de
304enescaladelal4

del Practicante para avaluar
comunicacion oral en
espafiol (ASOT 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio
de3o4enescaladelal4d

IE — 70% estudiantes
puntuacién promedio de
304enescaladelal4

Rudbrica para avaluar
reflexion escrita en espafiol
(ASOT 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio
de3o4enescaladelal4d

de Avaluo:

analisis de los
indicadores de
éxito

Divulgacion de datos

Foros de Avaluo
Pdgina electronica
Departamento
informes de
seguimiento a
ACBSP

Informe Anual e
Informe de
Avallo
Reuniones de
Facultad

Acciones a mejorar

Ofrecer talleres de redaccion en los
cursos de ASOT 3018-Procesamiento
de Documentos Empresariales en
Espafiol y ASOT 4985-Internado de
Practica y Seminario.
Reforzar la destreza de redaccion en
los cursos de espafiol comercial.
Mantener el refuerzo de las
destrezas de comunicacion escrita
en espafiol e inglés en los cursos de
ASOT 3018 y ASOT 3019- mediante
las siguientes estrategias:
= Discusion de reglas de lenguaje y
gramatica
= Ejercicios de aplicacion de
lenguaje y gramatica
= Ejercicios de redaccion




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina

Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Indicador de éxito

Objetivos avaluados Hallazgos N
Alcanzado °
alcanzado
Los estudiantes del Examen Comprensivo
Programa de Bachillerato | Lenguaje en Espafiol
en Administracion de (ASOT 3018)
Sistemas de Oficinay 56% estudiantes 70% o mas
Tecnologia se X
comunicaran con La puntuacién promedio
efectividad. obtenida por el total de
estudiantes fue 68%.
IE—70%/70%
IE—75% /70% Examen Comprensivo
Lenguaje en Inglés
(ASOT 3019)
67% estudiantes 70% o mas X

La puntuacién promedio
obtenida por el total de
estudiantes fue 77%.

Uso de
resultados

Cambios en el Plan
de Avaluo:

analisis de los
indicadores de
éxito

Divulgacion de datos

Foros de Avaluo
Pdgina electronica
Departamento
informes de
seguimiento a
ACBSP

Informe Anual e
Informe de
Avallo
Reuniones de
Facultad

Acciones a mejorar

Ofrecer talleres de redaccion en los
cursos de ASOT 3018-Procesamiento
de Documentos Empresariales en
Espafiol y ASOT 4985-Internado de
Practica y Seminario.
Reforzar la destreza de redaccion en
los cursos de espafiol comercial.
Mantener el refuerzo de las
destrezas de comunicacion escrita
en espafiol e inglés en los cursos de
ASOT 3018 y ASOT 3019- mediante
las siguientes estrategias:
= Discusion de reglas de lenguaje y
gramatica
= Ejercicios de aplicacion de
lenguaje y gramatica
= Ejercicios de redaccion




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina

Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Objetivos avaluados

Los estudiantes del
Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad destrezas
de trabajo en equipo.

IE — 85% estudiantes
puntuacién promedio de
304enescaladelal4

Hallazgos

Rudbrica para avaluar
destrezas de trabajo en
equipo en el desarrollo de
una actividad de
adiestramiento

(ASQOT 4010)

100% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04

Indicador de éxito

No

Alcanzado
alcanzado

Uso de
resultados

Cambios en el Plan

de Avalto:

= analisis de los
indicadores de
éxito

Divulgacion de los

datos

= Foros de Avallo

= P3gina electrénica
del Departamento

= informes de
seguimiento a
ACBSP

= Informe Anual e
Informe de Avalto

= Reuniones
Facultad

Acciones a mejorar

= Reforzar las destrezas de trabajo en
equipo en los cursos ASOT 3507-Etica
y Relaciones Interpersonales,
ASOT 3505-Procedimientos
Administrativos para Profesionales de
Oficina, ASOT 4038-Administracion de
Oficinas, ASOT 4010-Planificacién y
Administracion de Adiestramientos y
ASOT 4985-Internado de Practicay
Seminario mediante las siguientes
estrategias:
= Discusion del tema trabajo en

equipo

= Presentaciones orales en equipo
= Trabajos de investigacion
= Trabajo en equipo




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina

Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Objetivos avaluados

Los estudiantes del
Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad destrezas
de solucién de problemas
y toma de decisiones.

IE — 75% estudiantes
puntuacién promedio de
304enescaladelal4

Hallazgos

Rudbrica para avaluar
destrezas de soluciéon de
problemas y toma de
decisiones a través de un
estudio de caso

(ASOT 4038)

94% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04

Indicador de éxito

No

Alcanzado
alcanzado

Uso de
resultados

Cambios en el Plan

de Avalto:

= analisis de los
indicadores de
éxito

Divulgacion de los

datos

= Foros de Avallo

= P3gina electrénica
del Departamento

= informes de
seguimiento a
ACBSP

= Informe Anual e
Informe de Avalto

= Reuniones
Facultad

Acciones a mejorar

= Reforzar las destrezas de solucion de
problemas y toma de decisiones en
los cursos de ASOT 3105-
Administracion y Digitalizacion de
Documentos, ASOT 3505-
Procedimientos Administrativos para
Profesionales de Oficinay
ASOT 4038-Administracion de Oficinas
mediante las siguientes estrategias:
= Discusién del tema solucion de

problemas y toma de decisiones

= Discusién de casos




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina
Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Indicador de éxito

Objetivos avaluados Hallazgos N
Alcanzado °
alcanzado
Los estudiantes del Examenes de Produccion
Programa de Bachillerato | (ASOT 3305-3306)
en Administracion de
Sistemas de Oficinay 60% estudiantes 75% o mds
Tecnologia demostraran
. . X
con efectividad destrezas | Esimportante destacar que
de tecnologias de la puntuacién promedio
informacién. obtenida por el total de
estudiantes fue 76%.
IE—75% /75%
IE—80% /75% Examenes de Produccién
(ASQOT 4005)
75% estudiantes 75% o mas
X

Es importante destacar que
la puntuacién promedio
obtenida por el total de
estudiantes fue 82%.

Uso de resultados

Cambios en el Plan de

Avaluo:

= analisis de los
indicadores de éxito

Cambios en el curriculo

= cambios de
metodologias o
estrategias de
ensefianza

Divulgacion de datos

= Foros de Avallo

= P3gina electrénica del
Departamento

= informes de
seguimiento ACBSP

= Informe Anual e
Informe de Avalto

= Reuniones Facultad

Acciones a mejorar

= Reforzar las destrezas de

tecnologias de informacién en los
cursos de ASOT 3006-Produccion
de Documentos Nivel Basico,
ASOT 3008-Produccion de
Documentos Nivel Intermedio,
ASOT 3305-Procesamiento de
Informacion, ASOT 4005-
Integracion de Programasy
ASOT 4030-Disefio de
Publicaciones mediante la
realizacion de ejercicios practicos.




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina
Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Indicador de éxito

Objetivos avaluados Hallazgos N Uso de resultados
Alcanzado °
alcanzado
Los estudiantes del Rubrica para avaluar Cambios en el Plan de
Programa de Bachillerato | destrezas de relaciones Avaluo:
en Administracion de interpersonales en el = andlisis de los
Sistemas de Oficinay desarrollo de un tema (oral indicadores de éxito
Tecnologia demostraran y escrito) (ASOT 3505)
con efectividad las Divulgacién de los datos
destrezas de relaciones 100% estudiantes = Foros de Avalio
interpersonales. puntuacion promedio = P4gina electrénica del
de3o4 Departamento

IE — 85% estudiantes X = informes de
puntuacion promedio de seguimiento a ACBSP
304enescaladelal4 » Informe Anual e

Informe de Avalto

= Reuniones de
Facultad

Acciones a mejorar

= Reforzar las destrezas de
relaciones interpersonales en los
cursos ASOT 3507-Etica y
Relaciones Interpersonalesy
ASOT 3505-Procedimientos
Administrativos para Profesionales
de Oficina mediante las siguientes
estrategias:
= Discusion del tema relaciones

interpersonales

= Dindmicas
= Trabajos en equipo
= Discusion de casos




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina

Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Objetivos avaluados

Los estudiantes del
Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad
conocimientosy
destrezas en
procedimientos

administrativos de oficina.

IE—-80% /75%

Hallazgos

Examen Comprensivo
(ASOT 3505)

92% estudiantes 75% o mas

Indicador de éxito

Alcanzado

No
alcanzado

Uso de resultados

Cambios en el Plan de

Avaluo:

= analisis de los
indicadores de éxito

Divulgacion de los datos

= Foros de Avallo

= Pagina electronica del
Departamento

= informes de
seguimiento a ACBSP

= Informe Anual e
Informe de Avallo

= Reuniones de
Facultad

Acciones a mejorar

= Reforzar los conocimientos y

destrezas de procedimientos de

oficina en los cursos ASOT 3105-

Administracion y Digitalizacion de

Documentos, ASOT 3505-

Procedimientos Administrativos

para Profesionales de Oficinay

ASOT 4985-Internado de Practicay

Seminario mediante las siguientes

estrategias:

= Discusion de temas sobre
procedimientos de oficina

= Ejercicios practicos

= Discusion de casos




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina
Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Indicador de éxito

Objetivos avaluados Hallazgos Uso de resultados

No
Alcanzado
alcanzado

Los estudiantes del
Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad valores
éticos y civicos.

IE — 90% estudiantes
puntuacién promedio de
304enescaladelal4

Rudbrica para avaluar valores
éticos a través de un
proyecto de servicio
comunitario

(ASOT 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio
de3o4enescaladelal4d

Cambios en el Plan de

Avaluo:

= analisis de los
indicadores de
éxito

Divulgacion de los

datos

= Foros de Avallo

= P3gina electrénica
del Departamento

= informes de
seguimiento a
ACBSP

= Informe Anual e
Informe de Avalto

= Reuniones de
Facultad

Acciones a mejorar

Mantener el refuerzo de valores civicos
y éticos en los cursos ASOT 3005-
Integracion de Tecnologias Emergentes
en el Ambiente Laboral, ASOT 3507-
Etica y Relaciones Interpersonales,
ASOT 3105-Administracion y
Digitalizacién de Documentos, ASOT
3505-Procedimientos Administrativos
para Profesionales de Oficina,
ASOT 4038-Administracién de Oficinas
y ASOT 4985-Internado de Practicay
Seminario mediante las siguientes
estrategias:

= | ecturas sobre aspectos civicos y

éticos

= Discusion de casos

= Trabajo en equipo

= Servicio comunitario




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina

Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Objetivos avaluados

Los estudiantes del
Programa de Bachillerato
en Administracion de
Sistemas de Oficinay
Tecnologia demostraran
con efectividad destrezas
de pensamiento légico y
critico.

IE — 85% estudiantes
puntuacién promedio de
304enescaladelal4

Hallazgos

Instrumento de Evaluacion
del Practicante
(ASOT 4985)

100% estudiantes
puntuacion promedio
de3o04

Indicador de éxito

Alcanzado

No
alcanzado

Uso de resultados

Cambios en el Plan de

Avaluo:

= analisis de los
indicadores de éxito

Divulgacion de los datos

= Foros de Avallo

= P3gina electrénica
del Departamento

= informes de
seguimiento a ACBSP

= |nforme Anual e
Informe de Avalto

= Reuniones de
Facultad

Acciones a mejorar

= Reforzar las destrezas de

pensamiento logico y critico en los

cursos ASOT 3105-Administracién

y Digitalizacion de Documentos,

ASOT 3505-Procedimientos

Administrativos para Profesionales

de Oficina y ASOT 4038-

Administracion de Oficinas

mediante las siguientes

estrategias:

= Discusién del tema de
pensamiento légico y critico

= Discusién de casos

= Andlisis critico de lecturas

= Trabajos de investigacién




Resumen de Resultados de Avallo 2024-2025

Programa o Departamento: Sistemas de Oficina
Presentador: Dra. Doris S. Torres Negron

Indicador de éxito

Objetivos avaluados Hallazgos N Uso de resultados
Alcanzado °
alcanzado
Los estudiantes del Examen Comprensivo Cambios Plan Avaluo:
Programa de Bachillerato | (ASOT 4038) = andlisis de los
en Administracion de indicadores de éxito
Sistemas de Oficinay 94% estudiantes 70% o mads

Divulgacion de datos:
= Foros de Avaluo
X = Pdagina electrénica

del Departamento

= informes de
seguimiento a
ACBSP

= |Informe Anuale
Informe de Avalto

= Reuniones de
Facultad

Tecnologia demostraran
con efectividad
conocimiento de los
principios basicos del
comercio en un contexto
global.

IE—-70% /70%

Exdmenes (ESTA 3106)

75% estudiantes 70% o mas X

Acciones a mejorar

Reforzar en la adquisicion de
conocimiento de los principios
basicos de los negocios en un
ambiente globalizado en los
cursos ASOT 3016- Conceptos
Basicos de Contabilidad para el
Profesional de Oficina, ASOT
4038-Administraciéon de Oficinas,
MERC 3118-Conceptos Basicos de
Mercadeo para el Profesional de
Oficina, FINA 3108-Conceptos
Basicos de Finanzas para el
Profesional de Oficina,

ECON 3008-Conceptos Basicos de
Economia para el Profesional de
Oficina y ESTA 3106-Conceptos
Bésicos de Estadistica para el
Profesional de Oficina mediante
estrategias variadas.




Resumen Resultados Avallo
ASOT 2024-2025

= Se avaluaron 9 competencias.
= Se avaluaron 9 objetivos
(38 actividades de avaluo).

Objetivos Objetivos
Educativos Educativos
Alcanzados No Alcanzados

31 7



