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Este Informe Anual de la Oficina de Avaluo Institucional para el afio académico 2022-2023
de la Universidad de Puerto Rico en Ponce subraya nuestros esfuerzos y logros en la mejora
continua de la calidad educativa y administrativa. Siguiendo nuestro modelo de efectividad
institucional, que ha sido nuestra guia desde el afio 2000, este informe refleja un compromiso
inquebrantable con la excelencia en todas las areas de nuestra universidad.

Durante este ano, hemos enfocado nuestras energias en fortalecer nuestras operaciones
académicas y administrativas segun la Meta Estratégica 11 del Plan Estratégico Vision UPR
Ponce 2026. Nuestro trabajo se ha centrado en las cuatro areas principales: (1) Avalto del
Aprendizaje Estudiantil, (2) Avaltio de Servicios y Programas Estudiantiles, (3) Avallo de Servicios
Administrativos y (4) Avaluo de las Oficinas Adscritas a Rectoria. Estas iniciativas estan alineadas
con los estandares de la Middle States Commission on Higher Education, asegurando asi una
educacion y servicios de la mas alta calidad.

El propdsito de este informe es doble: por un lado, presentar los avances y logros del afo
académico, y por otro, identificar areas de mejora para el futuro. Ademas, incluye valiosos
aportes de la Oficina de Planificacidn y Estudios Institucionales (OPEI), proporcionando una vision
completa de nuestro rendimiento institucional.

Con este informe, reafirmamos nuestra dedicacién a una cultura de avalio y mejora
continua, crucial para el progreso y la innovacién en nuestra institucion. Esperamos que este
documento no solo sirva como un registro de nuestros esfuerzos, sino también como una
herramienta fundamental para la toma de decisiones informadas y estratégicas en el futuro de

la Universidad de Puerto Rico en Ponce.



Cada afio, los departamentos académicos y las oficinas administrativas de la Universidad
de Puerto Rico en Ponce llevan a cabo un proceso esencial de avallo. Este proceso comienza con
el desarrollo y la presentacion de planes de avaluo al coordinador institucional de avaluo. Estos
planes se elaboran siguiendo las directrices establecidas por la Middle States Association on
Higher Education y se basan en el modelo de avalio propuesto por el Dr. James O. Nichols, un
reconocido experto en el campo. La creacién e implementacidon de estos planes de avallo
institucional son un esfuerzo colaborativo que involucra a la facultad, la administracién, el
estudiantado y el personal en general. En este proceso, la Oficina de Planificacion y Estudios
Institucionales (OPEI) juega un papel crucial al proporcionar apoyo en la realizacion de encuestas,
la revision de cuestionarios y el suministro de datos estadisticos necesarios para la efectividad de

los planes.



Ademas, el Comité Institucional de Avaluo (CIA) tiene la responsabilidad vital de coordinar y
documentar todas las actividades de avalto en la UPR-Ponce. Este comité asegura que cada fase
del proceso se lleve a cabo de manera eficiente y efectiva. Un elemento clave en este proceso es
la ilustrada en la Tabla 1: Fases, Actividades y Fechas Limites del Proceso de Avaluo. Esta tabla
detalla las distintas fases del proceso de avalulo, incluyendo las actividades especificas que se
deben realizar y las fechas limites para su implementacion y cumplimiento. Entre estas fases se
incluyen la Fase 1y la Fase 2, asegurando asi un seguimiento completo y sistematico del proceso

de avaluo.

Tabla 1: Fases, actividades y fechas limites del proceso de avalio

Fase Actividad Fecha limite

Identificar las metas y objetivos a avaluarse para cada
programa u oficina.

1 - - ; — octubre
Seleccionar los medios de avaltuo y los indicadores de
éxito para cada meta u objetivo.
Llevar a cabo las actividades de avallo: aplicacién de
. o octubre/mayo
medios para la recopilacién de datos.
5 Comunicar los hallazgos y el uso propuesto de los junio

resultados.
Implantar los cambios para mejorar la efectividad de
acuerdo con los resultados de las actividades de avaluo.

agosto y enero

Plan de Avaluo a

N Planificacidon del proceso de avallo a tres aios. junio
tres afos

Cierre del Ciclo de
Avalio del Afo
Académico
Anterior

Sefalar cuales fueron las recomendaciones acatadas de
las realizadas al proceso de avallo del afo académico | junio
anterior.




El modelo de avalto de la UPR-Ponce tiene como base el modelo desarrollado por Dr.
James O. Nichols, autoridad en el drea de avallo. Cada aio, los departamentos académicos y las
oficinas, tienen la responsabilidad de preparar sus respectivos planes de avallo. Estos avallan
el logro de sus metas y objetivos, cumplimentando los formularios creados para esos fines. La
Figura 1 Modelo de Avalio de la UPR — Ponce, expresa graficamente el proceso de avallo

institucional. Este proceso sirve como guia para elaborar los planes de avaluo.

Modelo de Avaluo de la UPR en Ponce

Implantar los cambios

©

Determinar metas y objetivos a
evaluarse

@ Q)

Seleccionar medios e
indicadores de éxito

Evaluar los cambios

Misién y Metas

UPR Ponce @
Determinar usos de los resultados
Desarrollar estrategias para Lleva a cabo actividades de
mejorar avalio

® ©

Recopilar y analizar resultados
de avaliio

Comunicar los resultados

Figura 1. Modelo de Avaltuo de la UPR-Ponce (2012).



En el interés de mantener la efectividad institucional, el Comité Institucional de Avaluo (de aqui
en adelante CIA) tiene la responsabilidad de coordinar, recopilar, documentar y comunicar los
resultados del avaluo de todas las areas de la institucion. En el afio académico 2022-2023 el CIA
estuvo inicialmente constituido por la Dra. Carmen Soto, Coordinadora de Avalto del Aprendizaje
Estudiantil; la Sra. Celeida Vega, Coordinadora de Avaluo del Decanato de Asuntos Estudiantiles;
la Sra. Sheyla A. Torres Rivera, Coordinadora de Avallo del Decanato de Administracion; la Srta.
Karimarie Diaz, Coordinadora de Avalto de las Oficinas Adscritas a Rectoria; la Dra. Eunice
Mercado, Representante del Senado Académico y la Dra. Neyla Rivera Cafio, Coordinadora
Institucional de Avallo. En enero, la Sra. Celeida Vega finalizé sus labores en el equipo del CIA
para colaborar en una propuesta institucional. En su reemplazo, se incorpord a la sefiorita
Gabriela Lépez Rivera como coordinadora de Avaluo de las Oficinas de Servicios Estudiantiles
hasta abril. Posteriormente, la Sra. Lesbia Coldn fue designada por el Decano de Asuntos
Estudiantiles, el Prof. Carlos H. Pagan Rivera, para colaborar en las tareas de coordinacién de

avaluo durante el cierre del ciclo 2022-2023.

A lo largo del afio académico 2022-2023, el comité CIA llevd a cabo actividades colaborativas y
mantuvo una comunicacion constante a través de correo electrdnico y del espacio virtual del CIA
en la plataforma TEAMS. Se realizaron reuniones individuales con los coordinadores con el
propdsito de dar seguimiento a sus tareas y capacitar a los nuevos integrantes. Durante estas
sesiones individuales, los coordinadores tuvieron la oportunidad de aclarar dudas, familiarizarse

con el modelo de avaluo, el proceso de planificacién y la recopilacién de informes mediante la



plataforma TEAMS. En cuanto a las actividades institucionales relacionadas al proceso de avalto

se realizaron las siguientes actividades:

Durante el afio académico 2022-2023 se llevaron a cabo varias actividades institucionales

relacionadas al proceso de avallo. Las mismas se describen a continuacién.

Administracion y gestion del espacio Virtual en Teams: Se revisé periddicamente los
trabajos de colaboracion de los equipos en el TEAM y se mantuvo la comunicacion segun

las necesidades de los respectivos equipos.

Reunion Plan de Trabajo Avaluo Institucional: En esta actividad se presenté el Plan de
Trabajo del Area Programatica de Avaluo Institucional y el plan de avalto de la oficina de
OPEIl para la aprobacién de la Dra. Diana Ldpez, directora. Se discutieron ademas los
resultados del ano anterior y la programacion de actividades de avalio para el ano

académico 2022-2023. La reunidn se llevé a cabo el martes, 9 de agosto de 2022.

Plan de Trabajo Avalto CIA: El plan de trabajo del CIA para el afio académico 2022-2023
se presentd durante el mes de septiembre en la plataforma TEAMS, proporcionando una
guia clara y detallada de las actividades de avalio programadas. Se hizo énfasis en el
avaluo de la satisfaccidn de servicios de todas las areas de la institucion y se establecid el

ciclo de avalto que abarcaba las diferentes etapas del proceso.

Orientacion a Profesores de Nuevo Ingreso: El viernes, 9 de septiembre de 2022 se

ofrecid la orientacion de profesores de nuevo ingreso coordinada por el Comité de



Mejoramiento Profesional Institucional. La Dra. Diana Ldpez y la Dra. Neyla Rivera

compartieron los recursos de divulgacién de servicios que ofrece la oficina de OPEI.

Trabajos Subcomités de Autoestudio MSCHE: Durante el afio académico 2022-2023 se
llevaron a cabo trabajos colaborativos para la redaccién del disefio del autoestudio. El
martes 11 de abril de 2023, la Universidad de Puerto Rico en Ponce tuvo el honor de
recibir la visita de la Dra. Melissa Hardin, Vicepresidenta de la Middle States Commission
on Higher Education (MSCHE). El propésito de su visita fue orientar a los diversos sectores
de la comunidad universitaria sobre el proceso de autoestudio y proporcionar
retroalimentacion sobre el documento de Disefio de Autoestudio que la institucién
presentd en marzo de 2023. Dicho documento fue enviado el 2 de mayo de 2023 y recibid
la aprobacion de la Dra. Hardin. A partir de este punto, los comités comenzaron a trabajar
en la busqueda, analisis de datos y recopilacion de evidencia necesarios para la

preparacion del autoestudio.

Curso en linea Planificacion Institucional: La Oficina de Planificacién y Estudios
Institucionales desempena un papel fundamental en la planificacién institucional. Con el
objetivo de fortalecer el proceso de planificaciéon en la UPRP, se activd el seminario en
linea sobre Planificacién Institucional, el cual estuvo disponible hasta abril de 2023. Tanto
el personal docente como el no docente tuvieron la oportunidad de inscribirse en este

curso, el cual se ofrecié de forma completamente en linea (asincrénico).

Informe de Avaluto de la Efectividad Institucional 2022-2023: Se inicio en abril de 2023

el proceso de recopilacién de datos para la elaboracion del Informe de Avalio de la



Efectividad Institucional correspondiente al afio académico 2022-2023. Este informe se
basa en el Plan Estratégico UPRP Visidn 2026 y se estructura en torno a los cuatro pilares
fundamentales del plan: Excelencia e Innovacién Académica, Exito Estudiantil,

Sustentabilidad y Resiliencia, y Tecnologia e Innovacién Académica.

Informe Anual de Avaltio Institucional 2022-2023: A partir de mayo de 2023, se ha dado
inicio al proceso de recopilacidon de informes de evaluacién correspondientes al periodo
2022-2023 de los distintos programas, departamentos y oficinas. Los coordinadores de
avaluo son los responsables de llevar a cabo esta tarea, y se les ha encomendado

presentar el informe final de sus respectivos equipos antes del 30 de junio.

Diseino de contenido del area programatica de avaltio y planificacién: Se disefiaron
recursos digitales para evidenciar procesos de planificacién y avaltdo con el objetivo de
mejorar la efectividad institucional. Algunos ejemplos de estos recursos incluyeron el
disefio de contenido para el curso de gestion del coordinador de avalto institucional,
instrumentos para la recopilacion de datos de avalio y disefios de tableros para la
presentacion de datos del area programatica de avallo y otros datos. Estas iniciativas
fueron trabajadas por la directora Diana Lépez y el personal administrativo de la Oficina

de Planificacién y Estudios Institucionales (OPEI).

Coordinacion de los Foros de Avaltio: La coordinacion de los Foros de Avallo tiene como
objetivo compartir con la comunidad universitaria los resultados y las acciones de mejora
derivadas de las diversas actividades de avaltio del aprendizaje estudiantil. El viernes, 18

de noviembre de 2022, se llevd a cabo de manera virtual el tradicional Foro de Avaluo
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correspondiente al afio académico 2021-2022. En esta actividad participaron directores,
profesores y los coordinadores de los diferentes comités de avaluo institucional, con una
asistencia aproximada de 40 personas. Durante el evento, los coordinadores de los
departamentos y programas presentaron un resumen de los hallazgos mas relevantes. Se
compartieron experiencias y reflexiones sobre los desafios enfrentados en los procesos
de ensefanza-aprendizaje durante la pandemia. Ademads, se discutieron las acciones
futuras que se tomaran durante el afio académico 2022-2023, como cambios en los
instrumentos de recopilacion de datos, modificaciones en las actividades de avalio del

aprendizaje y revisiones de planes, entre otros aspectos.

Informe Institucional de Avaltio 2021-2022: El informe Institucional de Avaltio 2021-
2022 se divulgd durante el mes de febrero de 2023. El mismo estd disponible en la pagina

de OPEl Area Programética de Avalud institucional. Se presentan los resultados del

proceso de avallo de los decanatos, departamentos académicos y oficinas adscritas a

Rectoria.

Plan de Avalio OPEI 2022-2023: La Oficina de Planificacidén y Estudios Institucionales OPEI

completd su ciclo de avaluo el 24 de mayo de 2023. El Plan de Avalio de OPEI (Fase |y

Fase 1) fue sometido al Comité de Avallo de las Oficinas Adscritas a Rectoria el 26 de

mayo de 2023.

Comité de Ejecutivo de renovacion institucional: Se asistid a una reunién del CERI que
tuvo lugar el lunes, 5 de diciembre de 2022, donde se presenté un informe. Ademas, la

Directora de la OPElI somete a la Rectoria informes mensuales sobre las actividades de la
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https://www.upr.edu/ponce/wp-content/uploads/sites/11/2021/12/informe-anual-de-avaluo-2020-2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1eL4X50QmL6tLaP5wCryTv9laONvfjqZU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eL4X50QmL6tLaP5wCryTv9laONvfjqZU/view?usp=sharing

oficina. Los datos de los informes que se ofrecen a la Rectoria son compartidos en
los diversos cuerpos deliberativos de la institucion tales como: el Senado Académico, la

Junta Administrativa y reuniones del Claustro.

Boletin OPEl Informa: El Boletin OPEl Informa es un documento preparado en
colaboracién con todo el personal de la oficina. El mismo tiene el propdsito de divulgar a
la comunidad interna y externa informacién relevante de cada una de las areas
programaticas. Para este afio se publicaron dos boletines informativos: OPEI Informa
edicion especial Nimero 29 durante el mes de noviembre de 2022 y la edicién 30 en mayo
de 2023. En ambas publicaciones se incluyeron articulos de las investigaciones

institucionales y actividades de avalto.
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Programas, Departamentos Académicos y Divisiones Adscritas al Decanato de
Asuntos Académicos

El Avalio del Aprendizaje Estudiantil es un componente esencial del proceso de avalto
institucional en la Universidad de Puerto Rico en Ponce. Este elemento no solo mide la
efectividad educativa de la institucién, sino que también se considera una herramienta
poderosa para alcanzar las metas de los programas académicos, asi como la misién y
objetivos generales de la universidad.

El compromiso con este proceso es evidente en el trabajo del Comité de Avaluo de
Aprendizaje Estudiantil Institucional. Los miembros de este comité han demostrado una
dedicacidn excepcional, cumpliendo con todas las fases del proceso de avalio de manera
puntual y aportando recomendaciones valiosas para mejorar la calidad de los procesos
académicos y la efectividad institucional en su conjunto.

Durante el afio académico 2022-2023, la Dra. Carmen Soto asumio el rol de
Coordinadora de Avaliuo del Aprendizaje Estudiantil, liderando con eficacia este
importante esfuerzo. La Tabla 2 adjunta en este informe detalla los nombres y roles de
los miembros del Comité de Avallo del Aprendizaje Estudiantil para el afio académico
2022-2023, reflejando la estructura y el compromiso del equipo encargado de este vital

proceso de avaluo.
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Tabla 2: Miembros Comité de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil

Afio Académico 2022-2023

Departamento/Programa

Miembro

Administracion de Empresas

Dr. Miguel Santini

Biologia

Prof. lvelisse Rivera Roman

Ciencias en Computadoras

Dr. Luis Daza

Ciencias Sociales

Dra. Marisel Sepulveda

Educacion

Prof. Walter Rivera

Espafiol

Dr. Federico Irizarry Natal

Programa de Terapéutica Atlética

Prof. Efrén Collazo

Terapia Fisica

Dra. Carmen Soto Ortiz

Humanidades

Dr. Edgardo Ramirez

Ingenieria

Prof. Geoffrey Vega

Inglés

Dr. Juan Salomé

Matematicas

Dr. Fernando Pifero

Quimica-Fisica

Dra. Eunice Mercado

Sistemas de Oficina

Dra. Doris Torres

Biblioteca

Prof. Mariely Garcia

Divisién de Educacién Continua y Estudios
Profesionales (DECEP)

Srta. Annmarie Ramirez

Programa de Estudios de Honor

Dr. Miguel A. Torres Pérez

El Informe de Avaltuo del Aprendizaje Estudiantil para el afio académico 2022-
2023, acargo de la Dra. Carmen Soto, Coordinadora del Comité de Avalldo de Aprendizaje
Estudiantil, no estaba disponible en el momento de la elaboracién de este informe. No
obstante, los coordinadores designados en cada departamento y oficina llevaron a cabo
un analisis exhaustivo y presentaron sus hallazgos en sus respectivos informes anuales.
Estos informes se realizaron siguiendo las directrices y requisitos establecidos por la
Dra. Soto. La Tabla 3 incluida en este documento detalla los departamentos académicos
y las oficinas de servicio que contribuyeron al proceso de avalldo institucional durante

el afio 2022-2023.
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Ademas, se incluye un enlace al resumen de estos informes de avallo. Este

resumen proporciona una visién detallada de cada aspecto evaluado, incluyendo la meta

u objetivo avaluado por cada departamento académico u oficina de servicio, el resultado

educativo esperado, el indicador de éxito, el nivel de ejecucién obtenido y el uso de los

resultados. Finalmente, el informe concluye con un resumen de las conclusiones vy

recomendaciones derivadas del proceso de avallo, asi como un plan de capacitacidn

profesional disefiado para atender las areas de necesidad identificadas durante el

proceso.

Tabla 3: Resumen de Resultados departamento y/o Programas

Oficina / Departamento

Enlaces a Informes

Departamento de Administraciéon de
Empresas (ADEM)

Informe Final Avalio - ADEM 2022-2023

Departamento de Biologia (BIOL)

Informe Final Avaluo - BIOL 2022-2023

Informe Final Avaluo - Biomédica 2022-2023

Departamento de Ciencias en
Computadoras (SICI)

Informe Final Avaludo - SICI 2022-2023

Departamento de Educacién (EDUC)

Informe Final Avaluo - EDUC 2022-2023

Departamento de Espafiol (ESPA)

No disponible

Departamento de Humanidades
(HUMA)

Informe Final Avaliuo - HUMA 2022-2023

Departamento de Ingenieria (INGE) No disponible
Departamento de Inglés (INGL) No disponible
Departamento de Matematicas (MATE) | No disponible

Departamento de Quimica y Fisica

Informe Final-Quimica-Fisica 2022-2023

Departamento de Sistemas de Oficina
(SOFI)

Informe Final Avaluo - SOFI 2022-2023

Biblioteca Informe Final Avaluo - Biblioteca 2022-2023
Estudios Aliados a la Salud No disponible

Programa de Honor No disponible

Educacién Continua (DECEP) No disponible
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https://drive.google.com/file/d/1ZIgdd-9JF8Elh-E70ZGgyfDXHHvgvfy7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-xNIjb3BMr7MYRe4J7T9qEIOfz772k-c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VADmr_44LoThoy5X0VBcUBlXfag8Uq1n/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1buA70gU_HZ5cX0KWJOlxQSHr4Xa9wV23/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PRrTOgFWOWA77JkZz6j-oHBbQiXWjcim/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jqAMsDD6pXEtYx1t2HRwSR0WIz6o6PAk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E7CSKJSa3usePiGseoudWIwHhG4BKPUA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EcJ1uoPm25Wqmiu-k75uo1YXQnJOrzu-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1llrDP9tWcJ7fHfx-QzOW29QpxKCqv8Dk/view?usp=drive_link

Aunque el informe completo de avalto del aprendizaje estudiantil para el afio académico 2022-
2023 no esta disponible en su totalidad, se sugieren las siguientes recomendaciones generales.
Estas estan disefiadas para ser aplicables y beneficiosas para el proceso de avalto en su conjunto,
y pueden servir como guia para futuras mejoras y ajustes:

Innovacion en Metodologias de Ensefianza: Promover la adopcion de enfoques pedagdgicos
innovadores que se adapten a las necesidades cambiantes de los estudiantes y a las nuevas
realidades educativas.

Revisidon Continua de Instrumentos de Avaltio: Asegurar que los instrumentos de avallo estén
actualizados y sean pertinentes, reflejando los objetivos de aprendizaje actuales y las
competencias requeridas en el mundo profesional.

Diversificacion de las Estrategias de Evaluacion: Implementar una variedad de estrategias de
evaluacién para un estudio mas amplio de habilidades y competencias estudiantiles.
Capacitacion Docente en Nuevas Técnicas de Avaluo: Ofrecer formacién continua al personal
docente en técnicas de avaluo modernas y efectivas, asegurando una evaluacién mas integral y
justa del aprendizaje estudiantil.

Incorporacion de Retroalimentacion Estudiantil: Utilizar activamente el feedback de los
estudiantes para mejorar y ajustar los métodos de ensefianza y evaluacion.

Analisis Comparativo: Realizar analisis comparativos con otros departamentos para identificar

areas de mejora y adoptar practicas de excelencia.
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Fomento de la Autoevaluacion Estudiantil: Animar a los estudiantes a participar en la

autoevaluacion para desarrollar su capacidad de auto-reflexién y auto-gestién del aprendizaje.

El informe coordinado por la Sra. Lesbia Coldn, a cargo del Comité de Avallo de Servicios y
Programas Estudiantiles (CASPE), destaca la labor sobresaliente en la evaluacion de las oficinas y
departamentos del Decanato de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico en Ponce.
Este comité, fundamental en asegurar la excelencia de los servicios estudiantiles, se alinea
estrechamente con la misién y metas de la institucion, enfocandose en el monitoreo y mejora
continua de las actividades de las oficinas adscritas. Su contribucidon excepcional es clave para
mantener servicios de alta calidad para los estudiantes. La Tabla 4 en el informe enumera los
miembros del comité para el afo académico 2022-2023, evidenciando su compromiso vy

dedicacidn excepcionales hacia las metas del Decanato y la Institucién.
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Tabla 4: Miembros del Comité de Avalto de los Servicios y Programas Estudiantiles del Decanato
de Asuntos Estudiantiles

Cargo desempeiiado Miembro
Coordinadora del Comité Sra. Lesbia Coldn
Oficina del Decano de Estudiantes Sra. Merari Turell Rosario
Oficina de Actividades Extracurriculares Sra. Yanira Nieves Vazquez
Oficina de Registro Sra. Marya Santiago Cancel
Oficina de Calidad de Vida Srta. Gabriela Lépez Rivera
Departamento Atlético Sr. Anibal Montes Mercado
Oficina de Asistencia Tecnoldgica Sra. Mariliz Ramos Pagdn
Oficina de Admisiones Sra. Karla Gonzalez Garcia
Oficina de Servicios Médicos Sra. Lynnette Alvarado Santiago
Departamento de Consejeria y Servicios i o
Psicolbgicos Prof. Mariel Nazario Jiménez
Oficina de Asistencia Econdmica Sra. Reina M. Acosta Gonzalez
Oficina de Exalumnos Sra. Joanne Valls Cornejo

A continuacién, se presenta un resumen de los hallazgos sobresalientes de las actividades
de avaluo llevados a cabo durante el aino académico 2022-2023. Segun expresa Lesbia Coldn,
Coordinadora del Comité de Avallo de Servicios y Programas Estudiantiles, en su Informe Final
de Avallo, todas las oficinas lograron completar la fase Il y asi se especifica en los planes de
avalto. Las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Estudiantiles establecieron en sus planes
de avalulo los usos que se le daran a los resultados obtenidos. Ademas, incluyeron las acciones
necesarias a tomar para mejorar. A continuacién, se describen de manera general los Hallazgos

sobresalientes por oficinas y el Uso de resultados y acciones a mejorar del Decanato de Asuntos

Estudiantiles.
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Durante el ailo académico 2022-2023, las diez oficinas o programas adscritos al Decanato
de Asuntos Estudiantiles llevaron a cabo un proceso de avallo riguroso y oportuno. Los hallazgos
obtenidos de estas actividades revelaron aspectos cruciales del servicio proporcionado a la
comunidad universitaria. De manera destacada, el andlisis de los hallazgos muestra que el 53%
de los resultados esperados se lograron con éxito, evidenciando la eficacia de ciertas estrategias
y enfoques. Sin embargo, se identificd que el 32% de los objetivos no se alcanzaron, y en un 15%
de los casos, el proceso de avaltio no se completd debido a cambios en el personal de las oficinas
implicadas. Estos datos subrayan la necesidad de un enfoque mas adaptativo y resiliente en la
gestidn de los servicios estudiantiles. Parafortalecer el proceso de avalto y garantizar su eficacia,
es esencial realizar un andlisis objetivo y detallado de los resultados. Este analisis permite no solo
identificar areas de mejora, sino también desarrollar estrategias proactivas para elevar la calidad
de los servicios donde ya se percibe una alta satisfaccidon. Asi, se busca no solo remediar
deficiencias, sino también potenciar y mantener los aspectos positivos. Los detalles especificos
sobre el uso de los resultados se presentan en cada informe, ofreciendo una guia clara para

futuras iniciativas y ajustes en el Decanato de Asuntos Estudiantiles.

El 19 de agosto de 2022, se llevd a cabo una reunién crucial para la divulgacién de los resultados
de avallo del afio académico anterior 2022-2023, dirigida al personal de las Oficinas y Programas

del Decanato de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Ponce. En este encuentro, se
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expusieron en detalle los hallazgos mas recientes, se discutid el uso practico de estos resultados
y se delinearon las acciones a seguir para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

La reunidon conté con la presencia y participaciéon activa de la Dra. Neyla Rivera Cafio,
Coordinadora de Avaluo Institucional, quien aporté su conocimiento y experiencia al responder
preguntas y fomentar un didlogo constructivo con los asistentes. Para facilitar el acceso a esta

informacidn valiosa, se ha incluido un enlace directo a la presentacidn del Informe de Divulgacién

de los Resultados de Avaluo 2022-2023

El Comité de avallo de las oficinas adscritas a Rectoria (CAOR) tiene la encomienda de
elaborar un plan de avaltuo con la colaboracién de los coordinadores representantes de cada
oficina. La Srta. Karimarie Diaz, adscrita al Centro de Desarrollo Preescolar, realiza la
coordinacidn del Avallo de Servicios en las Oficinas Adscritas a Rectoria representando a estas
oficinas ante el CIA. La Tabla 5 presenta oficinas de servicio adscritas a Rectoria y la Tabla 6 los
informes de las oficinas que participaron en el avallo institucional para el afio 2022-2023.

Comité de Avaluio para el Afio Académico 2022 -2023.

Tabla 5: Miembros del Comité de Avaludo para el Aflo Académico 2022-2023

Oficina Persona Encargada
1. Comité Junta y Senado Dra. Eunice Mercado Feliciano
2. Centro de Desarrollo Preescolar Sr. Alberto J. Rentas Garcia

3. Programa de Igualdad y Oportunidad en el Empleo | Sra. Yesenia Quifiones Cruz

4. Oficina de Planificacién y Estudios Institucionales | Dra. Neyla I. Rivera Cafio

5. Oficina de Presupuesto Sr. Carlos Franceschi

20


https://sistemaupr.sharepoint.com/:b:/s/ComitInstitucionaldeAvalocopy-AvalodeOficinasdeServiciosEstudiantiles/EWNNDHIHOXhNv_Q7yJWTlPIB4mDo1uidN0NNmirBWKcNuQ?e=7eCNBA
https://sistemaupr.sharepoint.com/:b:/s/ComitInstitucionaldeAvalocopy-AvalodeOficinasdeServiciosEstudiantiles/EWNNDHIHOXhNv_Q7yJWTlPIB4mDo1uidN0NNmirBWKcNuQ?e=7eCNBA

6. Oficina de Procuraduria Estudiantil

Dra. José V. Madera Caban

7. Oficina de Recursos Externos y Desarrollo

Dra. Leisha M. Martinez Coldn

8. Oficina de Sistemas de Informacion

Sra. Damarys Hernandez

9. Programa Ayuda al Empleado

Dra. Licelott M. Maldonado Noboa

10. Oficina de Auditorias

Sra. Marlyn I. Loyola Torres

11. Oficina de Rectoria

N/A

Al momento de elaborar este informe, el Informe de Avalto 2022-2023 de las oficinas adscritas

a Rectoria, coordinado por la Srta. Karimarie Diaz, no estaba disponible. Sin embargo, los

coordinadores de cada oficina realizaron un analisis meticuloso y presentaron sus hallazgos en

informes anuales, siguiendo las directrices establecidas por la Srta. Diaz. La Tabla 6, incluida en

este documento, detalla las contribuciones de los departamentos académicos y oficinas al

proceso de avaluo institucional durante el afio 2022-2023.

Se ha incluido un enlace al resumen de estos informes de avallo, que ofrece una visidn

detallada de los aspectos evaluados. Este resumen abarca las metas y objetivos evaluados por

cada departamento y oficina, los resultados educativos esperados, los indicadores de éxito, los

niveles de ejecucion alcanzados y el uso de los resultados obtenidos.
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Tabla 6: Informe de Resultados por Oficinas Adscritas a Rectoria 2022-2023

Oficina

Enlaces a Informes

Oficina de Auditorias

Informe Final Avallo - Auditorias

Centro de Desarrollo Preescolar

Informe Final Avalto - Preescolar

Oficina lgualdad de Oportunidades en
el Empleo

Informe Final Avalto - EEOO

Oficina de Planificacién y Estudios
Institucionales (OPEI)

Informe Final Avaluo - OPEI

Oficina de Presupuesto

Informe Final Avaltdo - Presupuesto

Procuraduria Estudiantil

No disponible

Programa de Ayuda al Empleado
(PAE)

Informe Final de Avaluo - PAE

Recursos Externos

Informe Final Avaluo - Recursos Externos

Senado Académico

Informe Final Avaluo - Senado Académico

Sistemas de Informacién (OSI)

Informe Final Avaluo - OSI

Aunque el Informe de Avallo 2022-2023 completo de las oficinas adscritas a Rectoria,

coordinado por la Srta. Karimarie Diaz, no estuvo disponible al momento de la elaboracién de

este documento, se han podido extraer recomendaciones valiosas basadas en los analisis y

hallazgos presentados por los coordinadores de cada oficina.

A pesar de la ausencia del informe completo, se han identificado areas clave para la mejora y se

proponen las siguientes recomendaciones generales:

1. Fortalecimiento de la Comunicacion y Colaboracidon: Mejorar la comunicacién y

colaboracién entre las oficinas para una mayor cohesién y eficiencia en el cumplimiento

de objetivos institucionales.
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2. Revisidn y Actualizacion de objetivos de Avaluo: Revisar y actualizar las objetivos y las
métricas de avaluo para asegurar que sean pertinentes y efectivas en el contexto actual.
3. Capacitacion Continua en Técnicas de Avaluo: Implementar programas de capacitacion
continua para el personal involucrado en el proceso de avaluo, enfocandose en técnicas
innovadoras y efectivas.
4. Evaluacion y Mejora de Instrumentos de Avaluo: Revisar y mejorar los instrumentos de
avaluo para garantizar su relevancia y precisidén en la mediciéon de resultados.
Estas recomendaciones se basan en el andlisis preliminar de los datos disponibles y estan
orientadas a fortalecer el proceso de avallo, incluso en ausencia de un informe completo. El
objetivo es asegurar que, a pesar de los desafios, el proceso de avallo continte siendo un pilar

fundamental para el mejoramiento continuo de las oficinas adscritas a Rectoria.

El informe preparado por la Srta. Sheyla A. Torres Rivera, Coordinadora del Comité de Avaluo
de Servicios de Apoyo Administrativo (CASAA), resalta las actividades de avallo realizadas por
las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Administrativos de la Universidad de Puerto Rico
en Ponce. Este Decanato, fundamental en el apoyo académico y estudiantil, se enfoca en
brindar soporte a los decanatos administrativos, alineandose con la Misién, Visidn, Metas
institucionales, el Plan Estratégico y la legislacidn universitaria.

Durante el afio fiscal 2022-2023, las oficinas que completaron su proceso de avalulo incluyen:
Decano de Administracion, Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional (OSSOPA), Finanzas,

Seguridad y Vigilancia, Archivo Central de Documentos, Correo Interno, Recibo y Entrega,
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Centro de Reproduccion, Recursos Fisicos, Nominas y Recursos Humanos. El informe detalla las
actividades de avalto efectuadas en las oficinas del Decanato de Administracion, demostrando
su compromiso con la mejora continua y la eficiencia en el servicio a la comunidad universitaria.
Para obtener mas detalles sobre las actividades y hallazgos de avaluo, puede consultar el

Informe de Avaluo del Decanato de Asuntos Administrativos. Este documento proporciona una

comprensién mas profunda de las iniciativas y esfuerzos de mejora continua del Decanato. A

continuacion, se describen de manera general los Hallazgos sobresalientes por oficinas y el Uso

de resultados vy acciones a mejorar del Decanato de Asuntos Administrativos.

1. Uso de Tecnologia y Herramientas Digitales: Aprovechar las herramientas digitales para
mejorar la eficiencia y precisién en la recopilacidn y analisis de datos. Esto puede incluir
software de gestién de datos, plataformas de encuestas en linea y sistemas de andlisis
de datos.

2. Evaluacion y Mejora Continua: Establecer un ciclo de retroalimentacién donde los
resultados del avaluo se utilicen para informar y mejorar continuamente las practicas y
politicas. Esto implica no solo identificar dreas de mejora, sino también implementar
cambios y evaluar su efectividad a lo largo del tiempo.

3. Transparencia y Comunicacion: Mantener una comunicacion clara y transparente sobre
los procesos y resultados del avalto. Esto ayuda a fomentar la confianza y el

compromiso de todas las partes involucradas.
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4. Enfoque en el Mejoramiento Continuo: Utilizar los resultados del avaltio no solo para
identificar deficiencias, sino también para destacar éxitos y buenas practicas que

puedan ser replicadas o ampliadas.

Este informe ha presentado un analisis exhaustivo de los procesos de avaluo llevados a cabo en
las distintas oficinas y departamentos de nuestra Institucidon durante el afno académico 2022-
2023. A pesar de los desafios enfrentados, incluyendo la falta de algunos informes completos,
se ha logrado un avance significativo en la alineacion de nuestras actividades de avalto con los
objetivos y metas institucionales.

La participacion activa y el compromiso de todas las partes involucradas han sido
fundamentales para este éxito. Sin embargo, aun existen areas de mejora que deben ser
abordadas para optimizar ain mads nuestros procesos de avallo y garantizar que continden

contribuyendo de manera efectiva al crecimiento y desarrollo institucional.

Enfatizar la Responsabilidad en la Entrega de Informes: Es crucial asegurar que las personas
encargadas de los informes de avalio cumplan con sus responsabilidades de manera oportuna
y eficiente. Esto garantiza la integridad y la continuidad del proceso de avaluo.

Fomentar una Cultura de Avalulo: Incrementar la participacion activa de todas las oficinas en

las actividades de avallo, promoviendo una cultura de evaluacién continua y mejoramiento.
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Alineacion con Planes Operacionales y Estratégicos: Revisar y asegurar que la planificacion de
las actividades de avallo esté en consonancia con los planes operacionales de cada oficina y el
Plan Estratégico de la Institucion.

Informacion y Participacion de la Gerencia Administrativa: Mantener a la gerencia
administrativa plenamente informada sobre los resultados del avalio y su implicacién en la
planificacion y toma de decisiones.

Apoyo de la OPEI: Utilizar los servicios de la Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales
(OPEI) para el disefio de instrumentos de avallo y para orientar sobre la planificacidn efectiva
de los procesos de avaluo.

Trabajo Colaborativo y Revision de Planes de Avaltlio: Continuar fomentando la colaboracion
entre los coordinadores de avalto de las distintas oficinas y departamentos para asegurar que
los objetivos, resultados esperados, medios e indicadores de éxito estén bien articulados y
alineados con las metas institucionales.

Estas recomendaciones buscan fortalecer el proceso de avalto en todas sus facetas,

asegurando que la institucion continde su camino hacia la excelencia y la mejora continua.
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